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 บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ปจจุบันนี้เปนยุคแหงการสื่อสาร ท่ีสื่อตางๆไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ รวมท้ังสื่อออนไลน 

นั้น สามารถเขาถึงกลุมคนในสังคมมากข้ึน ฉะนั้นการสรางขอมูลเพ่ือการประชาสัมพันธจึงถือเปนสิ่งจําเปน 

อยางยิ่ง สําหรับการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน ท้ังยังชวยใหเกิดความเขาใจ เกิดความรวมมือท้ัง 

จากบคุคลในหนวยงานและคนท่ัวไป รวมท้ังชวยปองกันชื่อเสียง ชี้แจงขอเท็จจริง ในกรณีเม่ือเกิดความ 

เสียหายจากขอมูลท่ีคลาดเคลื่อน หรือเกิดขอมูลเท็จ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีภารกิจในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนภารกิจท่ีตอบสนองความตองการของสังคมและพัฒนาประเทศ และใน 

ยุคปจจุบันท่ีมีการแขงขันในดานการสรางภาพลักษณ สะทอนจุดเดนของหนวยงานของตนมากข้ึน การสราง 

สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการจัดตั้งใหมีหนวยงาน 

ท่ีมีภารกิจนี้โดยตรง นั้นก็คือ กองสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีทําหนาท่ีประชาสัมพันธโดยตรงท้ัง 

กับบุคคลภายในมหาวิทาลยัขอนแกน ภายในประเทศ รวมไปถึงประชาคมโลก 

 

วัตถุประสงค 

1. ทําการศึกษากระบวนการพัฒนางานในความรับผิดชอบในตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

สังกัดงานกิจกรรมสัมพันธ กองสื่อสารองคกร ของนายอภิฉัตร มณีจักร ตั้งแต 1 มิถุนายน 2564 - 31 มิถุนายน 

2565  

ขอบเขตของการศึกษา 

งานเชิงพัฒนา ฉบับนี้ เปนการศึกษากระบวนการพัฒนางานในความรับผิดชอบในตําแหนง 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สังกัดงานกิจกรรมสัมพันธ กองสื่อสารองคกร โดยนายอภิฉัตร มณีจักร ในภารกิจ 

2 ภารกิจ คือ 1. ถายภาพงานกิจกรรมสังคมและเผยแพรงานกิจกรรมผานชองทางตางๆของ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 2.การใหบริการ สื่อสารสองทางบน Messenger Facebook Fanpage Khon Kaen 

University โดยเปนการนําขอมูลจากการศึกษาและ สํารวจในการใหบริการ ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2564 - 31 

พฤษภาคม 2565 
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1. โครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบ 

1.1 โครงสรางของงาน (Organization chart) 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงโครงสรางของงาน (Organization chart) กองส่ือสารองคกร มข. 

 

1.2 โครงสรางการบริหารหนวยงาน (Administration chart) 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงโครงสรางการบริหารหนวยงาน(Administration chart) กองส่ือสารองคกร มข. 

 

 

 

สาํนกังานอธิการบดี มข. 

กองส่ือสารองคก์ร 

งานผลิตส่ือ งานกิจกรรมสมัพนัธ์ หน่วยอาํนวยการ 

ผูอ้าํนวยการกองส่ือสาร

องคก์ร 

หวัหนา้งานผลิตส่ือ หวัหนา้งานกิจกรรมสมัพนัธ์ 

บุคลากร 

งานกิจกรรมสมัพนัธ์ 

บุคลากร 

หน่วยอาํนวยการ 
บุคลากรงานผลิตส่ือ 
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1.3 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงโครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity chart) งานกิจกรรมสัมพันธ กองส่ือสาร 

องคกร มข. 

 

1.4 ภาระหนาท่ีหลักของหนวยงานท่ีสังกัด 

วิสัยทัศน กองสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยขอนแกน“เราสื่อสาร มหาวิทยาลัยขอนแกนสูประชาคมโลก” 

“We communicate KKU to citizen of the world” การท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกน จะกาวไปเปนมหาวิทยาลัย

ชั้นนําระดับโลกนั้น มหาวิทยาลัยจะตองสื่อสารภาพลักษณ นําเสนอจุดเดนไปยังผูเก่ียวของไมวาจะเปนการดึงดูด

กลุมนักศึกษาท่ีมีศักยภาพเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย การดึงดูดบุคลากร ท่ีมีความรูความสามารถเขามารวม

งาน กความสามารถของนักวิจัยและองคความรูทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ตอแหลงทุน การสื่อสารทําความ

เขาใจดานตางๆตอบุคคลากร ชุมชนรอบขางและสังคม ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนการสราง

ความรักความผูกพันกับศิษยเกา และศิษยปจจุบัน กองสื่อสารองคกรดําเนินงานเพ่ือเผยแพรวัฒนธรรมท่ีดีของ

องคกร ประสานการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดการสื่อสารอัตลักษณและเอกลักษณขององคกร สรางความรักใน

องคกร สรางความสัมพันธกับ สื่อมวลชนและสื่อสารกับสังคมเม่ือเกิดสถานการณความขัดแยงหรือเหตุการณท่ี

กระทบตอภาพลักษณขององคกรซ่ึงกองสื่อสารองคกรมีหนาท่ีจัดการสื่อทางการตลาด ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อ

โทรทัศน สื่ออิเลคทรอนิคส งานพิธีการงานตอนรับตางๆ งานสนับสนุนองคกร ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ตลอดจนการสนับสนุน โครงการตางๆท่ีจะทําใหเกิดภาพพจนอันดีตอองคกร เพ่ือทําใหคุณคาของ

นายชุมพร พารา 

ผูอ้าํนวยการกองส่ือสารองคก์ร 

นางสาววลัยา ภูงาม 

หวัหนา้งานกิจกรรมสมัพนัธ์ 

 
นายวรวทิย ์สิริภานุวฒัน์   ตาํแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ 

นางสาวจุฑามาศ พิลาํไชย   ตาํแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ 

นายบริพตัร ทาสี    ตาํแหน่งนกัวชิาการโสตทศันศึกษา 

นายอภิฉตัร มณีจกัร์   ตาํแหน่งนกัวชิาการโสตทศันศึกษา 

นางสาวรัชฎาวรรณ วฒันสุข   ตาํแหน่งพนกังานราชการ 

นางสาวภรทิพย ์เขจรศาสตร์   ตาํแหน่งลูกจา้งมหาวทิยาลยั 
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มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนความรูสึกท่ีทุกฝายสัมผัสไดจริง รวมท้ังเปนแหลงรวบรวม และอางอิงขอมูล

สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารองคกร และชุมชนสัมพันธในเชิงรุกท้ังระบบ โดยมีจุดเนนใหผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเปนศูนยกลาง ซ่ึงกอง สื่อสารองคกรไดแบงภารกิจและจัดโครงสรางภายในประกอบดวย 2 งาน และ 1 

หนวย ดังนี้ งานกิจกรรมสัมพันธ งานผลิตสื่อ และหนวยอํานวยการโดยกองสื่อสารองคกรมีบทบาทหนาท่ี

รับผิดชอบการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธสื่อสารและกิจกรรมเพ่ือสงเสริมในการสรางภาพลักษณท่ีดี

ของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธเผยแพร ขาวสารของมหาวิทยาลัยใหชุมชน สังคม หรือสาธารณชน หรือ

องคกรท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดรับทราบพรอมท้ังการสรางความเขาใจท่ีดี การผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธท่ีหลากหลายประเภท ไดแก เว็บไซต มหาวิทยาลัย เฟซบุก ยูทิวบ สถานีวิทยุและโทรทัศน วารสาร

ขาว ขาวกิจกรรมมหาวิทยาลัย ปายประชาสัมพันธ ขาวการเผยแพรผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยการบันทึกภาพ กิจกรรมสําคัญและพิธีการตางๆของมหาวิทยาลัย รวมถึงกิจกรรมพิธีการ

สงเสริมภาพลักษณและสรางความ เขาใจท่ีดี การสรางระบบตอนรับบุคคลสําคัญ ระบบการสงเสริมสนับสนุน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน สงเสริมสนับสนุนสรางความสัมพันธท่ีดีตอสื่อมวลชน และการอํานวยความ

สะดวกในติดตอประสานงาน แหลงขาว การใหขอมูลสารสนเทศตางๆ เครือขายประชาสัมพันธ การเผยแพร

ขาวสาร ตลอดจนการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ของชุมชน สังคม หรือสาธารณชน หรือองคกรท้ังภายใน

และภายนอก มหาวิทยาลัย การรายงานสรุปผลการประชาสัมพันธและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติ 

หนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

1.5 ภาระหนาท่ีหลักของงานท่ีสังกัด 

งานกิจกรรมสัมพันธภาระหนาท่ีหลัก คือ การจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสงเสริมภาพลักษณองคกร และ 

บริการขอมูลขาวสารท่ีครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน โดยบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรม เพ่ือ 

เผยแพรไปยังกลุมเปาหมายท่ีตองการได รวดเร็ว ถูกตองตรงตามความตองการ รวมท้ังสรางความสัมพันธอัน ดี

ตอภายในองคกร ชุมชนและสังคมในทุกมิติ 

 

1.6 ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา สังกัดงานกิจกรรมสัมพันธ 

นายอภิฉัตร มณีจักร ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา (ผูเขียน) : ถายภาพงานกิจกรรม 

สังคม และเผยแพรงานกิจกรรมบนชองทางการสื่อสารตางๆของมหาวิทยาลัย ควบคุมและติดตั้งอุปกรณโสต 

ทัศนศึกษาของงานกิจกรรมสัมพันธ ตรวจสอบและซอมแซมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ และใหบริการสื่อสาร 

สองทางบนFacebook Fanpage KhonKaen university ซ่ึงเปนชองทางสื่อสารหลักอีกหนึ่งชองทางในการ 

สื่อสารของมหาวิทยาลัยขอนแกน สูประชาคมโลก ดังนั้น งานเชิงพัฒนาฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือนําเปนแนวทาง 
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ในการพัฒนางาน เพ่ือความพึงพอใจของผูใชบริการ 

2. แนวทางการพัฒนา ภารกิจถายภาพงานกิจกรรมสัมพันธ และเผยแพรงานกิจกรรมผานชอง 

ทางตาง ๆ ของ มข. 

  2.1 สรุปการประเมินแบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมงานกิจกรรม ดานชุมชนสัมพันธ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานความพึงพอใจตอการใหบริการ การเผยแพรภาพและขาวกิจกรรม 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จากแผนภูมิแสดงใหเหน็เหน็วา มีผูทําแบบสํารวจมีผูทาํแบบสํารวจรวมทั้งส้ิน 5 คน โดยแบงเปน เพศ

ชาย จํานวน 2 คน คดิเปน 40% และมีผูทําแบบสํารวจ เพศหญิง จํานวน 3 คน คดิเปน 60%  และมตีําแหนง

เปนบคุลากร ท้ังหมด 
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จากแผนภูมิแสดงใหเห็นวา ผูทําแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ในหัวขอท่ี 1 นําเสนอในขาว ครบถวน ถูกตอง 

โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 คน คิดเปน รอยละ 80 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 1 คน คิดเปนรอย

ละ 20 

 
 จากแผนภูมิแสดงใหเห็นวา ผูทําแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ในหัวขอท่ี 2 การเผยแพรภาพและขาว รวดเร็ว

ทันตอเหตุการณ โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 คน คิดเปน รอยละ 80 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 20 
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จากแผนภูมิแสดงใหเห็นวา ผูทําแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ ในหัวขอท่ี 3 ภาพและขาว ท่ีเผยแพร สงเสริม

ภาพลักษณท่ีดีตอมหาวิทยาลัย โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 คน คิดเปน รอยละ 80 และมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 

 

  2.2 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางาน ภารกิจถายภาพ งานกิจกรรมสัมพันธ และ

เผยแพรงานกิจกรรมผานชองทางตาง ๆ ของ มข. 

 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนางาน 

ในบางกิจกรรม เชน กจิกรรมการประชุมของทาน

อธิการบดี มหีามเขาบันทกึภาพ เนื่องจากมวีาระ

ประชมุท่ีเปนความลับ ในชวงของการประชุม ทํา

ใหไมสามารถบันทึกภาพไดตามองคประกอบของ

การถายภาพที่ดี  

ควรมีการประสานงานกับฝายดําเนินการจัดงาน

ประชมุ เพ่ือขออนญุาตเขาถายภาพเพ่ือใหเขาใจ

ในภารกิจท่ีไดรบัมอบหมายจากอธกิารบด ี 
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3. แนวทางการพัฒนการใหบริการส่ือสารสองทางผาน Messenger Facebook fanpage  

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

3.2 สรุปจํานวนผูใชบริการ ส่ือสารสองทางผาน Messenger Facebook fanpage มหาวิทยา

ขอนแกน  

  

แผนภูมิแสดงจํานวนผูใชบริการสื่อสารสองทาง ถาม ตอบ บนเพจเฟซบุกหลกัของมหาวิทยาลัย Khon 

Kaen University  

 
  จากแผนภูมิแสดงจํานวนใหเห็นจํานวนผูใชบริการสื่อสารสองทาง ถาม ตอบ บนเพจเฟซบุกหลักของ

มหาวิทยาลัย Khon Kaen University มีผูใชบริการตั้งแต เดือน มิถุนายน 2564 ถึงเดือน ธันวาคม 2564 รวมจํานวน 

1019 user โดยเดือนสิงหาคม 2564 มีจํานวนผูใชบริการมากท่ีสุด 351 user คิดเปนรอยละ 34.4 เดือนพฤศจิกายน 

จํานวน 176 user คิดเปนรอยละ 17.3  เดือนธันวาคม จํานวน 114 user คิดเปนรอยละ 11.2  เดือนตุลาคม จํานวน 

106 user คิดเปนรอยละ 10.4  เดือนกันยายน จํานวน 103 user คิดเปนรอยละ 10.1 เดือนกรกฎาคม จํานวน 101 

user คิดเปนรอยละ 9.9 เดือนมิถุนายน 68 user คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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3.2 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ การรับบริการ ส่ือสารสองทาง สอบถามขอมูลผานทาง Facebook  

Fanpage:  Khon Kaen University 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ การรับบริการ สื่อสารสองทาง สอบถามขอมูลผานทาง 

Facebook  Fanpage:  Khon Kaen University รวมท้ังสิน้ 15 คน แบงเปนเพศชาย 5 คน และเปนเพศหญิง 10 คน 

 

อายุ 

 
แสดงใหเห็นวาอายุของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ การรับบริการ สื่อสารสองทาง สอบถามขอมูลผาน

ทาง Facebook  Fanpage:  Khon Kaen University อายุต่ํากวา อายุ 19-30 ป 11 คน  31-40 ป 3 คน  41-50 ป 

1 คน 
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 อาชีพ (สําหรับบุคลากร ภายใน มข.) 

 
 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ การรับบริการ สื่อสารสองทาง สอบถามขอมูลผานทาง 

Facebook  Fanpage:  Khon Kaen University เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 6 คน เปนผูเกษียณอายุ เปน

บุคลากร มข. สายสนับสนุน 3 คน และศิษยเกา มข. 1 คน 

 อาชีพ (สําหรับบุคคลภายนอก) 

 
 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ การรับบริการ สื่อสารสองทาง สอบถามขอมูลผานทาง 

Facebook  Fanpage:  Khon Kaen University เปน นักเรียน/นักศึกษา คิดเปน รอยเปอรเซน 
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 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในภาพรวม การใชบริการ Facebook : Khon Kaen University 

 
 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในภาพรวม ของการใชบริการการสื่อสารสองทาง (ถาม-

ตอบ) ระหวางผูดูแลและผูใชบริการ Facebook Fanpage : Khon Kaen University มีความพึงพอใจอยูในระดับ 3 

(ปานกลาง) 8 คน คิดเปน 53.3%  มีความพึงพอใจอยูในระดับ2 (นอย) 2 คน คิดเปน 13.3%  มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ4 (มาก)  คิดเปน 13.3%  มีความพึงพอใจอยูในระดับ5 (มากท่ีสุด) 2 คน คิดเปน 13.3% และมีความพึงพอใจอยู

ในระดับ 1 (นอยมาก) 1 คน คิดเปนรอยละ 6.7% 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม การใหบริการส่ือสารสองทาง (ถาม-ตอบ) ระหวางผูดูแล และผูใชบริการ 

Facebook Fanpage : Khon Kaen University 

 
 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามมีประเด็นท่ีหนาสนใจ 2 ประเด็นคือ 

● เพจหลายเพจในมหาวิทยาลัยไมมีเจาหนาท่ีตอบคําถามใน Fanpage Facebook 

● ตอบคําถามลาชา ไมทันตอสถานการณ 
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3.3 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางาน การใหบริการส่ือสารสองทางผาน Messenger 

Facebook fanpage มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ปญหา อุปสรรค แนวทางการพัฒนางาน 

ไมสามารถตอบคําถามไดทันท ี -ควรมีการใหเจาหนาที่ที่เกีย่วของกับประเดน็

เรงดวน เขามาทําหนาทีต่อบคําถามชัว่คราว  

-กอนการเผยแพรขอมูลหนาเพจ ควรมีการทํา

ความเขาใจกบัแอดมนิเพ่ือเตรียมตอบคําถามกอน 

เพจหนวยงานเครอืขายไมตอบคําถาม แจงประสานงานหนวยงานเพ่ือใหตอบคําถาม 

หรือชองทางอื่นๆในการสอบถามขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 

 

นายอภิฉัตร มณีจักร เกิดเม่ือวันท่ี 7 กรกฏาคม 2528 ท่ีอยูปจจุบัน 200 หมู12 ตําบลบานเปด อําเภอเมือง 

จังหวัดรอยเอ็ด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สาขาวิชาการ

ส่ือสารมวลชน เม่ือปการศึกษา 2550 ระดับปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เม่ือปการศึกษา 2555 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง นักวิชาการโสตทัศน

ศึกษา ท่ีกองส่ือสารองคกร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 


