
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑ 

บทนำ 

๑.๑ ความเป็นมาและความสำคัญ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตั้งแต่             

ปี พ.ศ.๒๕๐๗  ก่อตั้งขึ้นตามนโยบายการขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่ส่วนภูมิภาคตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ ของประเทศ  โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.๒๕๐๘ 

มาตรา ที่ ๕ ได้ระบุวัตถุประสงค์การก่อตั้งว่าให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถาบันการศึกษาและวิจัย

ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพขั้นสูงทำการวิจัย ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง และทำนุบำรุงวัฒนธรรม  

จวบจนปัจุบันมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ขยายโอกาสให้นักเรียนในภูมิภาคนี้สามารถเข้าถึงการศึกษา

ชั้นสูงได้ พร้อมกับการที่นักวิชาการได้พัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาของภูมิภาคให้

ประชากรมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตลอดระยะเวลา ๕๐ ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้

สะสมองค์ความรู้ต่างๆ เป็นจำนวนมาก ซึ่งการดำเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จำเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องเผยแพร่ข้อมูลไปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ ด้วยเหตุนี้ กองสื่อสารองค์กร (Communication Affairs 

Division) สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงถูกจัดตั้งขึ้นครั้งแรกตามการปรับโครงสร้างการ

บริหารงานของสำนักงานอธิการบดี ตามมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ ๕/๒๕๕๕ เรื่อง การจัดตั้งหน่วยงาน

ภายในสำนักงานอธิการบดี ประกาศ ณ วันที่ ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ต่อมาได้ปรับโครงสร้างอีกครั้ ง ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่  ๓๑๒/๒๕๖๑              

ลว. ๑๒ ก.พ. ๒๕๖๑) เรื่อง การแบ่งหน่วยงานสำนักงานอธิการบดี โดยบทบาทการดำเนินงาน ณ ปัจจุบัน 

กองสื่อสารองค์กรมีพันธกิจหลัก ในการรับผิดชอบการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารและจัด

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีของมหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของ

มหาวิทยาลัยให้ชุมชน สังคม หรือสาธารณชน หรือองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้รับทราบ 

พร้อมทั้งการสร้างความเข้าใจที่ดี  โดยเป็นการดำเนินตาม วิสัยทัศน์ เราสื่อสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น         

สู่ ป ร ะช า ค ม โล ก  (We communicate KKU to citizen of the world) มี ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร สื่ อ ส า ร 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕-๒๕๖๖ ที่มุ่งเน้นการสื่อสารที่เข้าถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี ๔ 

ยุทธศาสตร์  คือ  

๑. การสื่อสารองค์กรเชิงรุก 

๒. การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และการเชื่อมความสัมพันธ ์

๓. การสื่อสารการนำความรู้สู่สังคม และ ชุมชนเพ่ือความยั่งยืน  

๔. การพัฒนาการบริหารจัดการ สู่รูปแบบองค์กรสมัยใหม่ 



โดยใน ยุทธศาสตร์ ข้อที่ ๒. การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และการเชื่อมความสัมพันธ์ มีกลยุทธ์การ

ดำเนินงาน ๒ ข้อ ได้แก่   

๒.๑ การสร้างประสบการณ์ (Create an Experience) ที่ดีให้กับเครือข่ายและผู้มีส่วนร่วม ในเรื่อง

ของภาพลักษณ์องค์กร 

๒.๒ การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการสื่อสาร (Networking and Collaboration)  

จากพันธกิจหลักในการรับผิดชอบการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ ของกองสื่อสารองค์กร 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงนำมาสู่ยุทธศาสตร์การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และการเชื่อม

ความสัมพันธ์  ซึ่ งการพัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้กับ เครือข่ ายประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหนึ่งในกระบวนงาน ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์  

ในฐานะผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ ที่มีข้อกำหนดการทำงานใน

ภารกิจงานเชิงพัฒนา จึงได้จัดทำงานเชิงพัฒนาเรื่อง แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  

ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

เพ่ือให้การดำเนินงานของกองสื่อสารองค์กร และยังเป็นไปตามมาตรฐานการสร้างและพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือ  เพ่ือที่จะนําไปสู่การปรับปรุง พัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสืบต่อไป 
 

๑.๒. วัตถุประสงค์การศึกษา 

๑) เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ความต้องการ ความคาดหวัง ของเครือข่าย  

๒) เพ่ือหาปัญหาอุปสรรคการทำงานและ ข้อเสนอแนะระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์  

๑.๓. คำถามการศึกษา 

๑) แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

เป็นอย่างไร? 

๒) ปัญหาอุปสรรคการทำงานและ ข้อเสนอแนะระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ เป็น

อย่างไร? 

๑.๔. ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑) ได้แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่ อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๒) ปัญหาอุปสรรคการทำงานและแนวทางปฏิบัติ ข้อเสนอแนะระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่สามารถนำไปประยุกต์และปรับใช้ โดยให้มีความสอดคล้อง

เหมาะสมเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา เครือข่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในครั้งถัดไป 



๑.๕. ขอบเขตการศึกษา 

เป้าหมายของการประเมินติดตามผล แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกอง

สื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 ซึ่งได้ดำเนินงาน จำแนกเป็น ๔ กิจกรรม ย่อย คือ 

กิจกรรมที่ ๑ 

การสนทนากลุ่ม (Focus group) ครั้งที่  ๑/๒๕๖๖ วันพฤหัสบดีที่  ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๕             

ณ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

กิจกรรมที่ ๒ 

การสนทนากลุ่ม (Focus group) ครั้งที่ ๒/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๖ ณ สำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 

๑.๕.๑ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูลในการประเมินผลประกอบด้วย 

๑) แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ซึ่งเป็นคณะกรรมการเครือข่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

โดยพิจารณาจากหน้าที่ บทบาท ความเก่ียวข้อง และ ทราบถึงบริบทของกลุ่มโดยตรง ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์แก่การศึกษาชิ้นนี้ได้เป็นอย่างดี คือ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ยุคเริ่มต้น ยุคกลาง ยุคปัจจุบัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาบุคลากร เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖  จำนวน ๒๐ คน  

๒) แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร/หลักฐาน คือ รายงานการจัดกิจกรรม เอกสารทางราชการ ที่ใช้เป็น

กลไกในการดำเนินงาน  แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ กองสื่อสารองค์กร 

สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ 

๑.๕.๒ ตัวแปร/ประเด็นที่มุ่งศึกษา  

การประเมินผลการดำเนินงานโครงการในครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

๑ สภาพ/กระบวนการดำเนินงานตามกิจกรรมย่อย ๒ กิจกรรม ในด้านความเหมาะสมของกิจกรรม 

และปัญหา อุปสรรค จุดเด่นจุดด้อยของกิจกรรม 

๒ ประสิทธิผลของโครงการ ในด้านผลงานเชิง ปริมาณ และผลงานเชิงคุณภาพ ตามหลักฐานเชิง

ประจักษ์ และตามการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 

๑ ) ผลการดำเนินงานในเชิงปริมาณ และ  

๒) ผลงานในเชิงคุณภาพ พิจารณาจาก 

   ๒.๑) ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย/ผู้เกี่ยวข้อง 



   ๒.๒) การเรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้อง  

   ๒.๓) การประยุกต์ปรับใช้ความรู้และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

๑.๕.๓ ช่วงระยะเวลาในการประเมินผล 

การประเมินผลในครั้งนี้เน้นศึกษาผลงาน วันที่เริ่มโครงการ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๒๐ พฤษภาคม 

๒๕๖๖  
 

 

๑.๖. นิยามศัพท์เฉพาะ 

แนวทาง หมายความว่า ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนว กฎข้อบังคับ ข้อกำหนดที่กำหนดไว้เป็นแนวทางหรือ

ระเบียบในการปฏิบัติงานในกลุ่มเดียวกัน ในที่นี้หมายถึง กองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์  ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 

การสร้างและพัฒนา หมายความว่า กิจกรรม วิธีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาบุคลากร กองสื่อสาร 

กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ที่ประกอบไปด้วย  

๑) การสนทนากลุ่ม (Focus group) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ณ 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

๒) การสนทนากลุ่ม (Focus group) ครั้งที่ ๒/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๖ ณ สำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ความต้องการ ความคาดหวัง ของเครือข่าย เพ่ือหา

ปัญหาอุปสรรคการทำงานและ ข้อเสนอแนะระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้ 

ทฤษฎี แนวคิด ที่เก่ียวข้องที่สามารถนำมาอ้างอิง สนับสนุน และเป็นแนวทางในการประเมินผล ดังนี้ 

๑. แนวคิดเก่ียวกับเครือข่าย 

๒. แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Net-working) 

๓. แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ กองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ 

๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ 

๔.แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย  

 ความหมายของเครือข่าย 

Wheatly (๑๙๙๙, p. ๖๑) กล่าวว่า สรรพสิ่งทั้งหลายต่างก็มีการพึ่งพาอาศัยกันมีการดํารงอยู่รวมกัน

เป็นกลุ่มก้อน เป็นข่ายใยแห่งความสัมพันธ์ มีความเป็นอิสระต่อกัน และมีตัวตนที่แท้จริง กล่าวคื อสรรพสิ่ง

ทั้งหลายเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงมีการขยายผลและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับเปลี่ยนรูปร่างรูปทรงและ

เปลี่ยนพลังงานเพ่ือการเข้าสู่ภาวะที่เหมาะสม 

Hanson (๒๐๐๓, p. ๕๒๓) ได้ให้ความหมายของเครือข่าย (Network) ว่าหมายถึง รูปแบบหนึ่ง ของ

การประสานงานของบุคคล  กลุ่มองค์กรหรือหลายองค์ การที่มีทรัพยากรของตัวเอง ซึ่งเข้ามาประสานงานกัน

อย่างมี ระยะเวลาพอสมควรจะมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ก็ตาม แต่จะมีการวางรากฐานเอาไว้ 

เมื่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีความต้องการจะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อแก้ปัญหาและ

สามารถติดต่อกันต่อไปได้ และการที่ปัจเจกบุคคล หรือสถาบันมารวมกันเป็นกลุ่มนั้นจะต้องมี ความสนใจใน

เรื่องหนึ่งเรื่องใดร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตาม เพียงการรวมกลุ่มเท่านั้นยังไม่อาจเป็นเครือข่ายงานได้ เพราะจะมี

ลักษณะเพียงการทํางานร่วมกัน คือ มีบุคคลร่วมสนทนากัน หากจะให้เป็นเครือข่ายที่ดีได้ ต้องมีปัจจัยความ

ร่วมมือกันที่จะติดต่อสื่อสารเต็มใจที่จะประสานงานกัน และที่สำคัญสมาชิกต้องยอมรับที่จะทำกิจกรรมร่วมกัน

ไม่ใช่เพียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น 

ประเวศ วะสี (๒๕๔๑, หน้า ๑๓-๑๖) กล่าวถึง เครือข่ายทางสังคมที่มีการขยายตัวออกไปว่าเครือข่าย

ทางสังคมจะคล้ายเครือข่ายในสมอง โดยโครงสร้างของสมองนั้นจะทำให้เกิดการเรียนรู้ในระดับที่สูงเพ่ือการมี

ชีวิตรอด และโครงสร้างทางสังคมจะมีวิวัฒนาการไปเหมือนโครงสร้างทางสมองมากขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่งก่อให้เกิด



ความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของสังคม จากสังคมใช้อำนาจไปเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และการที่จะเกิด

สังคมแห่งการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางสังคมจากแนวดิ่งไปเป็นเครือข่ายสังคมที่มีการโยง

ใยความสัมพันธ์ ในทุกทิศทางเป็นเครือข่ายทางสังคมแห่งกัลยาณมิตรหรือเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ 

(Learning social networks) โดยที่เครือข่ายสังคมจะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องหรือมี 

การขยายแนวคดิ กระบวนการออกไปจึงจะสามารถปรับตัวให้อยู่ในดุลยภาพได้ 
 

องค์ประกอบของเครือข่าย 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (๒๕๔๕, หน้า ๒๕) กล่าวถึงองค์ประกอบของเครือข่าย ๗ องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

๑. การรับรู้มุมมองด้วยกัน (Common perception) ที่ถือว่าเป็นหัวใจของเครือข่ายสมาชิกที่เข้ามา

อยู่ในเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและรับรู้รวมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย เช่น มีความเข้าใจใน

ปัญหาและมีจิตสำนึกในการแก้ปัญหาร่วมกันมีประสบการณ์ ในปัญหาร่วมกันและมีความต้องการความ

ช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

๒. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common vision) เป็นการมองเห็นภาพของจุดหมายในอนาคตร่วมกัน

ระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่รับรู้ เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเป้าหมายที่จะไปด้วยกันจนทำให้กระบวนการ

เคลื่อนไหวมีพลังและเกิดเอกภาพ 

๓. การมีผลประโยชน์ และมีความสนใจร่วมกัน (Mutual interest/ Benefit) เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง 

การยอมรับโอกาสในความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 

๔. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All stakeholders participation) เป็น

เงื่อนไขท่ีทำให้เกิดการรับรู้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระทำ 

๕. การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary relationship) โดยใช้จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วย

แก้ปัญหาจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง 

๖. การพ่ึงพิงอิงร่วมกัน (Interdependence) ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย เพื่อเป็นการเสริมสร้างซึ่ง

กันและกัน และยังส่งผลให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ 

๗. การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิด

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกันที่ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่าย ด้วย 

ธนา ประมุขกูล (๒๕๔๗ , หน้า ๓๗) กล่าวถึงองค์ประกอบของเครือข่ายว่า ประกอบด้วย ๔ 

องค์ประกอบ ดังนี้ 

๑. สมาชิก ได้แก่ สมาชิกแกนหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลงานตามเป้าหมายเครือข่ายและสมาชิก

เสริมที่เป็นฝ่ายสนับสนุน 



๒. กรรมการผู้ประสานงาน เพ่ือให้เกิดการจัดการที่ดี สามารถนำพาเครือข่ายขับเคลื่อนไปด้วยพลัง

ร่วมของสมาชิก 

๓. เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ถือเป็นจุดร่วมสำคัญของการเป็นเครือข่ายถ้าเป็นเป้าหมายต้องชัดเจน

และมีความเป็นไปได้ ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมและคงอยู่ของสมาชิก 

๔. กิจกรรม การจัดกิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ และร่วม

ทรัพยากรของสมาชิกด้วยกันเองการถ่ายทอดความรู้ , ทักษะการตีความ, สร้างความหมายเครือข่าย Making 

meaning การสื่อสารการบริหารข้อมูลการปฏิสัมพันธ์ เห็นและเข้าใจเป้าหมายร่วมทั้งระยะสั้นระยะยาวและ

เฉพาะหน้า 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (๒๕๔๗, หน้า ๘๕) กล่าวว่า จุดร่วมที่เป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็น

เครอืข่าย ได้แก่ 

๑. หน่วยชีวิต หรือสมาชิก ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็นเครือข่ายและเป็น

องค์ประกอบหลักท่ีก่อให้เกิดความเป็นเครือข่าย 

๒. จุดมุ่งหมายเป็นองค์ประกอบที่สำคัญเพราะความเป็นเครือข่าย หมายถึง การร่วมกันอย่างมี

จุดหมาย เพ่ือทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ และกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

๓. การทำหน้าที่อย่างมีจิตสำนึก สิ่งที่จะยึดเหนี่ยวสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน คือ การทำหน้าที่ต่อกัน และ

กระทำอย่างมีจิตสำนึกต่อส่วนรวม 

๔. การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนในองค์ประกอบของความเป็นเครือข่ายจะต้องมีการพ่ึงพาอาศัย 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

๕. ระบบความสัมพันธ์ และการสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อเครือข่าย ได้แก่ ข้อมูลและการ

สื่อสารระหว่างกันทั้งการสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่มกับกลุ่ม และระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย รวมทั้ง

ระบบความสับพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ (๒๕๔๖ , หน้า ๔๓) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

เครอืข่าย ประกอบด้วย 

 ๑. การเรียนรู้ (learning) ได้แก่ การเรียนรู้เกี่ยวกับความจำเป็นและความต้องการของตนเองและ

ผู้อื่น 

๒. การลงทุน (Investing) ได้ แก่ การลงทุนด้านเวลา และพลังงานในการติดต่อและเชื่อมประสานกับ

บุคคลต่างๆ 

๓. การดูแล (Nurturing) ได้แก่ การดูแลสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกของเครือข่ายอย่างใกล้ชิด ทั้งใน

เรื่องของการทำงานและความสัมพันธภาพส่วนด้วย 



๔. การรักษา (Keeping) ได้แก่ การรักษาทิศทางในการบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการตรวจสอบ

ความต้องการของสมาชิกและการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของเครือข่าย มีดังนี้ ๑) สมาชิกเครือข่าย ๒) เป้าหมายร่วมกัน ๓) การมี

ประโยชน์ร่วมกัน ๔) การมีส่วนร่วมของสมาชิก ๕) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ ๖) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่ง

การที่จะวิเคราะห์ว่าเครือข่ายมีองค์ประกอบอะไรบ้างนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของเครือข่ายเป็นสำคัญ  

กระบวนการปฏิบัติงานของเครือข่าย 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (๒๕๔๗, หน้า ๘๔) ยังได้กล่าวถึงกระบวนการทำงานของเครือข่ายต่าง ๆ 

ว่ามีลักษณะร่วมกันใน ๔ ประเด็น คือ 

๑. กระบวนการทำงานที่เชื่อมประสานจุดเล็กและขยายไปสู่หน่วยใหญ่ 

๒. การรักษาสัมพันธภาพที่สร้างความรู้ ความหมาย และโลกทัศน์ร่วมกัน 

๓. การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และการปรับตัว 

๔. การพัฒนากิจกรรมและความเคลื่อนไหวเพ่ือสร้างกระบวนการทางนวัตกรรม และวาทกรรมใน

การพัฒนาจะเห็นได้ว่า กระบวนการทำงานของเครือข่ายดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญในการ

ประสานความร่วมมือ เป็นการทำงานด้วยถ้อยทีถ้อยอาศัยระหว่างสมาชิกและภาคีร่วมโดยมี

จุดเริ่มต้นจากการทำงานในพ้ืนที่และประเด็นเล็ก ๆ แล้ วขยายกระบวนการเป็นเครือข่ายที่

กว้างขวางออกไปพร้อมทั้งแสวงหาความรู้ใหม่วิธีการใหม่ที่เหมาะสมกว่าโดยมีระบบการสื่อสาร

และนวัตกรรมใหม่เป็นเครื่องมือที่จะสร้างความหมายและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งาน / ภารกิจ สมัพนัธภาพ 

ระหว่างสมาชกิ 

กระบวนการเรียนรู ้

และการปรบัตวั 

การท ากิจกรรมและการเคลื่อนไหวทางสงัคม เช่น 

การก าหนดนโยบายมาตรฐานทางกฎหมาย 



 

ภาพที่ ๗ กระบวนการทำงานของเครือข่าย 
 

ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (๒๕๔๒, หน้า ๑๘๙) ได้สรุปกระบวนการมีส่วนร่วมประกอบด้วย ๘ ขั้นตอน 

ได้แก่ ๑) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ๒) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ๓) การสร้างเครือข่ายของกลุ่ม ๔) การ

สร้างกิจกรรม ๕) การต่อรองเพ่ือการดำเนินกิจกรรม ๖) การต่อรองเพ่ือการดำเนินกิจกรรม ๗) การร่วมกัน

ประเมินผลการดำเนินงาน และ ๘) การร่วมกันรับผลประโยชน์จากการดำเนินการ 
 

Cohen and Uphoff (๑๙๘๐, p. ๒๒๒) ได้จำแนกกระบวนการมีส่วนร่วมออกเป็น ๔ ระดับ คอื 

๑. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) 

๒. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (Implementation) 

๓. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) 

๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

  Shaeffer (๑๙๙๔ , pp. ๑๑๖-๑๑๘) ได้ระบุกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการมีส่วนร่วมที่

สามารถนำไปประยุกต์ในบริบทการจัดการศึกษา ดังนี้ 

๑. การรวบรวมและตรวจสอบ การวิเคราะห์ และพิจารณาข้อมูลสภาพปัญหา 

๒. กำหนดนิยาม จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและกำหนดเป้าหมาย 

๓. การประเมินความเป็นไปได้ของข้อมูล 

๔. การตัดสินใจและการวางแผนการคำเนินงาน 

๕. การออกแบบยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผล 

๖. การออกแบบยุทธศาสตร์เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ ผลการจัดสรรงานและความรับผิดชอบให้ กับ

ทีมงาน 

๗. การปฏิบัติตามแผนงาน 

๘. การตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน 

๙. การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น 

สรุปได้ว่า กระบวนการปฏิบัติงานของเครือข่าย ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน คือ ๑) การกำหนดวิสัยทัศน์ 

๒) การกำหนดเป้าหมาย ๓) การกำหนดวิธี การสื่อสาร ๔) การกำหนดบทบาทหน้าที่ ๕) การวางระบบการ

ประเมินผล ๖) การให้ความรู้ความเข้าใจ และ ๗) การพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
 

ลักษณะบ่งชี้เชิงคุณภาพความเข้มแข็งของเครือข่าย 



ธนา ประมุขกูล (๒๕๔๗, หน้า ๔๐) ได้กล่าวถึงลักษณะบ่งชี้เชิงคุณภาพความเข้มแข็งของเครือข่าย 

ดังนี้ 

๑. มีสัมพันธภาพ คือ ความใกล้ชิดสนิทสนมกลมเกลียว เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันและมีความอะลุ่มอล่วย 

ยืดหยุ่นที่เป็นไปตามธรรมชาติของกลุ่มที่มีความเข้าใจและความจริงใจเป็นพ้ืนฐาน 

๒. มีความชัดเจนของเป้าหมาย ซึ่งมาจากความคิดเห็นของสมาชิก เป็นเสมือนเข็มทิศนำทางให้สมาชิก

ในเครือข่ายได้เข้าใจตรงกันและเดินทางไปในทิศทางเดียวกันโดยไม่หลงใช้เวลาและทรัพยากรกับการกิจที่ไม่

สอดคล้องกับเป้าหมายของเครือข่าย 

๓. กระบวนการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ เครือข่ายต้องมีความเป็นประชาธิปไตยให้สมาชิก

เสนอความคิดเห็นให้สิทธิ์ในการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระเต็มที่ย่อมบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย 

๔. ลักษณะกิจกรรมและความต่อเนื่อง ดำเนินกิจกรรมด้วยสมาชิกในเครือข่ายเอง ไม่ใช่การพ่ึงพิงจาก

ภายนอก นอกจากนี้ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของกิจกรรมก็เป็นสิ่งช่วยบอกถึงความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย

เช่นกัน 

๕. แหล่งของทรัพยากร/ ศักยภาพ การที่เครือข่ายสามารถแสวงหาและดึงศักยภาพ ทรัพยากรที่มีอยู่

ภายในเครือข่ายมาใช้ เป็นความเข้มแข็งของเครือข่ายที่สามารถพ่ึงตนเอง แต่มิได้หมายความว่าเครือข่ายจะ

ปฏิเสธการสนับสนุนจากภายนอกโดยสิ้นเชิง 

๖. การเรียนรู้และนวัตกรรม ความหลากหลายที่มารวมกันของสมาชิก ควรก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ 

สามารถนำไปสู่การพัฒนาจนเกิดการสร้างสรรค์ นวัตกรรมตามมาคุณภาพใหม่ที่เกิดขึ้นนี้ จึงอาจเป็นสิ่งที่เหล่า

สมาชิกเกิดเป็น การเรียนรู้ขึ้นในตนเอง อันเป็นผลจากการมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มหรืออาจเป็นผลปรากฎรูปธรรม

ในกิจกรรมที่มีการพัฒนาการไปเรื่อยๆจนกระทัง่ถึงการเป็นนวัตกรรมต้นแบบให้กับผู้อ่ืนต่อไป 

ปาริชาติ สถาปีตานนท์ และชัยวัฒน์  ระพันธ์ (๒๕๔๖, หน้า ๒๘) ได้กล่าวถึงการสื่อสารกับสังคม

เครือข่ายว่า ๑) การสื่อสารจะทำให้สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสรับรู้ (Perception) เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารได้

ทั่วถึง ๒) การสื่อสารเป็นส่วนสำคัญในการสร้างแรงบันคาลใจ ( Inspiration) ให้บุคคลร่วมมือกัน ค้นหา

เป้าหมายร่วมกัน (Shared goal) ๓) การสื่อสารเป็นแนวทางทำให้สมาชิกในเครือข่ายได้มีโอกาสเรียนรู้ 

(Learning) ความคิดความรู้สึก ความเชื่อและพฤติกรรมของกันและกัน 

การแลกเปลี่ยน (Exchange) ข้อมูลและข้อคิดต่าง ๆ การฝึกเปิดใจกว้าง (Open-mind) เพ่ือยอมรับฟังความ

คิดเห็นและพฤติกรรมตลอดจนการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างกัน (Relationship development) และ

ร่วมมือกันทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ๔) การสื่อสารมีส่วนสำคัญในการค้นคว้าและพัฒนา อัตลักษณ์ (Identity) 

และบุคลิกลักษณะ (Character) ร่วมกันของสมาชิกในเครือข่าย และเป็นช่องทางในการนำเสนออัตลักษณ์

และบุคลิกลักษณะดังกล่าวสู่สังคมภายนอก 



 ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิรพันธ์ (๒๕๔๖, หน้า ๓๑) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการจัดการ

เครือข่ายก่อให้เกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญต่อการจัดการเครือข่ายมี ๖ ประการ โดยมีการประสาน

สอดคล้องกันอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงเป็นแสงสว่างแห่งดวงดาว ดังภาพที่ ๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๙ การเชื่อมโยงเครือข่าย “พันธมิตรแห่งดวงดาว” 

จากภาพที่ ๙ แนวคิดการจัดการเครือข่ายทั้ง ๖ ประการ สามารถนำมาเป็นเป้าหมายของการทำงาน

ในเชิงรุกของเครือข่ายได้ ดังนี้ 

๑. จุดมุ่งหมายร่วม การทำงานเครือข่ายจะเกิดประสิทธิภาพสูงทุกฝ่ายสามารถกำหนดจุดหมาย

ร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดหมายที่ทุกฝ่ายเห็นและต้องการให้เกิดข้ึน 

๒. บุคคลในเครือข่ายจะต้องมีจิตสำนึกร่วมมีความถนัดในงานที่ทำและมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ทำงานรวมทั้งได้รับผลประโยชน์จากความเป็นสมาชิกในเครือข่าย 

๓. การเชื่อมโยง โดยอาจเชื่อมต่อกันผ่านการทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีศูนย์ประสานงานและการ

เชื่อมต่อโดยเทคโนโลยี 

๔. การสร้างความรู้สึกร่วมหลังจากการเข้าร่วมเครือข่ายแล้วทุกฝ่ายจะต้องมีความรู้สึกร่วมกับ

กระบวนการทำงานของเครือข่าย เพ่ือให้เกิดพลังในการผลักดันสู่เป้าหมาย 

๕. การพัฒนาระบบที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ระบบการทำงานของเครือข่ายจะต้องสามารถและพัฒนา

ให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อทุกฝ่าย

และผู้ที่จะมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย 

จุดมุ่งหมายร่วม 

การพฒันาระบบท่ีโปร่งใส 

การสร้างความรู้สึกร่วม 
คน 

การเช่ือมโยง 

การจดัการระบบขอ้มูล 



๖. การจัดระบบข้อมูลข่าวสารระบบการติดต่อสื่อสารและสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งต่อ

ความยั่งยืนของเครือข่าย เพราะจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทราบถึงกิจกรรมความเคลื่อนไหว

ของเครือข่าย 

 ผู้นำเครือข่ายและสภาวะผู้นำ 

ผู้นำเครือข่ายเป็นบุคคลสำคัญที่สุดในการกำหนดความสำเร็จหรือความความล้มเหลวของเครือข่าย 

ดังนั้นผู้นำเครือข่ายซึ่งทำหน้าที่ เป็นผู้บริหารเครือข่ายซึ่งจะต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการเป็นผู้นำ 

ตลอดจนการมีภาวะผู้นำที่จะเป็นปัจจัยหลักสำคัญในการพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้าและยกระดับคุณภาพ

การจัดการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ  

(กนกอร สมปราชญ์,๒๕๔๖, หน้า ๔๓) ทฤษฎีภาวะผู้นำแนวใหม่หรือกระบวนทัศน์ใหม่มุ่งเน้นภาวะ

ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ (Vision) มีการกระจายอำนาจและเสริมพลังอำนาจให้กับสมาชิก (Empowerment) เป็นผู้มี

จริยธรรม (Ethical personhood) คือ ทำในสิ่งที่ถูกต้องดีงามเหมาะสม เป็นที่ยอมรับในสังคมนั้น ๆ และ

ปฏิ บั ติ ก ารเพ่ื อให้ เกิดการเป ลี่ ยนแปลงสามารถทำให้ ป ระสิ ทธิ ผลของงานและองค์ การสู งขึ้ น 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๐, หน้า ๒๖) ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพแล้วยังต้องมี

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมเพ่ือนำองค์การบรรลุความสำเร็จตามภารกิจ บทบาท หน้าที่ขอ งองค์การ ซึ่งมี

ความสำคัญต่อการพัฒนาต้นทุนในมนุษย์และสังคมต่อความอยู่รอดและสันติสุขของชุมชนและประเทศชาติ 

Fullan (๒๐๐๖, P. ๔๒) ได้เสนอแรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงไว้ ๘ ประการ ได้แก่ ๑) สร้างเป้าหมาย

คุณธรรม (Moral purpose) ๒) สร้างศักยภาพคน (Capacity Building) ๓) สร้างความเข้าใจกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง (Understanding the change process) ๔) พัฒนาวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Developing 

culture for learning) ๕) การพัฒนาวัฒนธรรมการประเมิน (Developing culture of evaluation) ๖) การ

เน้นความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Focusing on leadership for change) ๗) การเสริมสร้างให้เกิดการ

เชื่อมโยงและรวมพลังเป็นหนึ่งเดียว (Fostering coherence-making) ๘) การเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนา

สามระดับ (Cultivating tri-level development) คือ ระดับโรงเรียนและชุมชน ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา

และระดับประเทศ 

Certo (๒๐๐๖, p. ๑๓๑) ได้ให้ทัศนะว่า ผู้นำยุคใหม่ควรมีลักษณะผสมผสานคุณลักษณะใน ๖ 

รูปแบบ คือ ๑) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) ๒) ภาวะผู้นำแบบสอนงาน 

(Coaching leadership) ๓) ภาวะผู้นำแบบพิเศษเหนือชั้น (Supper leadership) ๔) ภาวะผู้นำแบบแท้จริง 

(Authentic leadership) ๕) ภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการ (Intrapreneurial leadership) และ ๖) ภาวะ

ผู้นำแบบใฝ่บริการ (Servant leadership) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) 

ซึ่งองค์ประกอบส่วนใหญ่ของภาวะผู้นำแต่ละแบบสะท้อนมาจากบุคลิกภาพและคุณลักษณะที่สามารถพัฒนา

ได้ในสภาวการณ์ปัจจุบันจึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้นำจากภาวะผู้นำ



ตามแนวคิดเดิมที่เคยมีประสิทธิผลในอดีตสู่แนวคิดกาวะผู้นำยุคใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นผู้นำที่มี มุมมองกว้างไกลระดับ

สากลสามารถยืดหยุ่นเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่จริยธรรม เปลี่ยนจากผู้นำที่

คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตน เป็นหัวใจที่คำนึงถึงผู้อื่นและส่วนรวม (Blanchard, ๒๐๐๖, pp.๗-๘) และจะต้องมี

ความรับผิดชอบที่แสดงถึงการมีจริยธรรม (Yukl, ๒๐๐๒, pp. ๓๐๑-๓๐๒) การทำความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบ

และองค์ประกอบของความเป็นผู้นำรวมทั้งปัจจัยหรือองค์ประกอบของโครงสร้างการเป็นผู้นำจะทำให้ผู้บริหาร

สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและคุณลักษณะให้ เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ เพ่ือนำไปสู่ความมี

ประสิทธิผลขององค์การที่ตนคำรงอยู่  

๒.๒ แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Net-working)  

เครือข่ายความร่วมมือ เป็นกระบวนการของการเข้าร่วมมือกัน เพ่ือพัฒนาหรือจั ดกิจกรรมที่ กลุ่ม

บุคคล หรือองค์กรสนใจร่วมกันเครือข่ายความร่วมมือ จะนําไปสู่พลังในการจัดการกับปัญหา ทั้งในระดับ

ท้องถิ่นและสังคมโดยส่วนรวม ความร่วมมือในลักษณะดังกล่าวนี้ได้ก่อตัวเคลื่อนไหว และพัฒนากว้างขวาง

ออกไป เช่น เครือข่ายเกษตรกร เครือข่ายเอดส์ เครือข่ายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

ลักษณะสำคัญของเครือข่ายความร่วมมือ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

- มีองค์กร กลุ่ม หรือบุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไปเข้าร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุประสงค์ที่มีร่วมกัน 

- มีการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

- จัดกระบวนการของความร่วมมือเพ่ือให้สามารถนําเอาวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มีร่วมกันไปสู่การ

ปฏิบัติให้บรรลุผล 

      คุณลักษณะสําคัญดังกล่าวจะส่งเสริมให้องค์กรมีความเข้มแข็ง เพราะแทนที่จะคิดคนเดียว ทํา

กิจกรรมคนเดียว เครือข่ายจะทําให้เกิดการรวมกลุ่มกันทํากิจกรรมตามลักษณะความสนใจ เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ สร้างความชํานาญในการทํางาน ระดมสรรพกําลัง จัดโครงสร้าง

องค์กรความร่วมมือและกระบวนการภายใต้ความร่วมมือ จัดกติกามารยาทเพ่ือให้ความเคลื่อนไหวมีพลัง 

สั งคมมีการแลกเปลี่ ยนทัศนะ สร้างโอกาสในการเข้ าถึง ข้ อมูล  ข่ าวสาร และการมีส่ วนร่วม ซึ่ ง

กระบวนการพัฒนาเช่นนี้มีความจําเป็นมากทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจึงเป็นองค์ประกอบสําคัญหนึ่งในกระบวนการเสริมสร้าง

ชุมชนให้เข้มแข็ง ขบวนการประชาคม ประชาสังคม ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ ได้สรุปให้เห็นขั้นตอนการสร้างและ

พัฒนาเครือข่าย ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ การร่วมกันกําหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย 

ขั้นที่ ๒ การตัง้เป้าหมายและวัตถุประสงค ์

ขั้นที่ ๓ การสร้างและพัฒนาแผนปฏิบัติ 

ขั้นที่ ๔ ส่งเสริมบทบาทและกระบวนการตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม 



ขั้นที่ ๕ พัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสาร 

ขั้นที่ ๖ พัฒนาโครงสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ขั้นที่ ๗ การพัฒนาทรัพยากรและแหล่งทุนของเครือข่าย 

องค์ประกอบท่ีสําคัญและมีผลต่อความสําเร็จของเครือข่าย 

ผลจากการศึกษาและพัฒนาเครือข่ายนอกจากขั้นตอนที่สําคัญแล้ว องค์ประกอบอันเป็นปัจจัย

ทางการบริหารที่สําคัญและส่งผลต่อความสําเร็จของเครือข่ายมีดังต่อไปนี้ 

          - กระบวนการติดต่อสื่อสาร จะต้องมีความสม่ำเสมอ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

เทคนิคประสบการณ์ ตลอดจนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการ สรุปความก้าวหน้าในผลการดําเนิน

กิจกรรมของสมาชิกและเครือข่าย 

          - การพิจารณาถึงความต้องการของมวลสมาชิกเครือข่าย การได้แลกเปลี่ยนทั ศนะมุมมอง ต่อการ

พัฒนาหรือเป้าหมายของกิจกรรมในความร่วมมือ ตลอดจนขบวนการตัดสินใจร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สมาชิกสามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติและประสานความร่วมมือได้ 

- องค์กรความร่วมมือ และโครงสร้างเครือข่ายมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการ ประสานความ

ร่วมมือ โดยลักษณะขององค์กรความร่วมมือสามารถป้องกันการแทรกแซง จากองค์กรใดองค์กรหนึ่ง และลด

ปัญหาความขัดแย้ง ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึงได้ 

- ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมบทบาทและการตัดสินใจขั้นดําเนินการของมวลสมาชิก เพ่ือสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ๆและสร้างบรรทัดฐานในความร่วมมือ 

- มีการพัฒนาและระดมทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแผนในการพัฒนาและระดมทรัพยากรมี

ประสิทธิภาพ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บทบาทของเครือข่ายและมวลสมาชิกเพ่ือระดมความร่วมมือและสร้าง

ความเข้าใจในการดําเนินงานทั้งแก่มวลสมาชิกและประชาชนทั่วไป 
 

๒.๓ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ กองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ     

๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ 

วิสัยทัศน์ เราสื่อสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่ประชาคมโลก (We communicate KKU to citizen of 

the world) 

กลยุทธ์การสื่อสาร ปีงบประมาณ ๒๕๖๕-๒๕๖๖  

การสื่อสารที่เข้าถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

พันธกิจตามประกาศมหาวิทยาลัย 



กองสื่อสารองค์กร มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารและ

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของ

มหาวิทยาลัยให้ชุมชน สังคม หรือสาธารณชน หรือองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้รับทราบ

พร้อมทั้งการสร้างความเข้าใจที่ดี การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายประเภท ได้แก่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

เฟซบุ๊ก ยูทิวบ์ สถานีวิทยุและโทรทัศน์ วารสารข่าว ข่าวกิจกรรมมหาวิทยาลัย ป้ายประชาสัมพันธ์ ข่าวการ

เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยการบันทึกภาพกิจกรรมสำคัญและพิธีการ

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมถึงกิจกรรมพิธีการส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความเข้าใจที่ดี การสร้างระบบ

ต้อนรับบุคคลสำคัญ ระบบการส่งเสริมสนับสนุนทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุนสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อสื่อมวลชน และการอำนวยความสะดวกในติดต่อประสานงานแหล่งข่าว การให้ข้อมูล

สารสนเทศต่าง ๆ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

ของชุมชน สังคม หรือสาธารณชน หรือองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย การรายงาน

สรุปผลการประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายสนอง

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ด้าน การสื่อสารองค์กร และความห่วงใยต่อชุมชนและสังคม 

ช่องทางการสื่อสารองค์กรมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

          ป้ายสิ่งพิมพ์  

          ๑. คัทเอาท์ไวนิล  

          ๒. เอกสารแจ้งผ่านที่ประชุมผู้บริหาร  

          ๓. หนังสือเวียน  

          ๔. LED /TV 

ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เว็บไซต์ TikTok  internet Access   Authen KKU pop mail radio 

online FM ๑๐๓ MHz Twitter YouTube Instagram กลุ่มไลน์ต่างๆ LINE official Facebook Fan-page 
 

สื่อมวลชนผู้ร่วมผลิตและเผยแพร่ 

          เครือข่ายสื่อมวลชนวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ 

กิจกรรมอีเว้นท ์ 

          ๑. ต้อนรับผู้เยี่ยมชม  

          ๒. การจัดแถลงข่าวนักวิจัยพบสื่อมวลชนสื่อมวลชนสัมพันธ์  

          ๓. กิจกรรม csv และชุมชนสัมพันธ์  

          ๔. กิจกรรมพิธีการสำคัญภายในมหาวิทยาลัย  

          ๕. เวทีรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เครือข่ายความร่วมมือในการสื่อสาร 



          ๑. เครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

          ๒. เครือข่ายชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

          ๓. เครือข่ายสภากาแฟสีหราช  

          ๔. เครือข่ายวิทยุสถาบัน  

          ๕. เครือข่ายวิทยุชุมชน  

          ๖. เครือข่ายสื่อมวลชน 
 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

ภาพในปัจจุบัน แผนจัดการการเปลี่ยนแปลง ภาพในอนาคต 

การสื่อสารยังไม่ครอบคลุม เข้าถึง

ทุกกลุ่มเป้าหมาย และ ใช้เทคโนโลยี

ในการสื่อสารยังไม่เต็มขีดความสามารถ

ของเครื่องมือในปัจจุบัน 

๑. การสื่อสารองค์กรเชิงรุก 

๒. การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร

และการเชื่อมความสัมพันธ์ 

๓.การสื่อสารการนำความรู้สู่สังคม

และชุมชนเพื่อความยั่งยืน  

๔. การพัฒนาการบริหารจัดการสู่

รูปแบบองค์กรสมัยใหม่ 

การสื่อสารที่ เข้าถึงและตรงกลุ่ม 

เป้าหมายด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 

การถ่ายทอด OKRs กองสื่อสารองค์กรสู่การปฏิบัติ  

๔ ยุทธศาสตร์ ๘ กลยุทธ์ 

๑ การสื่อสารองค์กรเชิงรุก ๑.๑ การสร้างและพัฒนาเครื่องมือช่องทางในการ

สื่อสารด้วยระบบดิจิตอลบนเว็บไซต์  สื่อสังคม

ออนไลน์ วิทยุออนไลน์และสื่อออนไลน์อ่ืนๆ เพ่ือให้

การสื่อสารสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้ าหมายต่างๆ       

ให้ได้มากที่สุดทั้งภายในและภายนอกองค์กรรวมทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 

๑.๒ การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถความเชี่ยวชาญใน

เรื่องของการสื่อสารด้วยระบบดิจิตอลอย่างมืออาชีพ 

๒ การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและการเชื่อม

ความสัมพันธ์ 

๒.๑ การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับเครือข่ายและผู้

มีส่วนร่วมในเรื่องของภาพลักษณ์องค์กร  



๒ .๒ การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการ

สื่อสาร 

๓ การสื่อสารการนำความรู้สู่สังคมและชุมชนเพ่ือ

ความยั่งยืน 

๓.๑ มุ่งผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์และสื่อต่างๆ ที่ให้

ความรู้สู่สังคมและชุมชน 

๔ การพัฒนาการบริหารจัดการสู่รูปแบบองค์กร

สมัยใหม่ 

๔.๑ มีการพัฒนาระบบการวางแผนและการติดตาม

งาน  

๔.๒ มีการสร้าง Digital culture เพ่ือปรับตัวให้ ให้

เขากลับยุค Digital Transformation  

๔.๓ มีการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมการเข้าสู่

ตำแหน่งทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการดำเนินงานกลยุทธ์  

กลยุทธ์ ผลลัพธ์ ค่าเป้าหมาย 

๑. การสื่อสารองค์กรเชิงรุก 

๑ .๑  ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า

เครื่องมือ/ช่องทางในการสื่อสาร

ด้วยระบบดิจิทัล (Digital Tool) 

บนเว็บไซต์ สื่ อสังคมออนไลน์  

(Social Media) วิท ยุ ออน ไลน์  

แ ล ะ สื่ อ อ อ น ไ ล น์  ( Online 

Media) อ่ืนๆ เพ่ือให้การสื่อสาร

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม

ต่างๆ ได้มากที่สุด ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรรวมทั้งในประเทศ

๑.๑ มีการผลิตข่าวและรายการ

โทรทัศน์ที่สื่อสารยุทธศาสตร์และ

การบริหารมหาวิทยาลัยผ่ าน

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

๑ .๒ มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย 

นวัตกรรม ผลงานทางวิชาการ 

และหลักสูตรการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยในสื่อมวลชน 

๑.๓ มีการพัฒนาช่องทางการ

สื่อสารของมหาวิทยาลัย  

๑ .๔  มีจำนวนผู้ เข้ าชมสื่ อผ่ าน 

๑.๑ ไม่น้อยกว่า ๑,๐๐๐ ข่าว/ปี  

(รวมข่ าวที่ ผลิ ต โดย เครื อข่ าย

ประชาสัมพันธ์) 

 

๑ .๒  ได้ รั บ ก า ร เผ ย แ พ ร่ ใ น

หนั งสือพิมพ์/สื่อออนไลน์/สื่อ

โทรทัศน์  รวมแล้วไม่น้อยกว่า 

๒,๐๐๐ ชิ้น 

๑.๓ ไม่น้อยกว่า ๒ ช่องทาง 

 

๑.๔ เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 



กลยุทธ์ ผลลัพธ์ ค่าเป้าหมาย 

และต่างประเทศ Website, Facebook, YouTube, 

Instagram, Twitter 

๑๐ 

 

๑.๒ การฝึกอบรมและการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ใน

เรื่องของการสื่อสารด้วยระบบ

ดิจิทัล (Digital Talent) อย่างมือ

อาชีพ 

มีการจัดโครงการฝึกอบรมการ

สื่ อสารด้ วย เทค โน โลยีดิ จิทั ล 

(งบประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ บาท) 

มีรายงานผลการจัดโครงการ/

ศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร

ที่เพ่ิมข้ึน 

๒. การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร

และการเชื่อมความสัมพันธ์  

๒ .๑  การสร้ างประสบการณ์  

(Create an Experience) ที่ ดี

ให้กับเครือข่ายและผู้มีส่วนร่วม 

ในเรื่องของภาพลักษณ์องค์กร 

๒.๒ การสร้างเครือข่ายและความ

ร่วมมือในการสื่อสาร (Networking 

and Collaboration) 

๒.๑ มีการพัฒนารูปแบบการจัด

กิจกรรมการแถลงข่าวผลงานของ

มหาวิทยาลัย และการ MOU ของ

มหาวิทยาลัย 

๒.๒ จำนวนการจัดกิจกรรมเพ่ือ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและ

เชื่อมความสัมพันธ์กับประชาคม

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

๒.๓ มีการพัฒนากระบวนงาน

เพ่ือสร้างความเข้าใจ และการ

ค ว บ คุ ม ค ว า ม เสี ย ห า ย ต่ อ

ภาพลักษณ์องค์กร 

๒.๔ มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ 

กับกลุ่มเครือข่ายการทำงาน 

 

๒.๕ มีการจัดทำการประเมินผล

ประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านช่อง

ทางการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย 

จำนวน ๑ กระบวนงาน 

 

 

 

มีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ ๙๐ 

 

 

 

มีการพัฒนากระบวนงาน 

 

 

 

ไม่น้อยกว่า ๓ กิจกรรม 

 

 

มีการดำเนินการแล้วเสร็จเพ่ือให้

เกิดผลลัพธ์และวิเคราะห์เพ่ือการ

พัฒนา 

๓.การสื่ อสารการนำความรู้สู่

สังคมและชุมชนเพ่ือความยั่งยืน 

มีการผลิตและเผยแพร่สื่อที่เป็น

ประโยชน์และให้ความรู้แก่ชุมชน

มีรายงานการดำเนินการ 



กลยุทธ์ ผลลัพธ์ ค่าเป้าหมาย 

(สนองตอบบทบาทของการเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งการอุทิศเพ่ือ

สังคม Social Devotion) 

๓ .๑  มุ่ ง ผ ลิ ต ร า ย ก า ร วิ ท ยุ  

โท รทั ศน์  และสื่ อต่ างๆ  ที่ ให้

ความรู้สู่สังคมและชุมชน 

และสังคม ซึ่งสนองต่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ตามเป้าหมายของ

สหประชาชาติ (SDGs) 

๔. การพัฒนาการบริหารจัดการสู่

รู ป แ บ บ อ ง ค์ ก ร ส มั ย ใ ห ม่   

(สนองตอบการพัฒ นาระบบ

บริหารจัดการองค์กรยุคใหม่) 

๔ .๑  มี ก าร พั ฒ น าระบ บ การ

วางแผนและการติดตามงาน (ใช้

ระบบประชุมก่อนเตรียมงาน ใน

ทีมงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมาก

ขึ้น) 

๔.๑ มีรายงานการพัฒนาและการ

ติดตามงาน 

 ๔.๒ มีการสร้าง Digital Culture 

เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับยุค Digital 

Transformation 

๔.๒ มีการใช้ Digital ในกระบวนงาน 

 ๔.๓ มีการพัฒนาบุคลากรและ

ส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทาง

วิชาการ 

๔.๓ มีการส่งเสริมและจัดอบรม

เพ่ือพัฒ นาบุ คลากร เพ่ือเข้ าสู่

ตำแหน่งทางวิชาการ 

รายละเอียดภารกิจและปริมาณงาน 

กระบวนงาน ความถี่/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๔. พัฒนาศักยภาพและสร้างความ

เข้มแข็งให้กับเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการผลิต

สื่อและการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ 

- จัดมอบนโยบายและทิศทางการ

สื่อสารสัมมนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

ผู้บริหารพบปะเครือข่ายฯ เพ่ือ

สื่อสารองค์กรทุกปี 

 

 

 

- จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและ

สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายฯ 

- จัดทำและพัฒนาฐานข้อมูล

๑. ผู้อำนวยการ (กำกับดูแล) 

๒. งานผลิตสื่อ  

๓. งานกิจกรรมสัมพันธ์  

๔. พัชรากร พัจนสุนทร  

(ร่วมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับ

ผู้บริหารกองสื่อสารองค์กร) 



เครือขา่ยประชาสัมพันธ์  

(ณัฐพงษ์ ชำนาญเอ้ือ) 

- สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ (วัชรา น้อยชมภู) 

 

ประเด็นในการพัฒนาในปีต่อไป 

     -พิจารณาให้มีการการลดขั้นตอนงาน และแผนพัฒนาองค์กร 

          -ปรับรูปแบบ/พัฒนาสื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมทุกสื่อ 

          -การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

          -การสร้างความสุขและความผูกพันในองค์กร 

 

 

๒.๔ โครงการ แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖   

...................................................................................................................................................... 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที ่๒ : ยกระดับขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นที่น่าทำงาน 

กลยุทธ์ที่ ๓ : การสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

ลักษณะโครงการ: เป็นโครงการใหม่  สนับสนุนมหาวิทยาลัยด้านการเชื่อมการทำงานด้านประชาสัมพันธ์ของ

ทุกคณะ/หน่วยงาน ให้เกิดการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างเป็นเอกภาพ กองสื่อสารองค์กร 

จึงจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มย่อย ระหว่าง บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์   

เพ่ือเป็นเครื่องมือสำคัญที่สร้างความเข้าใจในการผลิต และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทุกคณะหน่วยงานให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันจะส่งผลให้ เกิดการเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลั ยขอนแก่น              

ในทุกช่องทางอยู่อย่างสม่ำเสมอ  

ระยะเวลาดำเนินการ:  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ เมษายน  ๒๕๖๖ 

 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

 การที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นจะก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัยระดับโลกนั้นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี

ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งการสื่อสารภายในองค์กร และการสื่อสารไปยังภายนอกองค์กร  ซึ่งเครือข่าย



ประชาสัม พันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  นั บ เป็ นกลุ่ มหลัก ในการทำงาน  เผยแพร่ข้อ มู ลข่ าวสาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ของทุกคณะหน่วยงาน เพ่ือให้นำไปสู่การสร้าง ภาพลักษณ์ที่ดี อย่างเข้มแข็งต่อ

ประชาคมโลก  

ซึ่งเครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นก่อตั้ง ในครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๕  โดยแต่งตั้งนัก

ประชาสัมพันธ์ และ ผู้รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์ของคณะหน่วยงาน   ให้เป็นคณะกรรมการเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และมีกองสื่อสารองค์กร ทำหน้าที่ เป็นแม่ข่ายของเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ฯ  มีหน้าที่สำคัญในการเชื่อมต่อการทำงานด้านประชาสัมพันธ์ของทุกคณะและทุกหน่วยงาน 

เพ่ือให้เกิดการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรอย่างเป็นเอกภาพ  และผลักดันให้เกิดการพัฒนาทักษะสำหรับ

เครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้านต่างๆ โดยมีแผนการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือเชื่อมต่อการทำงานด้านประชาสัมพันธ์ของทุกคณะ/หน่วยงาน ให้เกิดการสื่อสารภาพลักษณ์

องค์กรมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างเป็นเอกภาพ   กองสื่ อสารองค์กร จึงจัดการสัมมนาเครือข่าย -

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นประจำทุกปี  ให้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความเข้าใจในการ

ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทุกคณะหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันส่งผลให้เกิดการเผยแพร่

ภาพลักษณ์ทีด่ีของหน่วยงานในสื่อต่างๆ ของมหาวิทยาลัยในทุกช่องทางอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

 ขณะเดียวกันการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี และ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประชาสัมพันธ์ 

ของทุกคณะ/หน่วยงาน ที่มีความถี่ที่มากเพิ่มขึ้น นับเป็นอีกแนวทางสำคัญทางหนึ่งที่ทำให้เครือข่ายมี

ความย่ังยืน   

ข้าพเจ้านางสาวจิราพร ประทุมชัย นักประชาสัมพันธ์ กองสื่อสารองค์กร จึงศึกษาแนวทางการสร้าง

และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๖     

๒. วัตถุประสงค ์

๒.๑ เพ่ือให้เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

๒.๒ เพ่ือให้การสื่อสารทิศทางของมหาวิทยาลัยทั้งการสื่อสารภายในองค์กร  และการสื่อสารมวลชน

ภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  

๒.๓ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นนำไปสู่การ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างเข้มแข็งต่อประชาคมโลก  

๒.๔ เพ่ือเชื่อมต่อการทำงานด้านประชาสัมพันธ์ของทุกคณะ/หน่วยงาน ให้เกิดการสื่อสารภาพลักษณ์

องค์กรอย่างเป็นเอกภาพ   

๒.๕ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านสื่อสารองค์กรสำหรับเครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 



๒.๖ เพ่ือเพ่ิมความถี่ในการพบปะแลกเปลี่ยนแนวคิดการทำงาน ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีของ

เครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เกิดความยั่งยืน   

๒.๗. เพ่ือหาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ความต้องการ ความคาดหวัง ของเครือข่าย  

๒.๘. เพ่ือหาปัญหาอุปสรรคการทำงานและ ข้อเสนอแนะระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์  

 
 

๓. แผนการดำเนินงาน 

 ๓.๑ ขออนุมัติโครงการ ร่วมกับโครงการงานเรามันดี  

 ๓.๒ ประชุมวางแผนดำเนินงานและกำหนดกรอบการทำงานร่วมกับผู้บริหาร  

๓.๓ ดำเนินงานตามแผนงาน โดยจัดกระบวนการพัฒนา ความเข้มแข็งของเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดสัมมนา การฝึกอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่าย  โดยหมุนเวียนไปตามคณะ/

หน่วยงาน อ่ืนๆ ซึ่งหัวข้อในการอบรมนำมาจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อกิ จกรรมเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓.๔ สรุปประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยการ ติดตามและประเมินผล ศึกษา

แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ความต้องการ 

ความคาดหวัง ของเครือข่าย  

๓.๕ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่ายประชาสัมพันธ์สู่เครือข่ายอื่นๆและสู่

สังคมภายนอก เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กรของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อไป 

 

๔. รูปแบบของกิจกรรม 

ช่วงเวลาดำเนินโครงการในรอบ

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

และกิจกรรมที่ดำเนินการ 

ก.ย.  
๒๕๖๕ 

ต.ค.
๒๕๖๕ 

พ.ย. 
๒๕๖๕ 

ธ.ค.  
๒๕๖๕ 

ม.ค.  
๒๕๖๖ 

ก.พ.  
๒๕๖๖ 

มี.ค.  
๒๕๖๖ 

เม.ย 
๒๕๖๖ 

พ.ค.  
๒๕๖๖ 

๑. ขออนุมัติโครงการ          

๒. ประชุมวางแผนงานและ

กำหนดกรอบการทำงานร่วมกับ

ผู้บริหาร 

         

๓. ดำเนินงานตามแผนงาน          

๔ . ส รุ ป ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร          



ดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

๕. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ

พั ฒ น าค ว าม เข้ ม แข็ ง ข อ ง

เครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

         

 

๕. กลุ่มเป้าหมาย 

- เครือข่ายประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

๖. ระยะเวลาดำเนินโครงการ  

 วันที่เริ่มโครงการ   ๑ ตุลาคม – ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖  
 

๗. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

 ๗.๑ เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

๗.๒ การสื่อสารทิศทางของมหาวิทยาลัยทั้งการสื่อสารภายในองค์กร  และการสื่อสารมวลชนภายนอก

องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  

๗.๓ เกิดความร่วมมือในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นนำไปสู่การสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีอย่างเข้มแข็งต่อประชาคมโลก  

๗.๔ การทำงานด้านประชาสัมพันธ์ของทุกคณะ/หน่วยงาน เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เกิดการสื่อสาร

ภาพลักษณ์องค์กรอย่างเป็นเอกภาพ   

๗.๕ เกิดการพฒันาทักษะด้านสื่อสารองค์กรสำหรับเครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

๗.๖ เกิดความถี่ในการพบปะแลกเปลี่ยนแนวคิดการทำงาน ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีของเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เกิดความยั่งยืน   
 

๘. ตัวช้ีวัดโครงการ 

 ๘.๑ บุคลากรเครือข่ายประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะด้าน

สื่อสารองค์กรได้ดียิ่งขึ้น  

 ๘.๒ มีการรายงานผลการจัดโครงการและได้รับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ไม่ต่ำกว่า ๗๐%  
 

๙. การประเมินผล 

 ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสอบถาม online สำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

๑๐. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๑๐.๑ ฝ่ายกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 



๑๐.๒ กองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี 

๑๐.๓ งานผลิตสื่อ กองสื่อสารองค์กร 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ ๓ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

วิธีการศึกษา 
 



การประเมินผลแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เพ่ือ

ประเมินกระบวนการดำเนินเพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ 

เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ความต้องการ ความคาดหวัง ของเครือข่าย และ เพ่ือหาปัญหาอุปสรรคการทำงาน

และ ข้อเสนอแนะระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์  ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยไว้เป็น ๒ แบบ คือ (๑) 

การศึกษาเอกสาร โดยรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี  จากหนังสือ บทความ เอกสารทางราชการ ที่ใช้ในการ

ดำเนินโครงการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบโครงร่างของการศึกษาครั้งนี้  (๒) การศึกษาใน

ภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์  ซึ่ งผู้ศึกษาจะได้สร้างแบบ สัมภาษณ์  

กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายประชาสัมพันธ์ยุคเริ่มต้น ยุคกลาง ยุคปัจจุบัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาบุคลากร 

เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  การสร้างและพัฒนา 

การสนทนากลุ่ม จำนวน 20 คน 
 

๓.๑ ขอบเขตและประเด็นการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

๑) เอกสาร ทางราชการ ที่ใช้ในการดำเนินแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกอง

สื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ กอง

สื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ 

๒) ประชากรที่จะศึกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ คณะกรรมการเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

๓) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เลือกมาจากประชากรทั้งหมดจำนวน ๑๐๗ ราย ที่เป็น

คณะกรรมการเครือข่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยพิจารณาจากหน้าที่เป็นผู้ที่มีบทบาท ความ

เกีย่วข้อง และ ทราบถึงบริบทของกลุ่มโดยตรง ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่การศึกษาชิ้นนี้ได้เป็น

อย่างดี คือ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ยุคเริ่มต้น ยุคกลาง ยุคปัจจุบัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาบุคลากร 

เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยรวม ผู้อำนวยการ

กองสื่อสารองค์กร  และหัวหน้างานผลิตสื่อ หัวหน้างานกิจกรรม หัวหน้างานวิทยุ ด้วย 

 

ด้านพื้นที่ 

๓.๒ วิธีการศึกษา 

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ กองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ และจากการสัมภาษณ์



แบบมีโครงสร้างและรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๒๐ คน ได้แก่ คณะกรรมการเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

การศึกษาแบ่งออกเป็น ๒ แนวทาง คือ 

๑. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมแนวคิด และ

ข้อมูลต่างๆ จากเอกสารที่เกี่ยวกับการดำเนินแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกอง

สื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้แก่ หนังสือ บทความ งานวิจัย 

เอกสารเผยแพร่โดยได้ทำการรวบรวมข้อมูลและทำการบันทึกข้อมูลที่ ต้องการไว้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

กำหนดกรอบในการศึกษาออกแบบ และกำหนดวิธีวิจัยภาคสนาม 

๒. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ผู้ศึกษามีการตั้งประเด็นคำถามเกี่ยวกับ องค์ประกอบของการดำเนินโครงการ การสร้างและ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ โดยได้สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้แก่ 

 

๑.นางสาวฐะปะนีย์ ประไพเมือง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  คณะเทคนิคการแพทย์ 

๒.นางสาวอัจฉราพร แสนทองคำ นักจัดการงานทั่วไป คณะเทคนิคการแพทย์ 

๓.นางสาวจารุณี นวลบุญมา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

๔.นายเอกฤทธิ์ ปทุมพร  พนักงานโสตทัศนศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

๕.นางสาวศติธีรา สโมสร  นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ  บัณฑิตวิทยาลัย 

๖.นายสุธน เจริญศิริ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ 

๗.นายธนันชนัย อุ่นสิม  นักจัดการงานทั่วไป  คณะเภสัชศาสตร์ 

๘.นางประทุมมา ทาแดง  นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการพิเศษ  คณะทันตแพทยศาสตร์ 

๙.นางสาวกรรณภัสส์ สิริเกียรติ  นักวิชาการช่างศิลป์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

๑๐.นางสาวศศิธร สูงนารถ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ คณะเกษตรศาสตร์ 

๑๑.นายพชร   โนนทิง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะนิติศาสตร์ 

๑๒.นางสาวณิชากร นิพรรัมย ์ นักวิเทศสัมพันธ์ วิทยาลัยนานาชาติ 

๑๓.นางสาวยุวธิดา บุญมาก นักวิเทศสัมพันธ์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

๑๔.นายชาลี พรหมอินทร์ นักวิชาการศึกษา สำนักบริการวิชาการ 

๑๕.นางสาวอัคริมา สุ่มมาตย์ บรรณารักษ์ ชำนาญการ สำนักหอสมุด 

๑๖.นางสาวนิติยา ศรีวรเดชไพศาล นักเอกสารสนเทศ ชำนาญการ สำนักหอสมุด 

๑๗.นางสาวกมลพร อรรคฮาต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการศูนย์นวัตกรรม ฯ 



๑๘.นางสาวณัฐกานต์ อดทน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ อุทยานวิทยาศาสตร์ 

๑๙.นายสุชาติ  เทพภูเขียว นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 

๒๐.นายสมเจตน์ แก้ววงษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ คณะศึกษาศาสตร์ 

 

โดยในการสัมภาษณ์แต่ละประเด็นคำถามนั้นผู้วิจัยได้มีการจดบันทึก คำพูด ถ้อยคำต่างๆ ของผู้ถูก

สัมภาษณ์ และ นำมาขยายความตามประเด็นคำถามที่ต้องการ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบที่ไม่เป็ น

ทางการโดยใช้ประเด็นแนวคำถามกว้างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ เล่าเรื่องต่างๆอยางมีเป้าหมาย  

การใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ามีความเหมาะสม

ต่อการศึกษา เพราะการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงลักษณะและบทบาทของกองสื่อสารองค์กร ว่ามีลักษณะ

และบทบาทในฐานะแม่ข่ายเครือข่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นอย่างไร มีแนวคิดอย่างไร ผลที่ได้รับ

จากการรวมกลุ่มการดำเนินกิจกรรมของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นอย่างไร การศึกษา

ถึงรายละเอียดในทุกๆประเด็นคำถาม ดังนั้นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจึงทำให้ผู้ศึกษา ทราบถึงความรู้สึกนึกคิด 

ทัศนคติของผู้ถูกสัมภาษณ์อย่างลึกซึ้ง  โดยใช้วิธีการพูดคุย ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความรู้สึกเป็นกันเอง และอยู่ใน

บรรยากาศที่ไม่ตึงเครียด และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลที่ได้ด้วยวิธีการที่

หลากหลาย ทั้งการสัมภาษณ์ เชิงลึก การอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือนำคำถามที่ได้จากการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ถึงลักษณะและบทบาทของ กองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการศึกษาครั้ง

นี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงร่างคำถามไว้คร่าวๆ เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็น 

คำถามนั้นๆอยางเต็มที ่และครบถ้วนทุกประเด็น 
 

๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล และคำตอบที่เป็นจริงซึ่ง 

วิธีการเก็บข้อมูลมีดังนี้ 

๑. ศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยแบบสัมภาษณ์สร้างขึ้นจากวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยที่มุ่งจะตอบปัญหาตามวัตถุประสงค์ และการอาศัยข้อมูลอ้างอิงจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ประเด็นคำถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์นั้นจะเป็น คำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบคำถามนั้นสามารถ

แสดงทัศนคติของตนต่อประเด็นต่างๆ ได้อย่างอิสระ 

๒. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารในส่วนที่เกี่ยวข้องตลอดจนเอกสารรายงานการศึกษาวิจัยซึ่งมีผู้ ศึกษาไว้ 

๓. มีการสอบทานข้อมูลจากลุ่มทุกกลุ่มโดย นำข้อมูลดิบที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการวิเคราะห์

กลับมาสอบทานร่วมกันกับ คณะทำงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการกลุ่ม (Focus group) ในการสอบทาน

ข้อมูลอยางมีส่วนร่วม  

๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล 



ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษา ๒ ลักษณะนั้นคือ การศึกษา จาก

เอกสารและการสัมภาษณ์ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นั้น มี๓ ขั้นตอนด้วยกัน  

ขั้นตอนแรก คือ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาจากเอกสาร ทำการสรุปประเด็น ที่

น่าสนใจไว้เพ่ือนำไปเป็นข้อมูลสำหรับการตั้งคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์และทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาจากเอกสาร 

ขั้นตอนที่สองคือการนำเอาประเด็นที่น่าสนใจจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารมาตั้งเป็น ประเด็น

คำถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้น จากนั้นทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยทำการจัดกลุ่มคำตอบที่มีลักษณะ คล้ายคลึงกันเพ่ือนำไปวิเคราะห์ว่า

เหตุใดบุคคลในกลุ่มนั้นๆ จึงมีคำตอบเช่นนี้  

ขั้นตอนสุดท้ายคือการนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากสองขั้นตอนข้างต้น มาวิเคราะห์อีกครั้งหนึ่ง

โดยใช้กรอบทฤษฎีที่ได้วางไว้ข้างต้นมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปที่สามารถตอบวัตถุประสงค์    

ที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษา และผู้วิจัยจะได้นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ นั้นมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการเสนอ

ข้อคิดเห็นของผู้วิจัยเองด้วย การนำเสนอข้อมูลนั้นจะใช้การบรรยาย(พรรณนา) ทั้งในส่วนของการนำเสนอ

ข้อมูลต่างๆ การวิเคราะห์ผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ การอภิปรายผลการศึกษา เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและมรีายละเอียดที่ชัดเจน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สรุปสาระสำคัญแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  



ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในรูปแบบสัญจร การ

ประชุมเครือข่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖  วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ เวลา ๙ .๐๐  น . ณ  ห้ องประชุมสุณี รัตน์  อาคารเชิดชั ย  ชั้ น  ๒   คณะสัตวแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย 

 

๑.นางสาวฐะปะนีย์ ประไพเมือง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  คณะเทคนิคการแพทย์ 

๒.นางสาวอัจฉราพร แสนทองคำ นักจัดการงานทั่วไป คณะเทคนิคการแพทย์ 

๓.นางสาวจารุณี นวลบุญมา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

๔.นายเอกฤทธิ์ ปทุมพร  พนักงานโสตทัศนศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

๕.นางสาวศิตธีรา สโมสร  นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ  บัณฑิตวิทยาลัย 

๖.นายสุธน เจริญศิริ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ 

๗.นายธนันชนัย อุ่นสิม  นักจัดการงานทั่วไป  คณะเภสัชศาสตร์ 

๘.นางประทุมมา ทาแดง  นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการพิเศษ  คณะทันตแพทยศาสตร์ 

๙.นางสาวกรรณภัสส์ สิริเกียรติ  นักวิชาการช่างศิลป์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 

  

ค ำถำม ค ำตอบ สรุปแนวทำงปฏิบัติ 

1.ส่ิงทีช่อบทีสุ่ดในกำรเป็น
เครือข่ำยนักประชำสัมพันธ ์
มข. 

- ใหค้วามช่วยเหลือระหว่างคณะดี

มาก 

- การท่ีบคุลากรมีภาระงานเดียวกนั

ในแต่ละคณะหน่วยงานมาร่วมกลุม่

เป็นเครือข่าย เอาไวป้ระสานงาน

ติดต่อสื่อสาร 

- ช่วยเหลืองานดา้นประชาสมัพนัธ ์

ใหบ้รรลเุป้าหมายส าเรจ็สงูสดุ  

- ช่วยเหลือ support การท างาน

ดา้น PR  

1.มุ่งเนน้การแกปั้ญหาเครือข่าย 

2.มพีืน้ที่ในการสะทอ้นปัญหา 

เพื่อที่จะไดแ้กไ้ขไดถู้กจดุ 

3.ช่วยเหลือ สนบัสนนุการ

ท างานดา้นประชาสมัพนัธ์ 

4.มีความเป็นกนัเอง 

5.สนกุ 

6.กลุม่ไลนเ์ป็นช่องทางการ

สื่อสารที่สามารถช่วยเหลือการ

ท างานระหว่างเครือข่ายไดดี้ 



- การไดพ้บปะพี่นอ้งระหว่างคณะ 

- ไดรู้จ้กัเพื่อนใหม่  

- รกักนัแบบไม่มีเงื่อนไข 

- ชอบที่คน PR ดว้ยกนัไดรู้จ้ักกนั  

- ท างานรว่มกนัสรา้งมิตรภาพที่ดี 

- มีความเป็นกนัเอง  

- ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

- สนกุ 

- ทกุคนพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ

ดา้นขอ้มลูโดยเฉพาะในกลุม่ไลน ์

- เวลาไปกิจกรรมสมัมนา ชอบ

เครือข่าย PR เพราะ อยู่ดว้ยกนัหมด   

ควรคงไว ้มีลกัษณะการสื่อสาร

ทัง้เรื่องที่เป็นทางการ และ ไม่

เป็นทางการ 

7.การจดัสมัมนาเครือข่ายมีสว่น

ส าคญัในการท าใหเ้ครือข่ายฯ 

พงึพอใจการเป็นเครือข่าย

ประชาสมัพนัธ ์

 

ขั้นที ่1 กำรร่วมกันก ำหนด
จุดมุ่งหมำยของเครือข่ำย   

ค ำถำม : คิดว่ำจุดมุ่งหมำย
ของเครือข่ำยคืออะไร  

 

- แชรแ์บ่งปันขอ้มลู 

- เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 

- การช่วยเหลือและท างานรว่มกนั 

เรียนรูง้านซึ่งกนัและกนั 

- สรา้งความสมัพนัธข์ยายเครือข่าย 

- เพื่อสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 

ประสานงานระหว่างคณะ เพื่อให้

ความช่วยเหลือสนบัสนนุการ

ประชาสมัพนัธ ์

- พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั 

1.เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหว่างสมาชิกเครือข่าย 

2.เพื่อช่วยเหลือการท างาน

ประชาสมัพนัธร์ว่มกนั  

3.เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูก้าร

ท างานรว่มกนัในดา้นการ

สง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ร  



- พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูก้าร

ท างานรว่มกนั ช่วยกนัท างานดา้น

การสง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ร 

- การท่ีบคุลากรท่ีมีภาระงาน

เดียวกนั ในแต่ละคณะ มารวมกลุม่

กนัเป็นเครือข่าย เอาไวป้ระสานงาน

ติดต่อสื่อสาร ช่วยเหลืองานดา้น

ประชาสมัพนัธก์นัใหบ้รรลเุป้าหมาย

ใหส้  าเรจ็สงูสดุ 

- มุ่งสูเ่ปา้หมายเดียวกนั 

 

ขั้นที ่2 กำรตั้งเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค ์

ค ำถำม : วัตถุประสงคข์อง
เครือข่ำยคืออะไร เรำอยำก
เหน็อะไรมำกทีสุ่ด 

- การพบปะพดูคยุกนั 

- รูส้กึสนิทเพราะความไวใ้จ  

-ถา้คนไม่ไดท้ างาน PR จะไม่เขา้ใจ

กนั มีรายละเอียดงานมาก  กอง

สื่อสารช่วย support ดว้ยดี ถา้เรา

ติดต่อเครือข่ายจะมีการช่วย

ประสานงานจนบรรลเุป้าหมายนัน้ๆ  

- รูส้กึเหมือนบา้นขอ้มลู บา้นปรบั

ทกุข ์เป็นคนสปีชีสเ์ดียวกนั  

- ติดต่ออะไรก็ไดท้ี่ไม่เก่ียวกบังาน มี

การช่วยเหลือกนันอกเหนือจากงาน 

ท าใหก้ารท างานง่ายขึน้  

- มีการเปิดใจซึ่งกนัและกนั 

Generation ที่แตกต่างกนัก็มีผลต่อ

การเชื่อมต่อกนัพอสมควร แต่พอ

1.เพื่อช่วยเหลือการท างานดา้น

ประชาสมัพนัธร์ว่มกนั 

2.เพื่อความสมัพนัธอ์นัดีที่ท าให้

การท างานราบรื่น 

3.เพื่อหลอมรวมความ

หลากหลายของแต่ละบุคคล 

เช่น เรื่อง Generation มีผลต่อ

การท างาน ฉะนัน้ควรมีกิจกรรม

กระชบัความสมัพนัธ ์ที่ลด

ช่องว่างระหว่าง Generation 

หรือ ความหลากหลายระหว่าง

บคุคล 

4.สิ่งที่อยากเห็น คือ ควรมีการ

ชื่นชม หรือ จดักิจกรรมสง่เสรมิ

ก าลงัใจในการท างาน 



เขา้สูเ่ครือข่ายก็มีการหลอมรวม 

Generation  

- อยากมาเครือข่ายเพราะสนุกดี ไม่

ตอ้งเครียด ไม่ตอ้งกงัวลในการมา

เจอกนั  

- เป็นเครือข่ายท่ีดีมากๆ  

- อยากใหม้ีเครือข่ายต่อไปเรื่อยๆ  

- ความคิดที่ว่า PR เป็นอาชีพที่

เครียดเป็นเรื่องจรงิ งานตามคณะมี

การดหูลายอย่าง  

- ไม่ไดรู้ส้กึว่า PR เป็นงานที่หนกั 

อาจารยใ์นคณะตอ้งงอ้  

- PR เป็นงานเสมอตวั ท าดีไม่ค่อย

ไดร้บัเสียงชื่นชม แต่หากมี

ขอ้ผิดพลาดจะถกูต าหนิสงู 

ประชาสมัพนัธ ์

 

ขั้นที ่3 กำรสร้ำงและพัฒนำ
แผนปฎิบัติ 

ค ำถำม : กำรพบปะ
แลกเปล่ียนพูดคุย คดิว่ำ
อยำกจะเจอกันเฉล่ียปีละกี่

คร้ัง  อยำกให้เป็นกิจกรรมใน
ลักษณะใด 

- เจอกนัตอนเที่ยง กินขา้วเที่ยงก็ได ้

เอาแบบไม่เป็นทางการ (ไดร้บัเสียง

เห็นดว้ยเยอะ) 

- เจอกนั 3 ครัง้ต่อปี 

- เจอกนั 4 ครัง้ต่อปี ครัง้ที่ 1 พดูคยุ

ธรรมดา ครัง้ที่ 2 พดูคยุ 

(เหมือนเดิม) ครัง้ที่ 3 มีกิจกรรมต่อ

ยอด อาจจะเป็นการอบรม  

- การเจอกนัอาจจะเจอกนัที่รา้น

กาแฟ 3 เดือน/ครัง้  

1.เพิ่มการพบปะกนัใหม้ากขึน้ 

โดย เนน้กิจกรรมอย่างไม่เป็น

ทางการ เช่น การนดัรบัประทาน

อาหารเที่ยงตามคณะ 

หน่วยงานเครือข่าย 

2.สรา้งกิจกรรมพบปะ เครือข่าย 

3-4 ครัง้ / ปี 

3.สถานที่จดักิจกรรมเนน้ไม่เป็น

ทางการ เช่น รา้นกาแฟ 



- ครัง้ที่ 1 เจอกนั ครัง้ที่ 2 อบรม 

และ ไปสมัมนา 

ขั้นที ่4 ส่งเสริมบทบำทและ
กระบวนกำรตัดสินใจของแต่
ละกลุ่ม 

ค ำถำม : คิดว่ำกองส่ือสำร
องคก์รส่งเสริมบทบำทของ
เครือข่ำยประชำสัมพันธม์ำก
น้อยแค่ไหน 

- บางครัง้เครือข่ายเจอ comment ที่

ลงข่าวเยอะ โพสบ่อย 

- จ าระบบการโพสเว็บหลกัไม่ได ้

- คณะทนัตะ เสนอ เวลาขอความ

ช่วยเหลือ ไม่อยากใหเ้อาความรูส้กึ

สว่นตวัอยากใหม้ามีสว่นรว่มในการ

ตดัสินใจ  ยกตวัอย่างกรณี เวลามี

กิจกรรมคณะทนัตะถือว่ากอง

สื่อสารเป็นสื่อมวลชนเช่นเดียวกบั

สื่ออ่ืนๆ  บางทีเชิญไป แต่กอง

สื่อสารไม่มาเลยรูส้กึว่ากองสื่อสาร

ไม่ใหค้วามส าคญั 

- กองสื่อสารเสนอใหค้ณะสถาปัตย

เผยแพรข่่าวในเว็บไซตก์อง ถึงแมจ้ะ

มีรายละเอียด 2 บรรทดั ก็ขอใหล้ง

เพราะกองสื่อสารจะดเูว็บไซต์

มหาวิทยาลยัขอนแก่นอยู่แลว้  และ

หลายประเด็นมีความน่าสนใจ หาก

อยากไดข้อ้มลูเพิ่มเติมจะติดต่อไป 

- รูส้กึว่างาน PR เป็นงานที่เสี่ยง ไม่

อยากเอาตวัเองเขา้ไปเสี่ยง  

- กองสื่อสารแนะน าว่าสามารถสง่

มาใหก้องสื่อสารท าได ้แบ่งเบา

ความเสี่ยง โดยใหก้องสื่อสารช่วย

1.กองสื่อสารองคก์รควรมีการ

อบรมการโพสข่าวส าหรบั

เวบ็ไซต ์มข.  

2.ท า e learning หลกัสตูรการ

เขียนข่าวประชาสมัพนัธ ์ให้

น่าสนใจ สรา้งภาพลกัษณ ์

องคก์ร 

3.กรณีเครือข่ายขอใหก้อง

สื่อสารสง่ทีมไปท าข่าว หากไป

ไม่ได ้ควรสื่อสารสรา้งความ

เขา้ใจ 

4.ตัง้คณะท างานประชาสมัพนัธ์

เฉพาะกิจ ที่เครือข่าย

ประชาสมัพนัธส์ามารถไป

ช่วยเหลืองานซึ่งกนัและกนัได ้

5.กองสื่อสารตอ้งสรา้ง

กระบวนการสง่เสรมิใหเ้ครือข่าย

โพสข่าวลงเว็บไซตม์หาวิทยาลยั 

และ สง่เสรมิว่าสิ่งที่ท ามีคณุค่า 

ซึ่งอาจจะเป็นการจดังานมอบ

รางวลั หรือ กิจกรรมเล็กๆชื่นชม 

6.บรรณาธิการ หรือ หวัหนา้งาน 

ควรมอนิเตอรก์ิจกรรมใหญ่ ของ

คณะ และ เครือข่าย และ



พิจารณาเนือ้หา 

- คณะสถาปัตยกรรมศาสตรอ์ยาก

ใหท้ีมงานกองสื่อสารไป support 

เวลาไปออกงานใหญ่ อาจารยรู์ส้กึ

ว่าทีมกองสื่อสารอลงัการ 

- บางครัง้นอ้งใหม่เขา้มาเป็น

เครือข่ายไม่รูว้่าใชบ้รกิารกองสื่อสาร

ได ้ตอ้งมีการย า้กนัทุกปีว่าสามารถ

ใชบ้รกิารกองสื่อสารได ้

วางแผนการสง่ทีมไปช่วย 

7.ควรสอบถามเครือข่ายเป็น

รายเดือนว่าคณะ หน่วยงาน มี

กิจกรรมใหญ่ๆ ที่ตอ้งการทีม

ช่วยอย่างไรบา้ง 

8.กรณีมีเครือข่ายใหม่เขา้มา 

ตอ้งมีการแนะน าใหรู้จ้กักนัก่อน 

มีคู่มือนอ้งใหม่เครือข่าย

ประชาสมัพนัธ ์อะไรที่เครือข่าย

ตอ้งรู ้

9.เพิ่มท าเนียบเครือข่าย

ประชาสมัพนัธใ์นเว็บไซตก์อง

สื่อสาร โดยมีขอ้มลู ประวติั

เครือข่าย อีเมล เบอรโ์ทรติดต่อ

ที่โต๊ะ ชื่อเลน่ ขอ้มลูติดต่อ 

 

ขั้นที ่5 พัฒนำกระบวนกำร
ติดต่อส่ือสำร 

ค ำถำม : จะท ำฐำนข้อมูล
เครือข่ำยอยำกให้ฐำนข้อมูล
อยู่ในรูปแบบใด  มีข้อมูล
ประเภทใดบำ้ง 

- เครือข่ายเสนอใหม้ีรายชื่อ

เครือข่ายประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจนใน

เว็บไซตข์องกองสื่อสาร   - มีประวติั

เครือข่าย อีเมล เบอรโ์ทรติดต่อที่

โต๊ะ ชื่อเลน่ ขอ้มลูติดต่อ  

- สามารถดตูวัอย่างของคณะวิศวะ 

แลว้แต่ใครอยากจะใหข้อ้มลูที่

ละเอียดขนาดไหน  

- มีการถ่ายรูปเครือข่าย(ประกอบ

ขอ้มลูในเว็บ)แต่ละคน อย่างภมูิ

1.มีการถ่ายรูปเครือข่าย

(ประกอบขอ้มลูในเว็บ)แต่ละคน 

อย่างภมูิฐาน สวยงาม โดยแต่ง

กายเหมือนกนั 



ฐาน สวยงาม โดยแต่งกาย

เหมือนกนั 

ขั้นที ่6 พัฒนำโครงสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือ 

ค ำถำม : ตอนนีม้ีกองส่ือสำร
องคก์ร เป็นศูนยก์ลำงกำร
ขับเคล่ือน  ในขณะเดียวกัน
หำกเรำสำมำรถท ำงำนแบบ
คณะกรรมกำร ตัวแทนจำก
หน่วยงำนอื่นๆ คิดว่ำกำร
ท ำงำนในรูปแบบนีเ้ป็นไปได้
มำกน้อยแค่ไหน 

- ระบบการท างานคณะกรรมการ

ประชาสมัพนัธ ์คณะทนัตะถูก

เครือข่ายในการสนทนาชื่นชมว่าดี  

- คณะทนัตแพทยศาสตร ์มี

คณะกรรมการประชาสมัพนัธ ์ มี

รายชื่อบะบชุดัเจนว่าใครท าหนา้ที่

อะไร มีการช่วยเหลือในการท างาน 

มกีารแบ่งหนา้ที่อย่างชดัเจน มีการ

ประเมินผลการท างานตามจรงิ มี

กลไก มีระบบชดัเจนในการ

ประเมินผลการท างาน  ซึ่งโมเดลนี ้

ตอ้งใหเ้จา้นายเห็นชอบการแต่งตัง้ 

- บางคณะ เห็นแยง้แมว้่ามีรายชื่อ 

หนา้ที่ ในการท างาน แต่ก็ไม่ท า 

และ อาจจะท าในรูปแบบ

คณะกรรมการไม่ได ้ 

- การแต่งตัง้คณะกรรมการ ตอ้ง

สอบถามเจา้ตวัดว้ยว่ายินดีท าไหม 

หากยินดีจะไดใ้สร่ายชื่อในการ

แต่งตัง้คณะกรรมการ 

- คณะมีงานที่ไม่เก่ียวขอ้งเยอะ  

- บางคณะไม่มีต าแหน่งนกั

ประชาสมัพนัธ ์

- การท าคณะกรรมการเครือข่าย

1.ตัง้คณะกรรมการเครือข่าย

ประชาสมัพนัธ ์กองสื่อสารเป็น

ประธาน ตอ้งมีการส ารวจ

อพัเดททุกปี โดยส ารวจรายชื่อ

ตัง้แต่ตน้ปีงบประมาณ  

2.เครือข่ายตอ้งการใหก้อง

สื่อสารเป็นทีมหลกั 

3.มีการแบ่งหนา้ที่ชดัเจน 

4.มีหนงัสือแต่งตัง้ สามารถใช้

อา้งอิงการเติบโตในเชิงวิชาชีพ

ได ้

5.ก่อนแต่งตัง้ตอ้งถามเจา้ตวั

ผูป้ฏิบติังานก่อน 



ประชาสมัพนัธ ์กองสื่อสารเป็น

ประธาน ตอ้งมีการส ารวจอพัเดททกุ

ปี โดยส ารวจรายชื่อตัง้แต่ตน้

ปีงบประมาณ ตอ้งการใหก้อง

สื่อสารเป็นทีมหลกั  

 

ขั้นที ่7 กำรพัฒนำทรัพยำกร
และแหล่งทุนของเครือข่ำย 

ค ำถำม : 

 

- อยากมีพี่เลีย้งการโพสข่าวส าหรบั

นอ้งใหม่ 

- อยากใหอ้บรมเทคนิคการ

ประสานงาน 

- อยากใหอ้บรมเก่ียวกบั สื่อใหม่ 

จิตวิทยาการสื่อสาร 

- อยากใหอ้บรม tiktok  

- อยากใหม้กีารอบรมเก่ียวกบัการ

ท าใหค้ณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

- คณะทนัตะ ผูบ้รหิารให้

ความส าคญัเก่ียวกบัการ

ประชาสมัพนัธ ์ท าใหม้ีงบประมาณ

สนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

1.กองสื่อสารองคก์รจดัอบรม 

วิธีโพสข่าว หรือ ท า e learning 

หลกัสตูรการเขียนข่าว

ประชาสมัพนัธ ์ใหน้่าสนใจ 

สรา้งภาพลกัษณ ์องคก์ร 

2.กองสื่อสารจดัอบรมเทคนิค

การประสานงาน การผลิตสื่อ

ใหม่ จิตวิทยาการสื่อสาร  tiktok  

การอบรมเก่ียวกบัการท าให้

คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้  

 

3.ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญั

เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์เห็น

ความส าคญัในการสนบั

สนบัสนนุการด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ 

 

สรุปสาระส าคัญในการศึกษาแนวทางการสรา้งและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกอง

สื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ในรูปแบบสัญจร การประชุม



เครือข่ายประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ครัง้ที่ ๒/๒๕๖๖ วนัพธุที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๖ เวลา ๙.๐๐ 

น.ณ  หอ้งประชมุดอกคนู  ชัน้ ๑  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมประกอบดว้ย 

๑๐.นางสาวศศิธร สูงนารถ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ คณะเกษตรศาสตร์ 

๑๑.นายพชร   โนนทิง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะนิติศาสตร์ 

๑๒.นางสาวณิชากร นิพรรัมย ์ นักวิเทศสัมพันธ์ วิทยาลัยนานาชาติ 

๑๓.นางสาวยุวธิดา บุญมาก นักวิเทศสัมพันธ์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

๑๔.นายชาลี พรหมอินทร์ นักวิชาการศึกษา สำนักบริการวิชาการ 

๑๕.นางสาวอัคริมา สุ่มมาตย์ บรรณารักษ ์ชำนาญการ สำนักหอสมุด 

๑๖.นางสาวนิติยา ศรีวรเดชไพศาล นักเอกสารสนเทศ ชำนาญการ สำนักหอสมุด 

๑๗.นางสาวกมลพร อรรคฮาต นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการศูนย์นวัตกรรม ฯ 

๑๘.นางสาวณัฐกานต์ อดทน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ อุทยานวิทยาศาสตร์ 

๑๙.นายสุชาติ  เทพภูเขียว นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 

๒๐.นายสมเจตน์ แก้ววงษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ คณะศึกษาศาสตร์ 

  

ค ำถำม ค ำตอบ สรุปแนวทำงปฏิบัติ 
1.ส่ิงทีช่อบทีสุ่ดในกำรเป็น
เครือข่ำยนักประชำสัมพันธ ์
มข. 

1.เครือข่ายอบอุ่น สนิทสนมกนั 
2.ชอบความเป็นพี่เป็นนอ้ง 
ช่วยเหลือ อบอุ่น 
3.เป็นเครือข่ายที่สนกุสนาน
สมาชิกเป็นกนัเอง 
การสมัมนาไดท้ัง้ความรูแ้ละความ
บนัเทิง กิจกรรมที่จดัมีความ
น่าสนใจ 
4. มีผูช้่วย/ที่ปรกึษา/เครือข่าย ให้
ท างานง่ายขึน้ 
5. มิตรภาพที่ดีของเครือข่าย 
ความสะดวกในการตามข่าว 
6. การเขา้ร่วมเครือข่าย
ประชาสมัพนัธแ์ละเขา้รว่ม Event 

1.ควรมีกิจกรรมที่ได ้ความรูแ้ละ
ความบนัเทิง แบบไม่เป็นทางการ 
หรือ ก่ึงทางการ  



ที่จดัโดยกองสื่อสารองคก์ร 
ท าใหไ้ดเ้รียนรูว้ิธีการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและน ากลบัมา
พฒันาตนเองได ้
7. เครือข่ายเขม้แข็ง 
การซพัพอรต์เครือข่าย 
8. เวลาคณะจดัท าข่าวใหญ่ จะได้
เจอพี่ๆไปท าข่าวดว้ย รูส้กึอบอุ่น
มาก 
9. ชอบความรกัความสามคัคีของ
ประชาสมัพนัธ ์
10. ความน่ารกั เป็นกนัเอง 
ใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 
11. สนกุ จรติเอิก๊อ๊าก มีแต่คน
เก่งๆ เมตตา เกือ้กลู 

ขั้นที ่1 กำรร่วมกันก ำหนด
จุดมุ่งหมำยของเครือข่ำย   
ค ำถำม : คิดว่ำจุดมุ่งหมำย
ของเครือข่ำยคืออะไร  
 

1.เพื่อมีโอกาสเล่าเรื่องของงาน
ตวัเอง ช่วยเหลือกนัและกนั รูท้ิศ
ทางการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไป
ในทิศทางเดียวกนั  
 
2.ก าหนดเนือ้หารว่มกนั แชรข์อ้มลู
ในยคุที่ขอ้มลูลน้มาก  เราไม่
สามารถยืนเพียงล าพงั ตอ้งมีพี่
นอ้งเครือข่ายช่วยกระจายข่าว  
 
3.สรา้งความรว่มมือในการ
ขบัเคลื่อนสิ่งที่ดีของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น สรา้งความ
เขม้แข็งเป็นพืน้ฐานที่มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นฟันเฟือง หรือ จิก๊
ซอรท์ี่สมบรูณแ์บบ 

1.ก าหนดทิศทางการ
ประชาสมัพนัธอ์งคก์รไปในทิศทาง
เดียวกนั   สรา้งความรว่มมือใน
การขบัเคลื่อนสิ่งที่ดีของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 



 
4.อาศยัเครือข่าย ในการขบัเคลื่อน
งานขององคก์ร  รว่มกนัเพื่อ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

ขั้นที ่2 กำรตั้งเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค ์
ค ำถำม : วัตถุประสงคข์อง
เครือข่ำยคืออะไร เรำอยำก
เหน็อะไรมำกทีสุ่ด 

1.เติมเต็มความช่วยเหลือที่รวดเรว็ 
ฉบัไว ในงานขนาดใหญ่ สเกล
ขนาดใหญ่ ก าลงัของหน่วยงานไม่
พอ ตอ้งอาศยัเครือข่ายช่วยเหลือ  
 
2.ช่วยกนัแชรข์อ้มลูของหน่วยงาน 
ของเพื่อนเครือข่าย หน่วยงานอ่ืน 
ๆ เป็น วาระที่ เราชาวเครือข่าย
ช่วยแชรไ์ดก้่อนเลย เช่น ผ่านเว็ป 
ผ่านหนา้ FB   โดยกองสื่อสาร 
สมาชิกกองตอ้งท าเป็นแบบอย่าง
ก่อนเลย  เป็นการผลกัดนังานของ
หน่วยงาน ของเครือข่าย ของ มข. 
 
3.การปรบัเปลี่ยนระบบหน่วยงาน
ใหเ้ห็นความส าคญัของต าแหน่ง 
ประชาสมัพนัธ ์สรา้ง TOR  ให้
ชดัเจน เทน า้หนกัใหส้งู เพื่อจะได้
ท าหนา้ที่นีไ้ดเ้ต็มที่ เพราะที่ผ่านมา 
เป็นการมอบหมายพ่วงเป็นงาน
รอง  
 
  

ช่วยกนัแชรข์อ้มลูของหน่วยงาน 
ของเพื่อนเครือข่าย เป็นวาระที่ เรา
ชาวเครือข่าย โดยกองสื่อสาร 
สมาชิกกองตอ้งท าเป็นแบบอย่าง
ก่อนเลย  เป็นการผลกัดนังานของ
หน่วยงาน โดย เครือข่าย ของ มข. 
ผ่าน เว็ป ผ่านหนา้ FB  ตนเอง 
 
ถ่ายทอดนโยบายสูผู่บ้รหิาร
ระดบัสงูขององคก์ร ใหก้าร
ปรบัเปลี่ยนระบบหน่วยงานใหเ้ห็น
ความส าคญัของต าแหน่ง 
ประชาสมัพนัธ ์สรา้ง TOR  ให้
ชดัเจน  

ขั้นที ่3 กำรสร้ำงและพัฒนำ
แผนปฎิบัติ 
ค ำถำม : กำรพบปะ
แลกเปล่ียนพูดคุย คิดว่ำ

1.อยากมีเวทีแชรไ์อเดียกนั แชรเ์ท
รนโลก แชรแ์นวโนม้ สถานการณ์
การสื่อสารดา้นการศกึษาของโลก 
เพื่อกระตุน้กนัและกนัใหอ้พัเดท

1.จดัโฟกสักรุ๊ป ปีละ 3 ครัง้ ระบวุ่า 
ไตรมาสไหนท าอะไร มีตีมแต่ละ
ครัง้ชดัเจน เช่น   
 



อยำกจะเจอกันเฉล่ียปีละกี่
คร้ัง  อยำกให้เป็นกิจกรรม
ในลักษณะใด 

ความรูส้ดใหม่เสมอ เพื่อเพิ่ม
คณุค่าดา้นการประชาสมัพนัธ์
รว่มกนั  
 
2.อยากเจอกนั 3 เดือน / 1 ครัง้  
และ สมัมนาใหญ่ 1 ครัง้ / 1 ปี  
 
3. อยากเจอกนั 4-6 ครัง้ต่อปี แบบ
ไม่เป็นทางการ  
 
4.อยากเจอกนัแบบไม่เป็นทางการ 
2 ครัง้ต่อ 1 ปี รว่มสมัมนา 1 ครัง้
ใหญ่ 
 
5. ลกัษณะการเจอกนัหมนุเวียน
กนัเป็นเจา้ภาพเปลี่ยนสถานที่ ไป
หน่วยงานอ่ืน ๆ ดีแลว้  แต่หาก
กลุม่เล็กอาจจะเจอกนั รา้นกาแฟ 
ที่มีหอ้งพบปะกนัสกัที่ กาแฟแกว้
เดียวก็พอแลว้ไม่ตอ้งมีอาหาร
กลางวนัก็ได ้ 
 
6.อยากเจอไตรมาสละ 1 ครัง้ ระบุ
ว่า ไตรมาสไหนท าอะไร มีตีมแต่
ละครัง้ชดัเจน เช่น   
ครัง้แรก  เทรนวิชาการถ่ายทอด
ประสบการณว์ิชาชีพ  กรุ๊ปป้ิง
ความเชี่ยวชาญอาชีพและ
ถ่ายทอดกนั 
 
ครัง้สอง ตีม ปีใหม่ เจอกนั จบั

ครัง้แรก  เทรนวิชาการถ่ายทอด
ประสบการณว์ิชาชีพ  กรุ๊ปป้ิง
ความเชี่ยวชาญอาชีพและ
ถ่ายทอดกนั 
 
ครัง้สอง ตีม ปีใหม่ เจอกนั จบั
สลาก  สนุกเฮฮา สงงกรานต ์รด
น า้ด าหวั ปะแปง้ เครือข่าย มีการ
แต่งกายสนกุๆ 
 
ครัง้สาม กรุ๊ปป้ิงความเชี่ยวชาญ
อาชีพ ภายนอกที่เป็นงานอดิเรก
สรา้งรายได ้/ หรือถ่ายทอดการท า
ช านาญการ 
 
ประมาณ 3 ครัง้ + 1 ครัง้สมัมนา
ใหญ่ 
 
ผลดัเวียนพบกนัที่ตามคณะ
หน่วยงาน หรือ รา้นกาแฟ อาจเป็น
การพบแบบไม่เป็นทางการ รา้น
กาแฟสกัแกว้ ไม่มีขา้วเที่ยงก็ได ้ 



สลาก  สนุกเฮฮา  
 
ครัง้สาม กรุ๊ปป้ิงความเชี่ยวชาญ
อาชีพ ภายนอกที่เป็นงานอดิเรก
สรา้งรายได ้/ หรือถ่ายทอดการท า
ช านาญการ 
 
ครัง้ที่สี่ ตีมสงกรานต ์รดน า้ด าหวั 
ปะแปง้ เครือข่าย มีการแต่งกาย
สนกุๆ  
 
ประมาณ 4ครัง้ + 1 ครัง้สมัมนา 

ขั้นที ่4 ส่งเสริมบทบำทและ
กระบวนกำรตัดสินใจของ
แต่ละกลุ่ม 
ค ำถำม : คิดว่ำกองส่ือสำร
องคก์รส่งเสรมิบทบำทของ
เครือข่ำยประชำสัมพันธม์ำก
น้อยแค่ไหน 

1.กองสื่อสารเรง่ใหค้วามช่วยเหลือ
เรว็มาก  
2.ที่ผ่านมากองสื่อสารพยายาม
ถ่ายทอดวิชาการใหค้นของคณะ 
หน่วยงานท างานได ้ซึ่งดีแลว้ 
อยากใหส้รา้งทีมเพื่อถ่ายทอดใน
ภาควิชา ในหน่วยงาน ที่ยงัไม่
เขา้ใจการประชาสมัพนัธเ์พิ่มอีก  
3.มกัไดค้วามสนบัสนนุเหนือความ
คาดหมายอ่างรวดเรว็ 
4.ข่าวของหน่วยงานตนเอง
เผยแพรเ่ป็นวงกวา้งเป็นที่รูจ้กั 
5.เมื่อมีงานตามคณะหน่วยงาน
ไหน เดินไปตรงไหนก็มีความมั่นใจ 
เพราะเชื่อว่ามีเครือข่ายอย่างนอ้ย 
1 คน คอยช่วยเหลือ 
6.อยากใหเ้พิ่มเวลาในการปรากฏ
สไลดห์นา้เว็ปไซตห์นา้หนึ่ง มข. 
อีกสกั 2 วินาที เพื่อการแคปให้

1.เพิ่มเวลาในการปรากฏสไลด์
หนา้เว็ปไซตห์นา้หนึ่ง มข. อีกสกั 2 
วินาที เพื่อการแคปใหท้นัเวลา เอา
ไปท าผลงาน 
 
2. สรา้งทีมวิชาการเพื่อใหค้วาม
อนเุคราะหถ์่ายทอดในภาควิชา ใน
หน่วยงาน ที่ยงัไม่เขา้ใจการ
ประชาสมัพนัธ ์
3.กองสื่อสารเป็นเจา้ภาพสรา้ง
เครือข่ายพิธีกร ไทย และ องักฤษ 
ในของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดย
เครือข่ายพรอ้มสนบัสนนุ อาทิ 
วิทยาลยันานาชาติ คณะ
วิทยาศาสตร ์   
4.ออกเงื่อนไขในการ สง่ pop mail   
5.ออกเงื่อนไขการคดัข่าวเด่น  



ทนัเวลา เอาไปท าผลงาน  
7.เมื่อมีเครือข่ายลงงานนัน้
มากกว่า 1 ใหต้กลงกนัว่า ข่าว
หลกัจะเป็นใครจะไดส้ง่ให้
สื่อมวลชนเพียงข่าวเดียว  สามารถ
เป็นสว่นกลางกองสื่อสารก็ได ้หรือ
เป็นเครือข่ายเจา้ภาพก็ได ้แลว้แต่
ตามตกลง  
8.หากทีมสว่นกลางของกอง
สื่อสารไม่ว่างไม่สะดวก เครือข่ายก็
พรอ้มจะซพัพอตเช่นกนั 
9.อยากใหส้รา้งเครือข่ายพิธีกร 
หน่วยงาน คณะ อ่ืนๆ   
10. อยากใหก้องสื่อสารเป็น
เจา้ภาพสรา้งเครือข่ายพิธีกรดา้น
ภาษาองักฤษ เพราะดา้นภาษาทกุ
คณะมี อาจารย ์เจา้หนา้ที่ ที่พรอ้ม
ช่วยเหลือ รวมทัง้ปัจจุบนัเขา้สู่
ระดบัอินเตอรแ์ลว้ 
11. หน่วยงานใดที่มีข่าว
ภาษาองักฤษ สามารถสง่มาที่
บรรณาธิการข่าว (หญิง) ไดเ้ลย จะ
สง่ใหผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบอีกครัง้
ก่อนเผยแพรใ่นเว็ปภาษาองักฤษ 
ซึ่งโดยปกติ กองสื่อสาร มี
อตัราก าลงัสามารถสง่แปลไดว้นั
ละ 1 ข่าว  
12. ขอความชดัเจนในการออก
เงื่อนไขในการขอความอนเุคราะห ์
สง่ pop mail  ตอ้งเขา้ข่ายมีเนือ้หา
แบบใด จึงจะสามารถสง่ได ้เพราะ



เครอืข่ายมีข่าวสารเฉพาะตวั 
เรียกว่าจ าเป็นที่จะตอ้งสง่ให้
นกัศกึษาทราบ เพราะเป็นสิทธิ์

พืน้ฐานเบือ้งตน้ อาทิ เครือข่าย 
ส านกัหอสมดุ  
13. ขอเงื่อนไขการคดัข่าวเด่น จะ
ไดท้ าข่าวใหส้อดคลอ้ง แลว้ถกู
คดัเลือก 

ขั้นที ่5 พัฒนำกระบวนกำร
ติดต่อส่ือสำร 
ค ำถำม : จะท ำฐำนข้อมูล
เครอืข่ำยอยำกให้ฐำนข้อมูล
อยู่ในรูปแบบใด  มีข้อมูล
ประเภทใดบ้ำง 

1.จดัท าฐานขอ้มลูเครือข่าย ให้
หอ้ยที่หนา้เว็ปไซตก์องสื่อสาร
องคก์ร  
2.ฐานขอ้มลูประกอบดว้ย ภาพ ชื่อ 
สกลุ หน่วยงาน  เบอรโ์ต๊ะ  
3.เพิ่มช่องทางในการสื่อสาร เช่น 
แชทในกเูกิล้ชีท  
 

1.จดัท าฐานขอ้มลูเครือข่าย ให้
หอ้ยที่หนา้เว็ปไซตก์องสื่อสาร
องคก์ร  
2.ฐานขอ้มลูประกอบดว้ย ภาพ ชื่อ 
สกลุ หน่วยงาน  เบอรโ์ต๊ะ 
3. ผูด้แูลฐานขอ้มลู คือ รวิพร จิรา
พร วชัรา  
และ ผูส้รา้งฐานขอ้มลูคือ ฝ่ายโสต 
( ช่วยถ่ายภาพ) และ ฝ่าย
สารสนเทศ สรา้งเว็ป ( มิกซ)์  

ขั้นที ่6 พัฒนำโครงสร้ำง
เครอืข่ำยควำมร่วมมือ 
ค ำถำม : ตอนนีม้ีกองส่ือสำร
องคก์ร เป็นศูนยก์ลำงกำร
ขับเคล่ือน  ในขณะเดียวกัน
หำกเรำสำมำรถท ำงำนแบบ
คณะกรรมกำร ตัวแทนจำก
หน่วยงำนอื่นๆ คิดว่ำกำร
ท ำงำนในรูปแบบนีเ้ป็นไปได้
มำกน้อยแค่ไหน 

1.จดัตัง้คณะกรรมการเครือข่าย
ประชาสมัพนัธ ์โดยจะมีกอง
สื่อสารเป็นเลข  สว่นประธาน รอง
กรรมการ  ใหเ้ขา้สู่ที่ประชมุใหญ่ มี
ทกุคนโดยพรอ้มเพียงอีกครัง้หนึ่ง 
เพื่อใหป้ระธาน และกลุม่ เกิด
อ านาจการต่อรองกบัส่วนผูบ้รหิาร  
และ หรือให ้ผช. ผอ. กองสื่อสาร
เป็นประธาน ตอ้งประชมุรว่มกนั
อีกครัง้  

1.จดัตัง้คณะกรรมการเครือข่าย
ประชาสมัพนัธ ์

ขั้นที ่7 กำรพัฒนำทรัพยำกร
และแหล่งทุนของเครือข่ำย 
ค ำถำม :อุปกรณ ์เคร่ืองมือ

1.กองสื่อสารอ านวยความสะดวก
ใหย้ืมอปุกรณ ์และแนะน าดีมาก 
อาทิ โดรน พรอ้มคนบิน 

1.สรา้งเงื่อนไขการยืนคืนอปุกรณ์
โสต ฯ อาทิ โดรน ภาพนิ่ง วิดีโอ   



ในกำรท ำงำนเพียงพอไหม  
 

ใบอนญุาตการบิน    
2.มีบริการใหย้ืมกลอ้งวิดีโอและ
ภาพนิ่ง พรอ้มชดุอปุกรณเ์ครื่อง
เสียง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ ๕ 

อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ตอน     ตามวัตถุประสงค์การศึกษา 

คือ 

๑) เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ ความต้องการ ความคาดหวัง ของเครือข่าย  

๒) เพ่ือหาปัญหาอุปสรรคการทำงานและ ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงาน ระหว่างกองสื่อสาร กับ 

เครือข่ายประชาสัมพันธ์  

 

๕.๑ ส่วนที่ ๑ ผลการศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ 

เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖   

จัดกิจกรรมท้ังสิ้น ๒ ครั้ง  

กิจกรรมที่ ๑ การสนทนากลุ่ม (Focus group) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ ณ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   ทัง้หมดใช้   



กิจกรรมที่ ๒ การสนทนากลุ่ม (Focus group) ครั้งที่ ๒/๒๕๖๖ วันพุธที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๖ ณ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ภายใต้ชุดคำถามที่สร้างโดยแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Net-working) ผนวก

กับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ กองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ – 

๒๕๖๖ โดยมีการไต่ระดับคำถาม  7 ขั้น สามารถอภิปรายผลการศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือ  ระหว่างกองสื่อสาร กับ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ได้ดังนี้  

 

ขั้นที่ 1 การร่วมกันกำหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย   

คำถาม : คิดว่าจุดมุ่งหมายของเครือข่ายคืออะไร 

เครือข่ายประชาสมพันัธต์อบว่า รว่มกนัสรา้งมิตรภาพที่ดี  มีความเป็นกนัเอง  ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ทกุคน

พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มลูโดยเฉพาะในกลุม่ไลนท์ี่จดัโดยกองสื่อสารองคก์รท าใหไ้ดเ้รียนรูว้ิธีการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพและน ากลบัมาพฒันาตนเองได ้  และเพื่อมีโอกาสเลา่เรื่องของงานตวัเอง 

ช่วยเหลือกนัและกนั รูท้ิศทางการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนสรา้งความร่วมมือ

ในการขบัเคลื่อนสิ่งที่ดีของมหาวิทยาลยัขอนแก่น สรา้งความเขม้แข็งเป็นพืน้ฐานที่มีความน่าเชื่อถือ เป็น

ฟันเฟือง หรือ จิ๊กซอรท์ี่สมบรูณแ์บบ ขบัเคลื่อนงานขององคก์รรว่มกนัเพื่อมหาวิทยาลยัขอนแก่นมีชื่อเสียง

ในประชาคมโลก สอดคลอ้งกบั Hanson (๒๐๐๓, p. ๕๒๓) ได้ให้ความหมายของเครือข่าย (Network) ว่า

หมายถึง รูปแบบหนึ่ง ของการประสานงานของบุคคล  กลุ่มองค์กรหรือหลายองค์ การที่มีทรัพยากรของตัวเอง 

ซึ่งเข้ามาประสานงานกันอย่างมี ระยะเวลาพอสมควรจะมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ  

ขั้นที ่2 กำรตั้งเป้ำหมำยและวัตถุประสงค ์

ค ำถำม : วัตถุประสงคข์องเครือข่ำยคืออะไร เรำอยำกเหน็อะไรมำกที่สุด 

เครือข่ายประชาสมัพันธ์ตอบว่า เครือข่ายประชาสมัพันธ์มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีบุคลากรหลาย 

Generation แต่สามารถหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียว ช่วยกันแบ่งปันขอ้มูลของหน่วยงาน ของเพื่อนเครือข่าย 

หน่วยงานอ่ืน ๆ ผลักดันงานของหน่วยงาน ของเครือข่าย ของมหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่น เช่น 

สนบัสนนุแชรข์่าวสารหนา้เฟสบุ๊กสาธารณะตนเองและเครือข่ายทัง้หมด สอดคลอ้งกบั เกรียงศักดิ์ เจริญ

วงศศ์ักดิ์ (๒๕๔๕, หน้ำ ๒๕)การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common vision) เป็นการมองเห็นภาพของจุดหมาย

ในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่รับรู้ เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเป้าหมายที่จะไปด้วยกันจน

ทำให้กระบวนการเคลื่อนไหวมีพลังและเกิดเอกภาพ นอกจากนี้เครือข่ายฯ ยังเสนอใหผู้บ้ริหารปรบัเปลี่ยน

ระบบหน่วยงานใหเ้ห็นความส าคัญของต าแหน่ง ประชาสัมพันธ์ สรา้ง  TOR  ใหช้ัดเจน เทน า้หนักใหสู้ง 

เพื่อจะไดท้ าหนา้ที่นีไ้ดเ้ต็มที่ เพราะที่ผ่านมา เป็นการมอบหมายเป็นลกัษณะงานรอง  สอคล้องกับ เกรียง



ศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (๒๕๔๕, หน้ำ ๒๕) ทีก่ล่าวถึงลักษณะองค์ประกอบของเครือข่ายว่าการมีผลประโยชน์ 

และมีความสนใจร่วมกัน (Mutual interest/ Benefit) เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับโอกาสใน

ความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ จะทำให้เครือข่ายเดินหน้าร่วมกันอย่างมีเอกภาพ 

 

ขั้นที ่3 กำรสร้ำงและพัฒนำแผนปฎิบัติ 

ค ำถำม : กำรพบปะแลกเปล่ียนพูดคุย คิดว่ำอยำกจะเจอกันเฉล่ียปีละกี่คร้ัง  อยำกให้เป็น
กิจกรรมในลักษณะใด 

เครือข่ายประชาสัมพันธต์อบว่า ปีละ 2- 3 ครัง้  และสมัมนาใหญ่ 1 ครัง้ / 1 ปี   โดยลกัษณะการ

พบกันเป็น แบบไม่เป็นทางการ ที่รา้นกาแฟ หรือตามหน่วยงานคณะสลับกันเป็ฯเจา้ภาพ   โดยหัวข้อ

ประเด็นการพบกันควรสลับระหว่างการอบรมดา้นวิชาชีพ เช่น การถ่ายภาพ การตัดต่อวิดีโอ การอบรม

พิธีกร   และการพบกนัเพื่อถามทุกขส์ุขความห่วงใย แชรไ์อเดีย เทรนโลก แนวโนม้สถานการณก์ารสื่อสาร

ด้านการศึกษาของโลก เพื่อกระตุ้นกันและกันให้อัพเดทความรูส้ดใหม่เสมอ เพื่อเพิ่มคุณค่าด้านการ

ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน  ซึ่งสอดคล้องกับกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (๒๕๔๕, หน้ำ ๒๕)  การ

ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องทำกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกด้วยกันที่ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายด้วยจึงจะถือว่าครบองค์ประกอบของการเป็น

เครือข่าย 

 

ขั้นที ่4 ส่งเสริมบทบำทและกระบวนกำรตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม 

ค ำถำม : คิดว่ำกองส่ือสำรองคก์รส่งเสริมบทบำทของเครือข่ำยประชำสัมพันธม์ำกน้อยแค่ไหน 

เครือข่ายประชาสมัพนัธต์อบว่า ไดร้บัการสนบัสนุนช่วยเหลือทุกดา้นจากกองสื่อสารอย่างรวดเร็ว 

จริงใจ เหนือความคาดหมาย พรอ้มถ่ายทอดวิชาการใหเ้จา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธร์ะดบัคณะ หน่วยงาน ท า

ให้ท างานได้  ท าให้หน่วยงานตนเองเผยแพร่เป็นวงกวา้งเป็นที่ รูจ้ักมากขึน้  ทั้งนี ้เมื่อมีกิจกรรมการจัด

โครงการขนาดใหญ่หากมีการลงพืน้ที่ท างานในพืน้ที่จะมีความมั่นใจ เพราะเชื่อว่ามีเครือข่ายอย่างนอ้ย 1 

คน คอยช่วยเหลือเสมอ  อีกนยัหนึ่งหากมีการสรา้งเครือข่ายเฉพาะกิจในงานใหญ่ ๆ ช่วยสนบัสนุนกนัจะดี

มาก เพราะ 1 คน ต่อ 1 คณะ อาจจะมีเนือ้งานโหลดไป สอดคลอ้งกับ Hanson (๒๐๐๓, p. ๕๒๓) ได้

กล่าวว่า หากจะให้เป็นเครือข่ายที่ดีได้ ต้องมีปัจจัยความร่วมมือกันที่จะติดต่อสื่อสารเต็มใจที่จะประสานงาน

กัน และที่สำคัญสมาชิกต้องยอมรับที่จะทำกิจกรรมร่วมกันไม่ใช่เพียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น  ทั้งนี้

เครือข่ายยังให้ความคิดเห็นต่อว่า  อนาคตอยากให้กองสื่อสารองคก์ร เป็นเจา้ภาพสรา้งเครือข่ายพิธีกร



ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อผลักดันเพิ่มศักยภาพ โอกาสในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยสู่ระดับ

อินเตอรเ์นชนัเนล   

 

ขั้นที ่5 พัฒนำกระบวนกำรติดต่อส่ือสำร 

ค ำถำม : จะท ำฐำนข้อมูลเครือข่ำยอยำกให้ฐำนข้อมูลอยู่ในรูปแบบใด  มีข้อมูลประเภทใดบ้ำง 

เครือข่ายประชาสมัพนัธต์อบว่า มีความตอ้งการเสนอใหม้ีภาพถ่ายและรายชื่อ สรา้งเป็นท าเนียบช่อง

ทางการติดต่อเครือข่ายประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจนในเว็บไซตข์องกองสื่อสาร    

ขั้นที ่6 พัฒนำโครงสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 

ค ำถำม : ตอนนีม้ีกองส่ือสำรองคก์ร เป็นศูนยก์ลำงกำรขับเคล่ือน  ในขณะเดียวกันหำกเรำ
สำมำรถท ำงำนแบบคณะกรรมกำร ตัวแทนจำกหน่วยงำนอื่นๆ คิดว่ำกำรท ำงำนในรูปแบบนี้

เป็นไปได้มำกน้อยแค่ไหน 

เครือข่ายประชาสมัพนัธต์อบว่า ควรแต่งตัง้คณะกรรมการประชาสมัพนัธท์กุปี โดยมีการสง่เอกสารบนัทกึ

ขอ้ความขอรายชื่อผูป้ฏิบติังานประชาสมัพนัธซ์ึ่งไดร้บัมอบหมายจากคณะ หน่วยงาน  

 

ขั้นที ่7 กำรพัฒนำทรัพยำกรและแหล่งทุนของเครือข่ำย 

ค ำถำม :อุปกรณ ์เคร่ืองมือในกำรท ำงำนเพียงพอไหม  

เครือข่ายประชาสมัพนัธต์อบว่า กองสื่อสารอ านวยความสะดวกใหย้ืมอปุกรณ ์และแนะน าดีมาก อาทิ โด

รน พรอ้มคนบิน ใบอนญุาตการบิน    มีบรกิารใหย้ืมกลอ้งวิดีโอและภาพนิ่ง พรอ้มชดุอปุกรณเ์ครื่องเสียง มี

พี่เลีย้งสอนการเขียนและการโพสตข์่าวส าหรบันอ้งใหม่ ขอ้เสนอเพิ่มเติมคืออยากใหอ้บรมเทคนิคการ

ประสานงาน สื่อใหม่ จิตวิทยาการสื่อสาร การท าใหค้ณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

๕.๒. ส่วนที่ ๒ ปัญหำอุปสรรคกำรท ำงำนและ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำงกอง

ส่ือสำร กับ เครือข่ำยประชำสัมพันธ ์ 

ขั้นที่ 1 การร่วมกันกำหนดจุดมุ่งหมายของเครือข่าย   

1.ก าหนดทิศทางการประชาสมัพนัธอ์งคก์รไปในทิศทางเดียวกนั   สรา้งความรว่มมือในการขบัเคลื่อนสิ่งที่ดี

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 



2.กลุม่ไลนเ์ป็นช่องทางการสื่อสารที่สามารถช่วยเหลือการท างานระหว่างเครือข่ายไดดี้ ควรคงไว ้มี

ลกัษณะการสื่อสารทัง้เรื่องที่เป็นทางการ และ ไม่เป็นทางการ 

3.การจดัสมัมนาเครือข่ายมีสว่นส าคญัในการท าใหเ้ครือข่ายฯ พงึพอใจการเป็นเครือข่ายประชาสมัพนัธ์

เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย 

 

ขั้นที ่2 กำรตั้งเป้ำหมำยและวัตถุประสงค ์

1.ชว่ยกนัแชรข์อ้มลูของหน่วยงาน ของเพื่อนเครือข่าย เป็นวาระที่ เราชาวเครือข่าย โดยกองสื่อสาร สมาชิก

กองตอ้งท าเป็นแบบอย่างก่อนเลย  เป็นการผลกัดนังานของหน่วยงาน โดย เครือข่าย ของ มข. ผ่าน เว็ป 

ผ่านหนา้ FB  ตนเอง 

 

2.ถ่ายทอดนโยบายสูผู่บ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร ใหก้ารปรบัเปลี่ยนระบบหน่วยงานใหเ้ห็นความส าคญั

ของต าแหน่ง ประชาสมัพนัธ ์สรา้ง TOR  ใหช้ดัเจน 

 

ขั้นที ่3 กำรสร้ำงและพัฒนำแผนปฎิบัติ 

1.จดัโฟกสักรุ๊ป ปีละ 3 ครัง้ ระบวุ่า ไตรมาสไหนท าอะไร มีตีมแต่ละครัง้ชดัเจน เช่น  ครัง้แรก  เทรนวิชาการ

ถ่ายทอดประสบการณว์ิชาชีพ  กรุ๊ปป้ิงความเชี่ยวชาญอาชีพและถ่ายทอดกนั ครัง้สอง ตีม ปีใหม่ เจอกนั 

จบัสลาก  สนกุเฮฮา สงงกรานต ์รดน า้ด าหวั ปะแปง้ เครือข่าย มีการแต่งกายสนกุๆครัง้สาม กรุ๊ปป้ิงความ

เชี่ยวชาญอาชีพ ภายนอกที่เป็นงานอดิเรกสรา้งรายได ้/ หรือถ่ายทอดการท าช านาญการ ประมาณ 3 ครัง้ 

+ 1 ครัง้สมัมนาใหญ่ โดยผลดัเวียนพบกนัที่ตามคณะหน่วยงาน หรือ รา้นกาแฟ อาจเป็นการพบแบบไม่

เป็นทางการ รา้นกาแฟสกัแกว้ ไม่มีขา้วเที่ยงก็ได ้

2. เพิ่มการพบปะกนัใหม้ากขึน้ โดย เนน้กิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การนดัรบัประทานอาหารเที่ยง

ตามคณะ หน่วยงานเครือข่าย และ รา้นกาแฟ เป็นตน้ 

 

ขั้นที ่4 ส่งเสริมบทบำทและกระบวนกำรตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม 

1.กองสื่อสารองคก์รควรมีการอบรมการโพสตข์่าวส าหรบัเว็บไซต ์มข. ในรูปแบบหลกัสตูรออนไลน ์ 



2.ท า e learning หลกัสตูรการเขียนข่าวประชาสมัพนัธ ์ใหน้่าสนใจ สรา้งภาพลกัษณ ์องคก์ร 

3.กรณีเครือข่ายขอใหก้องสื่อสารสง่ทีมไปท าข่าว หากไปไม่ได ้ควรสื่อสารสรา้งความเขา้ใจ 

4.ตัง้คณะท างานประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจ ที่เครือข่ายประชาสมัพนัธส์ามารถไปช่วยเหลืองานซึ่งกนัและกนั

ได ้บรรณาธิการ หรือ หวัหนา้งาน ควรมอนิเตอรก์ิจกรรมใหญ่ ของคณะ และ เครือข่าย และวางแผนการสง่

ทีมไปช่วย 

5.กองสื่อสารตอ้งสรา้งกระบวนการสง่เสรมิใหเ้ครือข่ายโพสข่าวลงเว็บไซตม์หาวิทยาลยั และ สง่เสรมิว่าสิ่ง

ที่ท ามีคณุค่า ซึ่งอาจจะเป็นการจดังานมอบรางวลั หรือ กิจกรรมเล็กๆชื่นชม 

6. กรณีมีเครือข่ายใหม่เขา้มา ตอ้งมีการแนะน าใหรู้จ้กักนัก่อน มีคู่มือนอ้งใหม่เครือข่ายประชาสมัพนัธ ์

อะไรที่เครือข่ายตอ้งรู ้

8.เพิ่มเวลาในการปรากฏสไลดห์นา้เว็ปไซตห์นา้หนึ่ง มข. อีกสกั 2 วินาที เพื่อการแคปใหท้นัเวลา เอาไปท า

ผลงาน 

9. สรา้งทีมวิชาการเพื่อใหค้วามอนเุคราะหถ์่ายทอดในภาควิชา ในหน่วยงาน ที่ยงัไม่เขา้ใจการ

ประชาสมัพนัธ ์โดยเขา้ไปท าอบรมเชองวิชาการ work shop  

10.กองสื่อสารเป็นเจา้ภาพสรา้งเครือข่ายพิธีกร ไทย และ องักฤษ ในของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดย

เครือข่ายพรอ้มสนบัสนนุ อาทิ วิทยาลยันานาชาติ คณะวิทยาศาสตร ์   

11.ออกเงื่อนไขในการ สง่ pop mail   และเงื่อนไขการคดัข่าวเด่น ชดัเจน  

12.ทัง้นีห้ากหน่วยงานใดที่มีข่าวภาษาองักฤษ สามารถส่งมาที่บรรณาธิการข่าวภาคภาษาองักฤษไดเ้ลย 

เมื่อกิงสื่อสารน าสง่ข่าวผ่านผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบข่าวท่านจะไดเ้ผยแพรใ่นเว็ปไซตภ์าษาองักฤษ (ซึ่งโดย

ปกติ กองสื่อสาร มีอตัราก าลงัสามารถสง่แปลไดว้นัละ 1 ข่าว  

ขั้นที ่5 พัฒนำกระบวนกำรติดต่อส่ือสำร 

1.จดัท าฐานขอ้มลูเครือข่าย เพิ่มท าเนียบเครือข่ายประชาสมัพนัธใ์นเว็บไซตก์องสื่อสาร โดยมีขอ้มลู 

ประวติัเครือข่าย อีเมล เบอรโ์ทรติดต่อที่โต๊ะ ชื่อเลน่ ขอ้มลูติดต่อ 

2. ผูด้แูลฐานขอ้มลู คือ รวิพร จิราพร วชัรา  กฤษฎา และอรรถพล ผูส้รา้งฐานขอ้มลูคือ ฝ่ายโสต ( ช่วย

ถ่ายภาพ) และ ฝ่ายสารสนเทศ สรา้งเว็ป  

ขั้นที ่6 พัฒนำโครงสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 



1.จดัตัง้คณะกรรมการเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ ตัง้คณะกรรมการเครือข่ายประชาสมัพนัธ ์กองสื่อสารเป็น

ประธาน ตอ้งมีการส ารวจอพัเดททกุปี โดยส ารวจรายชื่อตัง้แต่ตน้ปีงบประมาณ  

2.มีหนงัสือแต่งตัง้เครือข่ายประชาสมัพนัธ ์สามารถใชอ้า้งอิงการเติบโตในเชิงวิชาชีพได ้

3.ก่อนแต่งตัง้ตอ้งถามเจา้ตวัผูป้ฏิบติังานก่อน 

 

 

 

ขั้นที ่7 กำรพัฒนำทรัพยำกรและแหล่งทุนของเครือข่ำย 

1.สรา้งเงื่อนไขการยืนคืนอปุกรณโ์สต ฯ อาทิ โดรน ภาพนิ่ง วิดีโอ   

2.กองสื่อสารจดัอบรมเทคนิคการประสานงาน การผลิตสื่อใหม่ จิตวิทยาการสื่อสาร  tiktok  การอบรม

เก่ียวกบัการท าใหค้ณุภาพชีวิตที่ดีขึน้  

3.ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ ์เห็นความส าคญัในการสนบัสนบัสนนุการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ 

 


