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ในการศึกษาเรื ่อง วิเคราะห์การเผยแพร่ข่าว มข.ในสื่อออนไลน์ ประจำปี 2566  ที่
สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการเอกสาร (Documentary Studies) เพื่อศึกษาข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวของท่ีสอดคล้องกับ
พันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เผยแพร่ในสื ่อออนไลน์ และนำผลการ
วิเคราะห์ท่ีได้รับจากการศึกษา มาปรับใช้ในการพัฒนา รูปแบบ ลักษณะ และวิธีการเขียนข่าวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ของ กองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป  

ผู้วิเคราะห์ ขอขอบคุณผู้บริหารกองสื่อสารองค์กร ที่ได้มอบความไว้วางใจให้ผู้วิเคราะห์ได้
รับผิดชอบในการรวบรวมข่าว มข.ในส่ือออนไลน์ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์การเผยแพร่ข่าว มข.ในส่ือ
ออนไลน์ ประจำปี 2566  ที่สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ใน 
ครั้งนี้ และขอขอบคุณบุคลากรงานส่ือสาร กองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
การเขียนข่าวเพื่อสื่อสารองค์กรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการจัดทำการวิเคราะห์ และพร้อมที่จะ
พัฒนา การเผยแพร่ข่าวของ กองส่ือสารองค์กรเพื่อส่ือสารและสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการ
บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

ในการศึกษาเรื่อง วิเคราะห์การเผยแพร่ข่าว มข.ในสื่อออนไลน์ ประจำปี 2566  ที่สอดคล้อง
กับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
เอกสาร (Documentary Studies) เพื่อศึกษาข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวของท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ
และนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ือมวลชน และนำผลการวิเคราะห์ท่ีได้รับ
จากการศึกษา มาปรับใช้ในการพัฒนา รูปแบบ ลักษณะ และวิธีการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ของ กองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป  

ในการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากสื่อต่างๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2559-2562 เอกสารสรุปงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประจำเดือน มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566   โดย บริษัท ดับเบิ้ล ดี มีเดีย จำกัด หนังสือ 
เอกสาร เว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

โดยจากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ทำให้เห็นว่า สื่อออนไลน์มีการเผยแพร่ข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นครบทั้ง 3 ด้าน โดยด้านที่ได้รับการเผยแพร่มากที่สุดคือ ด้าน Spiritual : 
ดำเนินการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 43.07 รองลงมาคือ
ด้าน People : ดำเนินการให้ประชาคม หรือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 42.70 
และด้าน Ecological : ดำเนินการให้ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 14.23 จากข้อมูล
นี ้ช ี ้ให ้เห ็นว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่นมีภาพลักการษณ์ด้านปลูกฝังจ ิตว ิญญาณความเป็น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมไปถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรมค่อนข้างสูง  
รองลงมาคือด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัยที่มีคุณภาพ และด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมต่อการเรียนรู้และการก้าวสู่สากล  ซึ่งจากวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีต้องการมุ่งสู่
การเป็น “มหาวิทยาลัยวัยและพัฒนาช้ันนำระดับโลก” ผู้วิเคราะห์เล็งเห็นว่าในการผลิตข่าว รวมไปถึง
การส่งข่าวให้กับส่ือมวลชนควรเพิ่มน้ำหนักให้ ด้าน Peopleและ ด้าน Ecological ให้มากขึ้น 
 การนำเสนอข่าวที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ เป็นการสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อองค์กรอย่างยิ่ง 
เพราะสะท้อนภาพลักษณ์การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่นักประชาสัมพันธ์
จะต้องเขียนข่าวเพื่อเช่ือมโยงถึงยุทธศาสตร์ 4 เสาหลัก เพื่อตอกย้ำการสร้างภาพลักษณ์ให้ผู้มีส่วนได้
เสียเกิดการจดจำ  นอกจากนี้จำเป็นอย่างยิ่งท่ีนักประชาสัมพันธ์ต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยง 
ประเด็นข่าว ให้เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล  หรือโครงการเชิงสร้างสรรค์ระดับประเทศได้ ข่าวของ
มหาวิทมยาลัยขอนแก่นจะได้ร ับการเผยแพร่เป็นจำนวนมาก ส่งผลต่อภาพลักษณ์อันดีของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วยเช่นกัน 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่จัดต้ังขึ้นในภาคอีสานต้ังแต่ปี พ.ศ.2507 เพื่อขยาย

โอกาสให้นักเรียนในภูมิภาคนี้สามารถเข้าถึงการศึกษาช้ันสูงได้ พร้อมกับการท่ีนักวิชาการได้พัฒนาผลงานวิจัย
และนวัตกรรมต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาของภูมิภาคแห่งนี้ ให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ ้น  ซึ่งตลอด
ระยะเวลา 50 ปีท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้สะสมองค์ความรู้ต่างๆเป็นจำนวนมาก รวมทั้งการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในภูมิภาคนี้อย่างต่อเนื่อง ท้ังการยกระดับการศึกษา การยกระดับคุณภาพชีวิต การสร้าง
เสริมสุขภาพท่ีดี การสร้างอาชีพ การสร้างรายได้  ซึ่งพัฒนาการของมหาวิทยาลัยขอนแก่นแบ่งตามผลสัมฤทธิ์
ของมหาวิทยาลัยได้ 3 ยุค ดังนี้ ยุคที่ 1 ยุคแห่งการก่อตั้งและขยายตัวของมหาวิทยาลัย ยุคท่ี 2 ยุคแห่งการ
ขยายตัวและสร้างองค์ความรู้ และปัจจุบันได้เข้าสู่ ยุคท่ี 3 มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย และ มหาวิทยาลัยช้ันนำ
ของภูมิภาคอาเซียน ท่ีการดำเนินงานอยูใ่นทศวรรษท่ี 6 โดยเริ่มจาก พ.ศ.2557-ปัจจุบัน  

มติสภามหาวิทยาลัยในคราวการประชุมครั้งที่ 7/2557 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2557 และ ประกาศ
สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 6/2557 เรื่อง พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
(พ.ศ.2558-2562) สภามหาวิทยาลัยได้กำหนดวิสัยทัศน์การเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนำระดับโลก” และเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ มาตรฐาน ความ เป็นเลิศ มีบทบาทในการชี้นำ ตอบสนองความ
ต้องการและเตือนสติของสังคม เป็นที่ยอมรับของสังคมใน ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระดับชาติและ
นานาชาติ “เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำอันดับ 1 ใน 3 ของ ประเทศ อันดับ 1 ใน 80 และ 1 ใน 400 ของโลก”  
 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
“มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาช้ันนำระดับโลก” 
(A World-Leading Research and Development University) 
 

เป้าหมาย (Goals) 
• People: ประชาคมมหาวิทยาลัยมีความรู้ความสามารถ และทักษะดิจิทัล มีความเชี่ยวชาญศาสตร์วิชาการ 
การวิจัย พัฒนาและการนาไปใช้ประโยชน์ การบริการ สังสันทนาการ บริหารจัดการ มีความพร้อมในการ
เรียนรู้ การเช่ือมโยงกับนานาสากลและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
• Ecological : ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยเกื้อหนุนการเรียนรู้ วิจัย เสริมประสิทธิภาพการทางาน และ
เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผู้มาเยือน 
• Spiritual : จิตวิญญาณของมหาวิทยาลัยมีความสันติสุขและสมานฉันท์ของชุมชนท้ังภายในและภายนอก 
ค่านิยม (Values) และวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
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“ค่านิยม” และ “วัฒนธรรมองค์กร” ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ SMART 
S อุทิศเพื่อสังคม (Social Devotion) 
M บริหารจัดการด้วยข้อมูลจริง (Management by Fact) 
A ปรับตัวมุ่งสู่ระดับโลก (Adaptability for Global perspective) 
R ให้ความเคารพต่อกัน และเปิดกว้างทางความคิด (Respect & Openness) 
T สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation focus) 
“อุทิศเพื่อชุมชน จัดการบนข้อมูลจริง วิ่งสู่สากล บนความเปิดกว้าง สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 
 
“ค ่าน ิยม” (Values) ซ ึ ่ งถ ือ เป ็นหล ักการและพฤต ิกรรมช ี ้นำสำค ัญ ส ื ่ อถ ึ งความคาดหว ั งของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและบุคลากร ให้เป็นหลักปฏิบัติในการทำงาน การปฏิบัติต่อประชาชนและสังคม การ
พัฒนาตนเอง ซึ่งสะท้อนและหนุนเสริมโดยมีเป้าหมายให้เป็นหนึ่งเดียวกับวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ (Culture) 
ของมหาวิทยาลัย ค่านิยมที่กำหนดนี้จะช่วยสนับสนุนและชี้นำการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน และช่วยให้
องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธ ีการที่เหมาะสม โดยค่านิยมมีความสอดคล้องและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัย 
 

จากวิสัยทัศน์ เสาหลักของยุทธศาสตร์ (Strategic Pillar) 4 เสาหลัก ล้วนครอบคลุมการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกด้าน กอปรกับประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
ฉบับที่ 5/2555 เรื ่อง การจัดตั้งหน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี ได้ระบุถึงการปรับโครงสร้างการ
บริหารงานของสำนักงานอธิการบดี เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี สามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนอง
ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัย ในการนี ้ จึงได้จัดตั ้ง“กองสื ่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ขึ้น โดยกองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีพันธกิจท่ี
ต้องเผยแพร่ ส่ือสาร สนับสนุน ส่งเสริม สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก ด้วยเครื่องมือและเทคนิคการส่ือสารท่ีทันสมัย เพื่อ
สร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำของโลก 

 
จะเห็นได้ว่า “กองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น” มีบทบาทหน้าท่ี

โดยตรงในการเผยแพร่หัวใจหลักของการดำเนินงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก ทราบถึงทิศ
ทางการดำเนินงาน อันจะนำไปสู่การสนับสนุน พร้อมๆกับการขับเคล่ือนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ ่งการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของกองสื่อสารองค์กรที่สนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ได้
แบ่งเป็น 2 ด้านหลักๆ คือ 1. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสารองค์กร 2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านชุมชน
สัมพันธ์ ท้ังนี้ในการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการส่ือสารองค์กร หน้าท่ีสำคัญประการหนึ่งคือการ
เผยแพร่ข่าวผลงานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยผ่านส่ือสารมวลชนส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซึ่งหน้าท่ีดังกล่าว
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สอดคล้องกับ วาสนา จันทร์สว่าง (2541) ที่ว่า “องค์กรก็ต้องคำนึงถึงการสร้างภาพลักษณ์กับสื่อมวลชน 
เนื่องจากส่ือมวลชน เช่น นักข่าว นักเขียน บรรณาธิการ ช่างภาพ คอลัมน์นิสต์ เป็นต้น เป็นเครื่องมือสำคัญใน
การเผยแพร่ข่าวสารไปสู ่ประชาชน และเป็นส่วนหนึ ่งที ่จะสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรให้ประชาชน
รับทราบ”  

นอกจากนักประชาสัมพันธ์ท่ีสังกัด กองส่ือสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่นแล้ว 
การสร้างสรรค์ข่าวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังมีนักประชาสัมพันธ์สังกัดในคณะต่างๆ ท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
ในการเผยแพร่ข่าวสาร เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วย ฉะนั้นในแต่ละวัน จึงมีข่าวคราวความเคลื่อนไหว
ของมหาวิทยาลัยเผยแพร่สู ่สาธารณจำนวนมาก อาทิ ข่าวเว็บไซต์ มข. ระบบ KKU News ข่าววิทยุ ข่าว
โทรทัศน์อินเทอร์เน็ต โครงการอบรมเขียนข่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารแต่ด้วยพื้นท่ีอันจำกัดของส่ือใน
การเผยแพร่ข่าวสาร สื่อมวลชนจึงจำเป็นต้องคัดเลือกข่าวของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเผยแพร่เพียงบางข่าว
เท่านั้น  
 

1.2 ปญัหาของการศึกษา 
ข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวของท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์เป็นอย่างไร 
 
พันธกิจ (Mission) 
        พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 ได้กาหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาช้ันสูง ท่ีมี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทำการสอน วิจัยพัฒนาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม และทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
พันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    สภามหาวิทยาลัยได้กำหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในช่วง ปี 
พ.ศ. 2562 – 2566 (ตามประกาศ มข. ฉบับท่ี 1689/2561) ดังนี้ 
 
ด้าน People : ดำเนินการให้ประชาคม หรือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย 
1) มีความรู้ความสามารถในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบ และก้าวสู่ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคม (Quality Graduates) 
- จัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการที ่มุ ่งส่งเสริมและปลูกฝังทักษะยุคใหม่ (Active Learning and 
Coaching) 
- ส่งเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy and Skills) 
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- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
(Qualified Personnel) 
- พัฒนาความรู้และทักษะในการทางานอยู่เสมอ (Continuous Upskills) 
2) มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียม และสามารถเพิ่มพูนมาตรฐานการดำรงชีพและสุขอนามัย 
- ตระหนักถึงความเท่าเทียมกันทางเพศและสภาพร่างกาย (Gender and Disability Equality) 
- สนับสนุนส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Secure and Healthy Life) 
- สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมั่นคงและคุ้มค่า (Job Security and Worthiness) 
3) มีความสามารถและมีจิตบริการ ตอบสนองและช้ีนำต่อสังคม ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
- ตอบสนอง ช้ีนำ และเตือนสติสังคม (Center of Social Wisdom) 
- พัฒนาสังคมโดยใช้วิจัยเป็นพลังขับเคล่ือน (Research Driven Social Development) 
- รักษ์วัฒนธรรมไทย และมีสุนทรียะ (Thai Culture and Aesthetics) 
 
ด้าน Ecological : ดำเนินการให้ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 
1) มีสถานที ่และอุปกรณ์ทันสมัย เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ดีและเหมาะสมกับการเรียนรู ้ มุ ่งสู ่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
- พัฒนาความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี (Tech-savvy Work and Living Places) 
- พัฒนาสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี (Good Workplace) 
- พัฒนาระบบการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Internet Connection) 
2) มีการดูแลและจัดการให้สภาวะแวดล้อมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุ ่งสู ่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยสีเขียว” 
- รักษาส่ิงแวดล้อม และใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Environment and Energy Friendly) 
- ใช้ทรัพยากรท่ีคุ้มค่า (Responsible Consumption) 
3) ปรับเปล่ียนกฎระเบียบและการบริหารงานบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- พัฒนาความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 
- พัฒนาความเป็นเลิศสู่ระดับสากล (World Class) 
- พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยอิงสมรรถนะเป็นฐาน (Merit Based HRM) 
 
ด้าน Spiritual : ดำเนินการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1) ยึดมั่นในคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม ด้วยหลักการและวิธีการ เปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม 
- บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล และสร้างสันติสุข (Good Governance and Peace) 
2) ประสานและร่วมสร้างความก้าวหน้าและยั่งยืน 
- เสริมสร้างความสมานฉันท์ ความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจ (Collaboration/Coordination) 
3) ค่านิยมพร้อมอุทิศตนเพื่อสังคม 
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- ปลูกฝังแนวคิดการอุทิศเพื่อชุมชนและสังคม (Mindset of Social Devotion) 
 

 

1.3 วัตถปุระสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ืออออนไลน์ 
 

 

1.4 นิยามศัพท์ทีเ่กี่ยวข้อง 
ข่าวเก่ียวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  หมายถึง การรายงานเหตุการณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผ่านส่ือมวลชน โดยนำเสนอเนื้อหาเชิงการประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์อันดี เท่านั้น  
สื่อมวลชน หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่สื่อกลางในการนำ ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ไปยังมวลชนหรือ

ประชาชน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะส่ือหนังสือพิมพ์  
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าว   หมายถึง ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องในด้านกระบวนการตัดสินใจของ

ส่ือมวลชน ในการพิจารณาคัดเลือกและนำเสนอข่าวที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเด็นข่าว หมายถึง แง่มุมมองของข่าวหรือส่ิงท่ีส่ือมวลชนคิดว่าเมื่อนำเสนอไปแล้วจะได้รับความ

สนใจซึ่งการนำเสนอหรือการคัดเลือกแง่มุมของข่าวนั้นจะขึ้นอยู่กับทัศนคติ ประสบการณ์ และสถานการณ์ของ
ช่วงเวลาในช่วงเวลานั้น 

 

 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รบั 
1. ได้ทราบถึงข่าวและลักษณะเนื ้อหาข่าวของที่สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ 
2. นำผลการศึกษาทั้งหมดจัดทำเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ส่วนที่เกี่ยวข้องไว้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 

ปรับปรุงการสร้างสรรค์ข่าว ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป 
 
 
 

1.6ขอบเขตและวิธีที่ใช้ในการศึกษา 
1. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็น การศึกษาวิเคราะหเ์อกสาร 
ศึกษาเอกสารสรุปงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้ังแต่เดือน มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 

2566 โดย บริษัท ดับเบิ้ล ดี มีเดีย จำกัด 
2.ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้เก็บและรวมรวมข้อมูลเอกสารย้อนหลังต้ังแต่เดือน มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566 
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1.7 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
วิเคราะห์สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวของท่ี

สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ รวมไปถึงการนำ
ผลการศึกษาทั้งหมดจัดทำเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ส่วนที่เกี่ยวข้องไว้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุงการ
สร้างสรรค์ข่าว ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง วิเคราะห์การเผยแพร่ข่าว มข.ในสื่อออนไลน์ ประจำปี 2566  ที่สอดคล้องกับพันธ

กิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้การศึกษาเอกสาร (Documentary Studies) จากเอกสารสรุปงานประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566 โดย บริษัท ดับเบิ้ล ดี มีเดีย จำกัด 

เป็นแหล่งข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวของท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบาย

การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ือมวลชน และ เพื่อศึกษาปัจจัยใน

การพิจารณาคัดเลือกและนำเสนอข่าวท่ีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 4 เสาหลัก

ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้ ทฤษฎี แนวคิด รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีสามารถนำมาอ้างอิง สนับสนุน และเป็นแนวทาง

ในการศึกษาดังนี้ 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ 

2. ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 

3. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

4. แนวคิดประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 สื่อสังคมออนไลน ์
1. ความหมาย 

สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ได้มีผู้ให้

ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ไว้มากมายอาจทั้งเหมือนหรือแตกต่างกันออกไป ดังนี้ราชบัณฑิตยสถาน 

(2554) ได้บัญญัติ คำว่า “Social Media” ไว้ว่า “ส่ือสังคม” หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นส่ือกลางท่ีให้

บุคคลท่ัวไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่าน อินเทอร์เน็ตได้ ส่ือเหล่านี้เป็นของบริษัท

ต่างๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็น

ต้น 

ภานุวัฒน์ กองราช (2554 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เว็บพื้นฐานใน

การบริการท่ีจะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบท้ังระดับเล็กหรือใหญ่ในสังคม มีการสร้าง
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บัญชีรายชื่อผู้ติดต่อที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสิ่งที่สนใจเหมือนกันโดยผ่านการติดต่อกันเป็น

เครือข่าย 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ส่ือสังคม คือ ส่ือท่ีผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆไปยัง ผู้รับ

สารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่ง

สามารถแบ่งส่ือสังคมออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก(Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก 

(Twitter and Microblogging) เคร ือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันสื ่อทาง

ออนไลน์ (Media Sharing) 

ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสาโส (2556) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์หมายถึง 

สังคม หรือการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่ม คนรูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏเกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต 

ที่เรียกว่าชุมชนออนไลน์ ทำให้ผู ้คนสามารถทำความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์

ร่วมกัน และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย 

เช่น เว็บไซต์ Facebook YouTube Twitter เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป สื่อสังคมออนไลน์ เป็นการสื่อสารโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการนำเสนอ 

แบ่งปัน เนื้อหารูปภาพ เสียง ข้อความ คลิปวิดีโอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน การ

แบ่งปันเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลักษณะ ของการเข้าร่วมในเครือข่าย

ออนไลน์เดียวกัน 

 

2. พัฒนาการและประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในยุคปัจจุบันในทุกวงการของสังคมไทย สื่อสังคมออนไลน์มี

ความก้าวหน้า มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารต่าง ๆ ซึ่งพัฒนาการของส่ือสังคมออนไลน์มีดังนี้  

 

ตารางท่ี 2.1 พัฒนาการและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

ป ี ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์ ลักษณะ 

1971 อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป ็นการต ิดต ่อก ันโดยผ ่านเคร ือข ่ายคอมพิวเตอร์  

(อินเทอร์เน็ต) การใช้งานคือพิมพ์ข้อความและคลิก คำส่ัง 

เพื ่อส่งออกไป โดยจะมีชื ่อของผู ้ร ับเร ียกว่า E-mail 

Address เป็นหลักในการรับส่ง 
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ป ี ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์ ลักษณะ 

1979 เกิดอินเทอร์เน็ตในยุคแรก ด้วย 

USENET 

ย่อมาจาก user network เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ใหญ่  เป ็นต ัวอำนวยความสะดวกในอ ิน เทอร ์ เน็ต 

(internet) อีกทีหนึ่ง เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับเรื่องข่าวสาร

ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะใช้กับระบบยูนิกซ์ (UNIX) 

1979 โปรแกรมแชต IRC เป็นรูปแบบในการพูดคุยบนอินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบ 

ในการสนทนาแบบกลุ่ม ใน 1 กลุ่มสนทนาเรียกว่า ช่อง 

(channel) และมีการเปิดให้สนทนาแบบ หนึ่งต่อ-หนึ่ง 

ผ่านระบบส่งข้อความส่วนตัว 

1989 WWW ( World Wide Web ) ย่อมาจาก Wold Wide Web คือ เครือข่ายที่เชื ่อมต่อ 

กันทั่วโลก เรียกย่อ ๆ กันว่า เว็บ คือรูปแบบหนึ่งของ 

ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายข่าวสาร ใช้ในการค้นหา 

ข้อมูลข่าวสารบน Internet ไปยังแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

1991 เว็บบราวเซอร์ Mosaic เป็นเว ็บเบราว ์ เซอร ์ และโพรโทคอล สำหรับ FTP 

Usenet และ Gopher โดยโมเสกเป็นเว ็บบราวเซอร์ 

ลักษณะกราฟิกท่ีนิยมตัวแรกของโลก 

1995 เว็บไซต์ช่ือว่า geocities คือการให้พื้นท่ีสร้างโฮมเพจส่วนตัวแก่สมาชิกฟรี 

1996 โปรแกรมแชต ICQ เป็นโปรแกรมสำหรับการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 

1997 เว็บไซต์ Hotmail เป็นบริการฟรีอีเมล์ 

1998 เว็บไซต์ Google เป็นเว็บไซต์ที ่ให้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลก  ของ

อินเทอร์เน็ต 

2001 สารานุกรม Wikipedia มีหลายภาษา สามารถ เข ้ า ไปอ ่ าน ได ้ผ ่ านระบบ 

อินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องสมัครสมาชิก สามารถ ปรับปรุง

เพิ่มเติมเนื้อหาได้ 

2004 Facebook เว ็บไซต์ที ่ ให ้บร ิการเคร ือค่ายส ังคมออนไลน์ ผ่าน 

Internet หรือ เป็น Social Network สมาชิกสามารถ 
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ป ี ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์ ลักษณะ 

สร้างพื้นที่ส่วนตัว สำหรับแนะนำตัวเอง ติดต่อสื่อกับ 

เพื่อนได้ท้ังแบบเป็นข้อความ ภาพ เสียง และ วิดีโอ 

2006 Twitter ทวิตเตอร์ เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จำพวก ไม

โครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 280 

ตัวอักษร 

2007 Tumblr microblogging และเว็บไซต์เครือข่ายสังคมบริการนี้  

อนุญาตให้ผู้ใช้โพสต์เนื้อหามัลติมีเดียและเนื้อหาอื่น ๆ ลง

ในบล็อกแบบสั้น ผู้ใช้สามารถติดตามบล็อกของ ผู้ใช้คน

อื่น ๆ ได้ 

2008 Soundcloud เป็นบริการสมัครสมาชิกทางเว็บเพื่อฟังเพลง ต้นฉบับท่ี

อัปโหลด รวบรวมศิลปินและผู้สร้างเข้า สู่ แพลตฟอร์ม

พร้อมกับผู้ฟังนับล้านคน 

2009 WhatsApp โปรแกรมประยุกต์สำหร ับโทรศัพท์เคลื ่อนที ่  ใช ้ส่ง 

ข้อความ ส่งรูปภาพ เสียง วิดีโอ รายชื ่อติดต่อ และ 

สถานท่ี ไปสู่ผู้ใช้อื่น 

2009 Foursquare เป็นบริการเครือข่ายสังคมที่มีลักษณะคือการอ้างอิง 

สถานท่ี 

2011 Google+ เป็นบริการเครือข่ายสังคมให้บริการโดยกูเกิล ผู้ที่จะ เข้า

มาทดลองใช้ต้องได้รับเชิญจากบุคคลท่ีใช้อยู่เท่านั้น 

2013 Snapchat เป็นแอปพลิเคชัน การรับส่งข้อความมัลติมีเดียท่ี ใช้ท่ัว

โลก 

 

2.2 ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 
ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบท้ังประเภทท่ีเป็นเครื่องมือ และการประยุกต์ใช้งาน สามารถ แบ่งได้

ดังนี้ (Williamson, 2013)  
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ตารางที่ 2.2 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 

ชนิดของสื่อสังคมออนไลน ์ คำอธิบาย ตัวอย่าง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social networking site) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานสามารถ สร้างข้อมูล

และเปล่ียนข้อมูล (สถานะของ ตน) เผยแพร่รูปภาพ

ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ี บุคคลอื่นสามารถเข้ามาแสดง

ความชอบ หรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือแสดงความ เห็น 

โต้ตอบการสนทนา หรือแสดงความ คิดเห็นเพิ่มเติมได้ 

- Facebook  

- Badoo  

- Google+  

- Linkedin  

- Orkut 

ไมโครบล็อก (Micro-blog) เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูลหรือข้อความ ส้ัน ในเรื่องท่ี

สนใจเฉพาะด้าน รวมทั้ง สามารถใช้เครื่องหมาย # 

(hashtag) เพื่อ เช่ือมต่อกับกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่อง 

เดียวกันได้ 

- Twitter  

- Blauk  

- Weibo  

- Tout  

- Tumblr 

เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบ่งปัน

ส่ือ ออนไลน์ (Video and 

photo sharing website) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ใช้สามารถฝากหรือนำส่ือ ข้อมูล 

รูปภาพ วีดีโอข้ึนเว็บไซต์เพื่อ แบ่งปัน แก่ผู้อื่น 

- Flicker  

- Vimero  

- Youtube  

- Instagram  

- Pinterest 

บล็อก ส่วนบุคคลและ

องค์กร (Personal and 

corporate blogs) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้เขียนบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ เสมือนเป็น

บันทึกไดอารี่ออนไลน์ สามารถ เขียนในลักษณะไม่เป็น

ทางการและแก้ไข ได้บ่อย ซึ่งบล็อกสามารถใช้ได้ท้ังส่วน

บุคคล และกลุ่ม หรือองค์กร 

- Blogger  

- Wordpress - 

Bloggang  

- Exteen 

บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็น

เจ้าของ เว็บไซต์ (Blogs 

hosted by media 

outlet) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการนำเสนอข่าวสาร ของส่ือส่ิงพิมพ์ 

ซึ่งมีความเป็นทางการน้อย กว่าส่ือส่ิงพิมพ์ แต่มีรูปแบบ

และความเป็น ทางการมากกว่าบล็อก 

theguardian. 

com เจ้าของ 

คือหนังสือพิมพ์ 

The Gardian 

วิกิ และพื้นท่ีสาธารณะของ

กลุ่ม (Wikis and online 

collaborative space) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ เพื่อรวบรวม

ข้อมูลและเอกสาร 

- Wikipedia - 

Wikia 
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ชนิดของสื่อสังคมออนไลน ์ คำอธิบาย ตัวอย่าง 

เกมออนไลน์ท่ีมีผู้เล่นหลาย

คน (Online multiplayer 

gaming platform) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีเสนอรูปแบบการเล่นเกม ออนไลน์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถ เล่นได้คนเดียวหรือเป็น

กลุ่ม 

- Second life 

- World of 

Warcraft 

ข้อความส้ัน (Instant 

messaging) 

การรับส่งข้อความส้ันจากมือถือ - SMS (text 

messaging) 

การแสดงตนว่าอยู่ ณ 

สถานท่ีใด (Geo-spatial 

tagging) 

เป็นการแสดงตำแหน่งท่ีอยู่พร้อมความเห็น และรูปภาพ

ในส่ือสังคมออนไลน์ 

- Facebook  

- Foursquare 

 

ส่ือสังคมท่ีเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ YouTube Line และ Facebook ยังคง

เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที ่ได้รับความนิยมต่อคนไทยโดยมีผู ้ใช้งานนำเป็น 3 อันดับแรกมีจำนวนผู้ ที่ใช้งาน

ใกล้เคียงก ัน คือ YouTube (ร ้อยละ 98.8) LINE (ร ้อยละ 98.6) Facebook (ร ้อยละ 96.0) Facebook 

Messenger (ร้อยละ 88.4) Instagram (ร้อยละ 67.2) Pantip ซึ่งเป็นชุมชนออนไลน์ หนึ่งเดียวของไทย (ร้อย

ละ 64.2) Twitter (ร้อยละ 43.0) WhatsApp (ร้อยละ 10.6) 

 

2.3 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
โลกในศตวรรษท่ี 21 มีช่วงระยะเวลาระหว่าง ค.ศ. 2001 – ค.ศ. 2100 หรือ พ.ศ. 2544 - พ.ศ.2643 

ซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีการเปลี่ยนแปลง และเจริญก้าวหน้าอย่าง รวดเร็ว อันเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเช่ือมข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคและท่ัวโลก เข้าด้วยกัน ท้ังข้อมูลทางเศรษฐกิจ 

และการลงทุน ความมั่นคงทางการเมืองการปกครอง ความ มั่นคงทางอาหารและพลังงาน ความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและ

สังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาทั่วโลกใน

ศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการ จัดการศึกษาที่ต้องเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม

และโลกเพื ่อใช้ ในการดำรงชีว ิตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยให้ผู ้เรียนมี ความรู ้ ทักษะ 

ความสามารถ และสมรรถนะท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งทักษะสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสำคัญท่ีสุด 

คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) โดยอ้างถึงรูปแบบ (Model) ที่มาจากเครือข่ายองค์กรความร่วม มือ 

(Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อว่า เครือข่าย P21 ที่เกิดขึ้นในประเทศ สหรัฐอเมริกา
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จากความร่วมมือของครู นักการศึกษา ผู ้นำทางธุรกิจของบริษัทเอกชนขนาดใหญ่และ  องค์กรวิชาชีพ

ระดับประเทศ รวมทั้ง โรงเรียน และสำนักงานการศึกษาของรัฐที่ต้องการให้เยาวชน  มีความรู้ ทักษะสำหรับ

ออกไปดำรงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 (Rotherham,A., & Willingham, D.,2009 อ้างถึงใน สุทธิวรรณ ตันติ

รจนาวงศ์, 2560) ทักษะการเรียนรู้ในโลกศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้ แนวคิดสำคัญ 

ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Themes) และ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) 2) ระบบ

สนับสนุนการศึกษา (Support Systems) ของศตวรรษท่ี 21 โดยมีระบบในการสนับสนุน การเรียนรู้ให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่แสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่จบการศึกษามี ดังนี้  (PCS,2009b อ้างถึงใน สุทธิ

วรรณ ตันติรจนาวงศ์, 2560) 1) ความรู้ แนวคิดสำคัญในศตวรรษท่ี 21 เป็นความรู้ในวิชาพื้นฐานโดยมุ่งเน้นไป

ท่ีการอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) คณิตศาสตร์ (Arithmetic) หรือท่ีเรียกว่า 3Rs และแนวคิดท่ีสำคัญ 

ในศตวรรษที่ 21 (Key Subjects – 3Rs and 21st Century Themes) รวมทั้งมีทักษะแห่งศตวรรษ ที่ 21 

(21st Century Skills) ประกอบด้วย (1) ทักษะชีวิตและอาชีพทำงาน (Life and Career Skills ) (2) ทักษะ

การเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) โดยมุ่งเน้นไปท่ี การคิดวิเคราะห์ (Critical 

thinking) การส่ือสาร (Communication) การร่วมมือ (Collaboration) การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หรือ

ท่ีเรียกว่า 4C’s และ (3) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และ เทคโนโลยี (Information, Media and Technology 

Skills) 2) ระบบสนับสนุนการศึกษา เป็นระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) มาตรฐาน และการ

ประเมิน (Standards and Assessments) มุ่งเน้นไปที่ความรู้เนื ้อหาและความเชี่ยวชาญ  มีมาตรฐานการ

เรียนรู้ เน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง สามารถแก้ปัญหาได้โดยใช้แบบ  ทดสอบมาตรฐานที่มี

คุณภาพสูงในชั้นเรียนและหลังการเรียน (2) หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) มุ่งเน้น

การเรียนในรูปแบบสหวิทยาการ บูรณาการนวัตกรรมการเรียนการสอน  การเรียนรู้แบบสืบค้น (Inquiry 

Based Learning) การเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) และทักษะการคิดท่ี

สูงขึ้น (3) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) มุ่งเน้นให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการ

สอนแบบบูรณาการ ใช้กลยุทธ์ในการ สอนที่หลากหลายในชั้นเรียนให้ผู้เรียนสามารถนำไปปฏิบัติได้และ (4) 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environments) สร้างการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุน

ของบุคลากร และสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องโลก แห่งความจริงตาม 

บริบทศตวรรษที ่ 21 ให้ผู ้เร ียนเรียนรู ้จากการลงมือปฏิบัติเป็นการเรียนแบบโครงการ (ProjectBased 

Learning) หรือลงมือปฏิบัติในงานอื่น ๆ ที่นำมาใช้ในการเรียนรู้ การเรียนรู้จากสื่อเครื่องมือ  เทคโนโลยีและ

ทรัพยากรการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
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ผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นผู้เรียนยุค Gen Net หรือผู้เรียน ยุค Tweenies หมายถึง ผู้เรียนท่ีเกิด

ในช่วงปลายของสหัสวรรษท่ีแล้วถึงช่วงต้นของสหัสวรรษปัจจุบัน ผู้เรียนกลุ่มนี้ถือเป็น ผู้เรียนในยุคแห่งอนาคต

ซึ่งได้รับการมองว่ามีคุณสมบัติที่แตกต่างจากผู้เรียนในยุคที่ผ่านมาค่อนข้าง ชัดเจน เนื่องจากการที่ผู้เรียนใน

กลุ่มดังกล่าวเกิดมาพร้อมกับยุคท่ีมีคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เครื่องมือส่ือสาร โทรศัพท์มือถือ และเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต  ประจำวัน ทำให้ต้องมีคุณลักษณะจำเป็น 8 ประการ

สำหรับผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies 1) ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ 2) ทักษะด้านการ

คิด 3) ทักษะในการทำงาน ร่วมกับผู ้อ ื ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ทักษะในการสืบเสาะค้นหา 5) ความ

กระตือรือร้น 6) ทักษะ พื้นฐานด้านไอซีที 7) ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล 8) ความสนใจในวัฒนธรรม และ 

ความตระหนัก ถึงความเป็นไปในโลก (ถนอมพร เลาหจรัสแสง , 2550) เพื่อให้เห็นถึงฐานความคิดและแนว

ทางการพัฒนาหลักสูตรในศตวรรษที่ 21 ที่ชัดเจน จึงได้ มีองค์กรและหน่วยงานทางวิชาการ ได้ให้กรอบ

ความคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้ (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์, 2556 : 34) 

 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 20  

ตารางท่ี 2.3 ความแตกต่างการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 20 และศตวรรษท่ี 21 (แม็คเอ็ดดูเคช่ัน, 2558) 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 20 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1. Curriculum (เรียนรู้ตามหลักสูตร) 1. Projects (เรียนรู้จากการทำโครงงาน) 

2. Time-slotted (จัดการเรียนการสอนตาม ตาราง

เรียนตายตัว) 

2. On-demand (จัดการเรียนการสอนตาม ความ

ต้องการ) 

3. One-size-fits-all (แบบเดียวกันท้ังห้อง) 3. Personalized (เหมาะสมรายบุคคล) 

4. Competitive (แข่งขัน) 4. Collaborative (ทำงานร่วมกัน) 

5. Classroom (เรียนในห้องเรียน) 5. Global Community (ห้องเรียนสู่ชุมชน โลก) 

6. Text-based (เรียนรู้ตามหนังสือเรียน) 6. Web-based (เรียนรู้ผ่านเครือข่าย) 

7. Summative Tests (สอบเพ ื ่ อต ัดส ินผล  การ

เรียนรู้) 

7. Formative Evaluations (ประเม ินเป ็น ระยะ

เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้) 

8. Learning for School (เร ียนร ู ้ เพ ื ่อให้ จบจาก

โรงเรียน) 

8. Learning for Life (เรียนรู้เพื่อชีวิต) 
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2.4 แนวคิดประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ 

 ข่าวประชาสัมพันธ์ที่นักประชาสัมพันธ์ต้องรับผิดชอบจัดทำเผยแพร่อาจจำแนกได้เป็น 4 ประเภท
ใหญ่ๆ ดังนี้ (Doug Newsom & Bob Carrell , 1995 : 220–221) 
 1. ข่าวแจ้งให้ทราบ หรือ Announcement Release เป็นการแจ้งให้ทราบรายละเอียดต่างๆ ของ
ส่ิงท่ีเกิดขึ้น หรือท่ีจะมีข้ึน อาทิ แจ้งเกี่ยวกับนโยบายใหม่ วัตถุประสงค์ การดำเนินงาน การเปิดสาขา แนะนำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลประกอบการล่าสุด ผลการวิจัยและพัฒนาใหม่ๆ ในด้านการตลาด ฯลฯ 
 2. ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ์ หรือ Created News Release บางครั้ง
หน่วยงานอาจต้องการให้เรื่องบางเรื่องได้รับความสนใจจากส่ือมวลชนเป็นพิเศษ แทนท่ีจะเผยแพร่ในลักษณะ
แจ้งให้ทราบอย่างธรรมดา ก็สามารถทำได้โดยการจัดให้เป็นกิจกรรมพิเศษ (A Formal Ceremony / Event) 
ขึ้น เช่น จัดคอนเสิร์ต แรลล่ี รวมถึงโครงการรณรงค์เพื่อสังคมขององค์การต่างๆ ฯลฯ เพื่อช่วยเสริมให้มีสีสัน
และดึงดูดความสนใจ โดยมุ่งมั่นให้เกิดความนิยมต่อหน่วยงาน และนักประชาสัมพันธ์ค่อนข้างมั่นใจได้ว่าข่าว
นั้นๆ มักจะได้รับการเผยแพร่ทางส่ือ มวลชนในวงกว้างมากขึ้น 
 3. ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน หรือ Spot News Release สำหรับเผยแพร่กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
หรือมีเหตุการณ์เร่งด่วนท่ีสำคัญควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบอย่างรวดเร็ว โดยอาจไม่มีการเสนอรายละเอียด
มาก แต่เน้นท่ีความฉับไว เช่น การเปล่ียนแปลงกำหนดการบางอย่างหรือบุคคลท่ีสำคัญ  
 4. ข่าวตอบโต้เหตุการณ์ หรือ Response News Release อาจมีบ้างที่เรื่องราวของหน่วยงานท่ี
รับรู ้ไปถึงสื ่อมวลชนโดยมิได้ออกมาจากนักประชาสัมพันธ์ และกลายเป็นประเด็นที ่ถูกหยิบยกขึ ้นมา
วิพากษ์วิจารณ์หรือตั้งข้อสงสัยจากผู้บริโภคตลอดจนหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น ข่าวลือเกี่ยวกับการ
ขาดทุนของกิจการ ข่าวความขัดแย้งภายในหน่วยงาน เป็นต้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ สามารถนำไปอธิบายเกี่ยวกับการแบ่ง

ประเภทของข่าวที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อให้ทราบว่าข่าวที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ต้ังแต่เดือน มิถุนายน 2559 – ธันวาคม 2559 มีในเชิงการประชาสัมพันธ์ประเภทใดบ้าง 

แนวคิดองค์ประกอบของข่าวประชาสัมพันธ์(PR News Elements) 
 องค์ประกอบของข่าวที ่นักประชาสัมพันธ์มักใช้ในการพิจารณาคัดเลือกนำเสนอเพื ่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ได้แก่ ราย งานแต่ละเหตุการณ์ ได้แก่ (รุ่งรัตน์ ชัยสำเร็จ :2547) 
 1. ความรวดเร็ว หรือ ความทันต่อเหตุการณ์ (Immediacy / Timeliness) หมายถึง การนำเสนอ
ข่าวอย่างรวดเร็วภายหลังการเกิดเหตุการณ์หรือกิจกรรม หรือการนำเสนอข่าวล่วงหน้าของกิจกรรมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 2. ความใกล้ชิด (Proximity / Nearness) หมายถึง ความใกล้ชิดกับผู ้ร ับสารกลุ ่มเป้าหมาย 
แบ่งเป็น ความใกล้ชิดทางกายภาพ ซึ่งมักพิจารณาในแง่สถานที่ เช่น สถานที่จัดกิจกรรมอยู่ในพื้นที่จังหวัด
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เดียวกัน ฯลฯ และความใกล้ชิดทางจิตใจ ซึ่งพิจารณาในแง่ความสัมพันธ์ เช่น บุคคลในข่าวเป็นที่รู้จักคุ้นเคย 
หรือเป็นสินค้าท่ีนิยมใช้อยู่เป็นประจำ ฯลฯ 
 3. ความเด่น หรือ ความสำคัญ (Prominence) หมายถึง ความโดดเด่นด้านชื่อเสียงของบุคคล 
กิจกรรม สถานที่ หรือสิ่งของต่างๆ จะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้รับสารมากขึ้น ดังคำกล่าวที่ว่า “Name 
always make news” หรือ “ช่ือดังมักเป็นข่าว” 
 4. ผลสืบเนื่อง หรือ ผลกระทบ (Consequence) หมายถึง ผลที่เกิดตามมาเนื่องจากเหตุการณ์ 
เหตุการณ์หรือกิจกรรมใดท่ีส่งผลสืบเนื่องในวงกว้าง ก็ยิ่งทำให้เป็นข่าวที่มีคุณค่าน่าสนใจมากขึ้น สำหรับข่าว
ประชาสัมพันธ์ล้วนนำเสนอประเด็นที่ส่งผลด้านดีต่อสังคม เพื่อมุ่งให้เกิดการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายเป็น
หลัก เช่น บริษัทจัดกิจกรรมรณรงค์แก้ไขปัญหาจราจร ฯลฯ 
 5. ความก้าวหน้า (Progress) หมายถึง เหตุการณ์ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของวิทยาการหรือการ
พัฒนาทางธุรกิจสมัยใหม่ เช่น องค์การแห่งหนึ่งเป็นผู้นำด้านกลยุทธ์การรื้อปรับระบบ (Re–engineering) เพื่อ
พัฒนาธุรกิจ ฯลฯ 
 6. สอดคล้องกับความสนใจของคนทั่วไป (Human interest) เป็นสิ่งที่น่าตื่นเต้น ซึ่งคนส่วนใหญ่
อยากรู้อยากเห็น รวมไปถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์ อาทิ ความแปลกใหม่ ความรัก 
ความสนุกสนาน ฯลฯ ดังตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน เช่น ข่าวบันเทิง ข่าวสังคม แฟช่ัน เป็นต้น 
 ส่วนองค์ประกอบอื ่นๆ ซึ ่งข่าวทั ่วไปให้ความสำคัญนำมาชูประเด็นนั้ น ไม่อาจจัดอยู ่ในข่าย
องค์ประกอบของข่าวประชาสัมพันธ์ เนื่องจากอาจส่งผลทางด้านลบต่อองค์การ อาทิ องค์ประกอบเกี่ยวกับ
ความหายนะ (Disaster) ความขัดแย้ง (Conflict) ความมีเงื่อนงำ (Suspense) ความผิดปกติ (Unusualness) 
เป็นต้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของข่าวประชาสัมพันธท์ี่ดี 

รุ่งรัตน์ ชัยสำเร็จ ได้ประมวลคุณลักษณะของข่าวประชาสัมพันธ์ที่ดีไว้ดังนี้ 
 1. ควรเขียนในรูปแบบปิรามิดหัวกลับ โดยเริ่มต้นจากวรรคนำ (Lead) และเรียบเรียงใจความสำคัญ
ท่ีสุดไว้ในเนื้อหา (Body) ส่วนต้น และเนื้อหาสำคัญรองๆ อยู่ในย่อหน้าถัดไปตาม ลำดับ 
 2. ต้องเขียนเฉพาะส่ิงท่ีเป็นข้อเท็จจริง (Facts) และตรงไปตรงมาโดยไม่อ้อมค้อม และปราศจากการ
สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัว 
 3. พาดหัวข่าว (Headline) ให้ระบุเรื่องราวโดยตรงเสมอและไม่ควรยาวเกิน 1 ประโยค แม้บ่อยครั้ง
บรรณาธิการอาจต้องนำไปปรับหรือเขียนใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับเนื้อที่ในหน้าหนังสือ พิมพ์ และสอดคล้องกับ
แนวทาง (Style) ของส่ิงพิมพ์นั้น 
 4. วรรคนำ (Lead) จำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องระบุข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนและดึงดูดความ
สนใจ ส่วนจะนำไปลงพิมพ์หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการพิจารณาของบรรณาธิการ 
 5. เขียนแต่ละย่อหน้าอย่างกระชับ ประโยคส้ันๆ และใช้ถ้อยคำท่ีส้ันกระชับ 
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 6. เนื้อหาข่าวควรจบใน 1 หน้า 
 7. หลีกเล่ียงการกล่าวเกินความจริง 
 8. ควรอธิบายข้อเท็จจริงให้เข้าใจชัดเจนแทนการใช้คำท่ีคลุมเครือ  
 9. ไม่ใช้สำนวนนักประพันธ์  
 10. การอ้างชื่อผู้บริหารซึ่งให้สัมภาษณ์ในฐานะเป็นแหล่งข่าว ต้องระบุควบคู่กับตำแหน่งในย่อหน้า
แรกของเนื้อหาข่าวเสมอเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
 11. ไม่ควรใช้ข่าวประชาสัมพันธ์ฉบับเดียวกัน เนื้อหาเหมือนกัน สำหรับส่งให้สื่อมวลชนทุกฉบับ นัก
ประชาสัมพันธ์ควรเขียนข่าวเป็นหลายๆ ฉบับที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้เหมาะสมกับสื่อสิ่งพิมพ์ฉบับต่างๆ 
เช่น สำหรับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สำหรับหนังสือพิมพ์ธุรกิจ สำหรับหนังสือพิมพ์เทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งต้องการ
เนื้อหาเฉพาะสำหรับหน้าหนังสือของตน 
 12. การระบุจำนวนตัวเลข (Figures) ให้เขียนเป็นตัวอักษร  ยกเว ้นการเข ียนว ันท ี ่  บ ้ านเลขท่ี  
หมายเลขโทรศัพท์ ให้เขียนเป็นตัวเลข 
 13. ในกรณีเสนอข่าวเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไปแล้ว ควรระบุให้ชัดเจน เช่น วันนี้ และต้องตาม
ด้วยวงเล็บระบุวันท่ีเกิดเหตุ เพื่อแสดงความทันสมัยรวดเร็วของข่าว 
 แต่หากต้องทิ้งช่วงเวลาห่างจากวันที่เกิดเหตุการณ์ ก็ควรใช้คำอื่นๆ แทน เช่น เมื่อเร็วๆ นี้ และระบุ
วันท่ีในวงเล็บต่อท้ายเพื่อให้ส่ือมวลชนได้ทราบวันท่ีแท้จริง 
 14. ต้องไม่เขียนในลักษณะมุ่งเพื่อขาย (Hard Sale) 
 15. การเขียนตัวย่อของช่ือหน่วยงาน ควรใช้ตัวย่อของช่ือหน่วยงานในพาดหัวเฉพาะกรณีท่ีหน่วยงาน
วันนั้นเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไป  หลีกเล่ียงการใช้ศัพท์เฉพาะด้าน (Technical Terms) คำย่อ (Abbreviations) โดย
ไม่จำเป็น 
 16. ใช้คำนำหน้าช่ือว่า นาย นาง นางสาว สำหรับคนท่ัวไป ยกเว้นผู้ท่ีมียศทางตำรวจหรือทหาร และผู้
ได้รับพระราชทานบรรดาศักดิ์ เช่น คุณหญิง เป็นต้น 
 Frank Jefkins ได้เสนอ “สูตรเจ็ดประการ” (The Seven-point Formula) สำหรับใช้เป็นเค้าโครง
เรื่องในการจัดลำดับข้อมูลนำเสนอเนื้อหา และใช้ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในเอกสารข่าว
ประชาสัมพันธ์ เรียกว่า SOLAADS ดังนี้ 
 1. Subject (S) เรื่องราวเกี่ยวกับอะไร? 
 2. Organization (O) หน่วยงานช่ืออะไร? มีใครเกี่ยวข้องบ้าง? 
 3. Location (L) หน่วยงาน (แหล่งผลิตหรือแหล่งบริการ) นั้นต้ังอยู่ท่ีไหน? 
 4. Advantages (A) มีอะไรเป็นส่ิงใหม่ๆ (ท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว)? มีอะไรท่ีเป็นประโยชน์บ้าง? 
 5. Applications (A) ส่ิงใหม่นั้นมีประโยชน์อย่างไร? มีประโยชน์สำหรับใคร? 
 6. Details (D) ขนาด สี รูปร่างลักษณะ ราคา หรือรายละเอียดอื่นๆ เป็นอย่างไร? 
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 7. Source (S) สำนักงานใหญ่หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลชื่ออะไร? ตั้งอยู่ที่ไหน? 
หมายเลขโทรศัพท์และอื่นๆ สำหรับการติดต่อ 

 

จากแนวคิดแนวคิดประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ ผู ้ศึกษาได้นำแนวคิดเกี ่ยวกับ ลักษณะ ข่าว

ประชาสัมพันธ์ มาใช้ในการวิเคราะห์ว่าข่าวของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ได้รับความสนใจในการเผยแพร่ของ

ส่ือมวลชน เป็นข่าวในลักษณะใด องค์ประกอบข่าว มีลักษณ์เช่นใดจึงได้รับความสนใจ 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ภัคชุดา อำไพพรรณ และ วิเชียร ลัทธิพงศ์พันธ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ของ สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงานต่อส่ือมวลชน” ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การ

ส่ือสารของสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงานต่อส่ือมวลชน เน้นการตอกย้ำช่ือผ่านส่ือต่างๆ เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจำ เผยแพร่บทบาทหน้าที ่ของสำนักงานด้วยการกำหนด ข้อความหลัก (Key 

Message) ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย สร้างเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับ ด้วยการเผยแพร่ความเป็นมือ

อาชีพ ผลงาน และกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื ่อง การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 

โดยเฉพาะกลุ่มสื่อมวลชน สำหรับแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการ

พลังงานต่อสื่อมวลชนพบว่า สำนักงานเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มสื่อมวลชน โดยผ่านกิจกรรมการ

ส่ือสารท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 

วันวิสาข์ จตุรวรรณ (2556) ได้ศึกษาเรื ่อง “ทิศทางการนำเสนอประเด็นข่าวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ.

ควบคุมการบริโภค เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของส่ือหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการศึกษาพบว่า 1. สื่อหนังสือพิมพ์มีการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน

รูปแบบของข่าวมากที่สุด รองลงมา คือ การนำเสนอรูปแบบคอลัมน์ การนำเสนอรูปแบบบทความ และ

นำเสนอในรูปแบบบทบรรณาธิการ ตามลำดับ 2. ประเด็นข่าวสารที่สื่อมวลชนนำเสนอบ่อยครั้งมากที่สุด คือ 

ประเด็นการจับตาเฝ้าระวัง การแจ้งเรื่องร้องเรียนการกระทำผิดตามพ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์จาก

ภาคส่วนต่างๆ รองลงมา คือ การนำเสนอประเด็นการดำเนินคดี บังคับใช้กฎหมาย การจับ การปรับ และการ

ฟ้องร้องจากภาคส่วนต่างๆ และมีการนำเสนอประเด็นการให้ข้อมูลความรู้ในรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาใน 

พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ รวมถึงโทษของการฝ่าฝืนการกระทำผิด การจับหรือปรับ ตามลำดับ ส่วน
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ประเด็นที่นำเสนอน้อยที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับข้อสงสัย ความไม่ชัดเจนของกฎหมาย และผลกระทบจาก

การประกาศใช้กฎหมายจากฝ่ายท่ีไม่สนับสนุนพ.ร.บ. 3. ส่ือหนังสือพิมพ์มีทิศทางการนำเสนอประเด็นข่าวสาร

ในทิศทางเป็นกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทิศทางบวก และทิศทางลบ โดยสัดส่วนของทิศทางเป็นกลางและ

บวก มีสัดส่วนการนำเสนอที่ใกล้เคียงกันมากที่สุด 4. ข้อเสนอแนะของผู้สื ่อข่าวเพื่อการทำงานร่วมกับ

สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ฯ มีดังนี้ 4.1 ช่องทางการติดต่อสื่อสาร หรือประสานงานด้านข่าวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีเหมาะสม มี 3 ช่องทาง ได้แก่ การติดต่อประสานงานผ่านทางกลุ่มประชาสัมพันธ์และ

ข่าว สำนักงานเลขานุการ กรมควบคุมโรค , การติดต่อประสานงานผ่านทางผู ้อำนวยการสำนักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการติดต่อประสานงานผ่านทางเครือข่ายต่างๆที่ทำงาน

เกี่ยวข้องกับการรณรงค์งดเหล้า 4.2 ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนให้การทำงานของส่ือมวลชนและหน่วยงานท่ีทำงาน

เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีความราบรื่นมากยิ่ งขึ้น คือ การอัพเดทข้อมูลข่าวสาร 

กิจกรรมต่างๆเกี่ยวกับพ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ และมีการจัดทำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 4.3 ปัจจัยท่ีเป็น

อุปสรรค ต่อการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์เกิดจากตัวผู้ส่ือข่าวเอง เช่น ขาด

ความเข้าใจในรายละเอียดเชิงลึกท่ีแน่ชัดในตัวบทกฎหมาย หรือส่ือมวลชนมีความสนใจในเพียงบางมาตรา 4.4 

แนวทางปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายมากขึ้น ได้แก่ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 

ความเข้าใจ หรือมีข้อมูลมาสนับสนุนให้ประชาชนเห็นถึงผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของการออกกฎหมายมาบังคับ

ใช้ เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับพ.ร.บ.ต้องมีเฝ้าระวัง บังคับใช้กฎหมาย ตรวจจับจริง เพื่อให้

ประชาชนรู้และปฏิบัติตาม สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับค่านิยมท่ีผิดในเรื่องการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 4.5 

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับพ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ คือการ

เปิดเผยข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงให้ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์เครื ่องดื่มแอลกอฮอล์ สามารถนำ

ประเด็นอื่นๆมาเช่ือมโยงกับประเด็นเรื่องพ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เพื่อทำให้ประชาชนได้รับทราบ

ข้อกฎหมายมากขึ้น 

 

ศศิกาญจน์ ตั้งบุญเติม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การแย่งชิงพื้นที่สื่อสารมวลชน” ผลการศึกษา

พบว่า การทำการสื่อสารการตลาดแฝงมีที ่มาจากความต้องการของเจ้าของสินค้าหรือผู้ว่าจ้าง ซึ่งอยากให้

สินค้าหรือบริการของตนสามารถทำการส่ือสารให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ อย่างแนบเนียนท่ีสุด เนื่องจากสภาพสังคม

ท่ีเปล่ียนไป ผู้บริโภคได้มีการเปิดรับส่ือท่ีหลากหลาย มากขึ้น จนเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเกิดความอิ่มตัวในการรับ

ส่ือโฆษณา และพยายามหลีกเล่ียงส่ือ โฆษณาแบบด้ังเดิม ดังนั้น ผู้ผลิตส่ือและผู้สร้างสรรค์งานโฆษณาจะต้อง
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ใช้ความคิดท่ีจะทำการ ส่ือสารเพื่อตอบสนองความต้องการของเจ้าของสินค้าเพื่อความต้องการท่ีให้ส่ืออยู่รอด

ได้เป็นหลัก ซึ่งวิธีที่ใช้ก็คือการทำการสื่อสารการตลาดแฝงผ่านพื้นที่สื่อสารมวลชน โดยที่ผู้ผลิตสื่อหรือ ผู้

สร้างสรรค์งานโฆษณาก็จะมีการปรับเปล่ียนวิธีการไปตามความเหมาะสม 

 

ปิ่นทอง อินทรศรี (2552) ได้ศึกษาเรื ่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกและนำเสนอข่าวเกี่ยวกับ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง(กกต.)ของสื่อมวลชน” ผลการศึกษาพบว่า 1.ประเด็นและเนื้อหาข่าวในการจัดทำ

เอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ของสำนักประชาสัมพันธ์  สำนักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง พบว่าเนื้อหาในการ

เขียนข่าวแจก   มี   3 ประเภท คือ 1.1. ข่าวเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนเห็นบทบาทหน้าท่ีและผลงานของ 1. 2. 

ข่าวความรู้สาระท่ีประชาชนควรทราบ 1.3. ข่าวแก้ความเข้าใจผิด เกี่ยวกับข่าวหรือบทความทางส่ือมวลชนท่ีมี

ผลกระทบเชิงลบต่อองค์กร 2.ประเด็นที่สื่อมวลชนประจำ กกต. ให้ความสนใจและรายงานข่าว   คือ  1.1 

เนื้อหาท่ีมีผลกระทบทางการเมืองของพรรคการเมือง และ นักการเมืองและประชาชน 1.2 เนื้อหาเป็นประเด็น

ท่ีอยู่ในสถานการณ์ หรืออยู่ในกระแสข่าวในช่วงเวลานั้น 1.3 เนื้อหาเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน

ตามอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการการเลือกต้ัง 1.4  เนื้อหาเกี่ยวกับผลการเลือกตั้ง และสถิติท่ีเกี่ยวข้องกับ

การเลือกตั้ง 1.5 เนื้อหาเกี่ยวกับการประกาศรับรองผลการเลือกต้ัง การร้องคัดค้านการเลือกตั้งและการเพิก

ถอนสิทธิเลือกตั้ง(การแจกใบเหลือง-ใบแดง) 1.6เนื้อหาเกี่ยวกับปมประเด็นที่มีข้อเคลือบแคลงสงสัย 1.7.

เนื ้อหาเกี ่ยวกับความขัดแย้งภายในองค์กร 3 .ปัจจัยที ่มีผลการคัดเลือกข่าวและนำเสนอข่าวเกี ่ยวกับ

คณะกรรมการการเลือกตั ้งของสื ่อมวลชน ประกอบด้วย 3.1 ปัจจัยเกี ่ยวกับสถานการณ์การเมืองและ

ผลกระทบทางการเมืองและผลกระทบต่อประชาชน 3.2 ปัจจัยเกี่ยวกับแหล่งข่าว ซึ่งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

หรือมีความเกี่ยวข้องโดยตรง ปัจจัยเกี่ยวกับวันเวลาและความสดใหม่ของเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น 3.4 ปัจจัยเกี่ยวกับ

อารมณ์ในการถ่ายทอดหรือการให้สัมภาษณ์ 3.5 ปัจจัยในเชิงคุณค่าข่าว  และองค์ประกอบข่าว เช่น มาจาก

ความก้าวหน้า ความเคลือบแคลงสงสัยหรือมีเงื่อนงำ และความขัดแย้ง 

 

ณัฐรีน สุรเสวี (2548) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกและนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาของสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบว่า การที่องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน มีบทบาท

หน้าที่และวิธีการปฏิบัติ ในการไกล่เกลี่ยประนีประนอม โดยยึดหลักการไม่เผชิญหน้า ทำให้ส่งผลถึงการ

นำเสนอข่าวสารขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภาท่ีเน้นการไกล่เกล่ีย ประนีประนอม ไม่ให้ข่าวในทางเสียด

สี หรือกระทบกับองค์กรหรือกลุ่มบุคคลใด ดังนั้นข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่เผยแพร่ออกไปส่วนใหญ่จึง

เป็นไปในลักษณะของข่าวแจ้งเพื่อทราบและข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษขององค์กรเท่านั้น ซึงมีรูปแบบ 60 % 
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เป็นข่าวแจ้งให้ทราบ และ 40 % เป็นข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษ ประเด็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

พิจารณาคัดเลือก และนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน พบว่า ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ส่ือมวลชนไม่นำเสนอข่าวสาร

ซึ่งเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินทุกครั้งได้แก่ปัจจัยเกี่ยวกับประเภทของข่าว คือ การ

เขียนข่าวไม่ตรงตามรูปแบบและลักษณะของการเขียนข่าวไม่ตรงตามรูปแบบและลักษณะของการเขียนข่าว

เพื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีดี เนื้อหาของข่าวยาวเกินไป ข่าวที่ส่งมีเนื้อหาซ้ำซาก หรือคล้ายกันบ่อยเกินไป ส่วน

ปัจจัยที่เป็นผลให้สื ่อมวลชนพิจารณาคัดเลือกข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินนั้น พบทั้งปัจจัย

ทางตรงและทางอ้อม ดังนี้ 1.ปัจจัยทางด้านองค์กร อาทิ นโยบายขององค์กรส่ือท่ีสนับสนับสนุนการทำงานของ

องค์กรอิสระ ทัศนคติของผู้บริหารองค์กรสื่อและตัวบรรณาธิการ 2. ปัจจัยเกี่ยวกับประเภทของข่าว ได้แก่

ความน่าสนใจ และความสำคัญของข่าว 3. ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 4. ความเกรงใจ 5. ทัศนคติ

ทางด้านการประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง วิเคราะห์การเผยแพร่ข่าว มข.ในสื่อออนไลน์ ประจำปี 2566  ที่สอดคล้องกับ
พันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเอกสาร 
(Documentary Studies) เพื่อศึกษาข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวของท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการ
บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ือมวลชน และนำผลการวิเคราะห์ท่ีได้รับจากการศึกษา มาปรับใช้
ในการพัฒนา รูปแบบ ลักษณะ และวิธ ีการเขียนข่าวเพื ่อการประชาสัมพันธ์ ของ  กองสื ่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการศึกษา ดังนี้ 

 

3.1 ประวัติความเป็นมาของกองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

กองสื่อสารองค์กร สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถูกจัดตั้งขึ้นตามการปรับโครงสร้าง
การบริหารงานของสำนักงานอธิการบดี ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 5/2555 เรื่อง การ
จัดต้ังหน่วยงานภายในสำนักงานอธิการบดี ประกาศ ณ วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2555 เพื่อให้การดำเนินงานของ
สำนักงานอธิการบดี สามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล รองรับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัย 

กองสื ่อสารองค์กรอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของฝ่ายวิชาการและสื ่อสารองค์กร ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 1221/2558 เรื่อง การมอบอำนาจให้รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีปฏิบัติ
ราชการแทนอธิการบดี ประกาศ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ซึ่ง ฝ่ายวิชาการและสื่อสารองค์กร มีภารกิจ 
ดังนี้ รับผิดชอบ กำกับ ดูแล ควบคุมและสั่งการ กองสื่อสารองค์กร การส่งเสริมภาพลักษณ์และชื่อเสียง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น การตลาดเชิงรุก การเผยแพร่ผลงานท่ีโดดเด่นสู่แหล่งทุนและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การ
จัดทำวีดีทัศน์แนะนำมหาวิทยาลัยขอนแก่นในฉบับภาษาต่างประเทศ การสร้างแบรนด์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
การสร้างและพัฒนาทีมต้อนรับผู ้มาเยือน การพัฒนากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย การสำรวจความคิดเห็นของประชาคมด้านต่างๆ และงานอื่นๆ ที่อธิการบดีมอบหมาย ซึ่ง รอง
อธิการบดีฝ่ายฯมีอำนาจสั่งการในกอง ในเรื่องที่ได้รับมอบหมายอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี โดย
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบราชการหรือระเบียบของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ด้าน People : ดำเนินการให้ประชาคม หรือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย 
1) มีความรู้ความสามารถในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบ และก้าวสู่ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง 
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- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคม (Quality Graduates) 
- จัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการที ่มุ ่งส่งเสริมและปลูกฝังทักษะยุคใหม่ (Active Learning and 
Coaching) 
- ส่งเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy and Skills) 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
(Qualified Personnel) 
- พัฒนาความรู้และทักษะในการทางานอยู่เสมอ (Continuous Upskills) 
2) มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียม และสามารถเพิ่มพูนมาตรฐานการดำรงชีพและสุขอนามัย 
- ตระหนักถึงความเท่าเทียมกันทางเพศและสภาพร่างกาย (Gender and Disability Equality) 
- สนับสนุนส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Secure and Healthy Life) 
- สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมั่นคงและคุ้มค่า (Job Security and Worthiness) 
3) มีความสามารถและมีจิตบริการ ตอบสนองและช้ีนำต่อสังคม ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
- ตอบสนอง ช้ีนำ และเตือนสติสังคม (Center of Social Wisdom) 
- พัฒนาสังคมโดยใช้วิจัยเป็นพลังขับเคล่ือน (Research Driven Social Development) 
- รักษ์วัฒนธรรมไทย และมีสุนทรียะ (Thai Culture and Aesthetics) 
 
ด้าน Ecological : ดำเนินการให้ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 
1) มีสถานที ่และอุปกรณ์ทันสมัย เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ดีและเหมาะสมกับการเรียนรู ้ มุ ่งสู ่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
- พัฒนาความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี (Tech-savvy Work and Living Places) 
- พัฒนาสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี (Good Workplace) 
- พัฒนาระบบการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Internet Connection) 
2) มีการดูแลและจัดการให้สภาวะแวดล้อมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุ ่งสู่ การเป็น 
“มหาวิทยาลัยสีเขียว” 
- รักษาส่ิงแวดล้อม และใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Environment and Energy Friendly) 
- ใช้ทรัพยากรท่ีคุ้มค่า (Responsible Consumption) 
3) ปรับเปล่ียนกฎระเบียบและการบริหารงานบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- พัฒนาความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 
- พัฒนาความเป็นเลิศสู่ระดับสากล (World Class) 
- พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยอิงสมรรถนะเป็นฐาน (Merit Based HRM) 
 
ด้าน Spiritual : ดำเนินการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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1) ยึดมั่นในคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม ด้วยหลักการและวิธีการ เปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม 
- บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล และสร้างสันติสุข (Good Governance and Peace) 
2) ประสานและร่วมสร้างความก้าวหน้าและยั่งยืน 
- เสริมสร้างความสมานฉันท์ ความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจ (Collaboration/Coordination) 
3) ค่านิยมพร้อมอุทิศตนเพื่อสังคม 
- ปลูกฝังแนวคิดการอุทิศเพื่อชุมชนและสังคม (Mindset of Social Devotion) 
 
 

3.2 ผลการศึกษาเอกสาร  
ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากสื ่อต่างๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์การบร ิหาร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2559-2562 เอกสารสรุปงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำเดือน 
มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566   โดย บริษัท ดับเบิ ้ล ดี มีเดีย จำกัด หนังสือ เอกสาร เว็บไซต์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งผลการศึกษา มีดังนี้  

พันธกิจ 
กองส่ือสารองค์กรมีหน้าท่ีเผยแพร่ ส่ือสาร สนับสนุน ส่งเสริม สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์

และภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก ด้วยเครื่องมือและ
เทคนิคการส่ือสารท่ีทันสมัย เพื่อสร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัย
ช้ันนำของโลก 

การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของกองสื่อสารองค์กรที่สนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
แบ่งเป็น 2 ด้านหลักๆ คือ 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการส่ือสารองค์กร 
2. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านชุมชนสัมพันธ์ 
โดยมีภารกิจที่สนองต่อแผนยุทธศาสตร์ 11 ประการ เพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 

2559-2562 ดังนี้ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 1: พัฒนาหลักสูตรสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (Learning paradigm) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 2: การจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 3: การพัฒนาหลักสูตรใหม่ (New Curriculum) เพื่อสร้างอาชีพใหม่ตามความ
ต้องการของสังคม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 4: การจัดต้ังระบบการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ ท่ีรองรับการจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบดิจิทัล (KKU Academy) 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 5: พัฒนาระบบศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถสร้างผลงานวิจัย 
และนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพสูง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 6: พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยระดับแนวหน้า
ของโลก (Global and Frontier Research) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 7: พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 8: ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดมุมมอง และขีดความสามารถในการเป็นพลเมืองโลก 
(Global Perspective & Capability) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนการทางานวิจัย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 1: ลงทุนสร้างแพลตฟอร์มการวิจัยใหม่ (Invest New Research Infrastructure 
Platform) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 2: สนับสนุนให้เกิดโครงการวิจัยขนาดใหญ่ท่ีทำงานวิจัยเป็นทีมและทำงานต่อเนื่อง 
(Research programs/clusters) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: สร้างระบบนิเวศของการวิจัย (Research Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4: สร้างระบบนิเวศสำหรับการสร้างนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 5: เพิ่มจำนวนผู้ประกอบการ หรือลงทุน หรือร่วมลงทุน (startup/ venture 
capital) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: วางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเอื้อต่อการสร้างผลงาน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: ยกระดับขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากร 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 3: สร้างระบบการจ้างงานที่หลากหลายและยืดหยุ่น (Flexible Employment 
system) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนการบริการวิชาการ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: การบริการวิชาการเพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคม (CSV) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: การบริการวิชาการที่ใช้ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (SDGs) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: วางระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศทั่วทั้งองค์กร เน้นการกระจายอำนาจ 
(Excellence execution by Centralized policy, Decentralized operation) 

25



วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: มุ่งการขับเคล่ือนองค์กรเชิงกลยุทธ์และปรับปรุงกฏระเบียบท่ีล้าสมัย (Strategic 
lead, Regulation follow) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: นำระบบสารสนเทศมาใช้ให้ครอบคลุม (Digital and Automation process 
management) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 4: บริหารสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพเพื ่อความยั ่งยืน (Efficiently asset 
management) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นที่น่าทำงาน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 1: การสร้างสภาพแวดล้อมที่พร้อมสำหรับการทำงาน (Good Workplace) ของ
บุคลากรทุกกลุ่ม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: การสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: พัฒนามหาวิทยาลัยให้ประชาคมอยู่ดีมีความสุข (Well-Being University) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นชุมชนสีเขียว (Green Society) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: สร้างสุนทรียภาพให้เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย (Aesthetic Environment) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4: การบริหารจัดการการใช้พื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ (Land Utilization) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5: การสร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นเมืองสัญจรอัจฉริยะ (Smart Mobility) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 6: จัดระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยนำระบบ เทคโนโลยีแห่ง
อนาคตมาใช้ (Smart security) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 7: จัดระบบจราจรใหม่ให้มี Zoning โดยพยายามแยกถนนเพื่อการสัญจรหลักออก
จากถนนแขนงย่อยท่ีเข้าสู่พื้นท่ีการศึกษา และพื้นท่ีการบริการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 ปรับเปล่ียนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: การบริการเชิงลึกด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: สร้างระบบนิเวศด้านการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: การพัฒนาระบบการทำงานและการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การนำมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ global learners, global alumni, 
and global staff 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: สนับสนุนและส่งเสริมเครือข่ายคุณภาพระดับโลกและระบบนิเวศน์ (Global 
Quality Network & Ecosystem) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: สนับสนุนกลยุทธ์เพื่อการจัดอันดับ World University Ranking ท่ีสูงขึ้น 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 4: สร้างความเป็นนานาชาติท้ังด้านอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และสภาพแวดล้อม 
(International environment)และส่งเสริมการร ับรู ้ชื ่อเสียงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับโลก 
(visibility on global stage) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 10 การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: วางระบบการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้เกิดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
(Good Governance for all Units) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 11 เสริมสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนา 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 1: จัดทำโครงการขนาดใหญ่ร่วมกันระหว่างคณะ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสังคมศาสตร์ตลอดจนพัฒนาความร่วมมือกับสถาบันในลุ่มน้ำโขง 

 
 
3.3 แหลง่ข้อมูล 
 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการรวบรวมเอกสาร (Documentary Research ) 
โดยการวิเคราะห์ข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน โดยทำเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารสรุป

งานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำเดือน มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566  โดย  บริษัท 
ดับเบิ้ล ดี มีเดีย จำกัด เอกสารที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ เอกสารสรุปงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำเดือน มิถุนายน 2565 

– พฤษภาคม 2566  โดย  บริษัท ดับเบิ้ล ดี มีเดีย จำกัด เอกสารท่ีเกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เว็บไซต์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ส่วนที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่ เอกสารสรุปงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประจำเดือน มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566 โดย  บริษัท ดับเบิ้ล ดี มีเดีย จำกัด เอกสารท่ีเกี่ยวข้องของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เว็บไซต์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
 

3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสื ่อต่างๆ เช่น เอกสารสรุปงานประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำเดือน มิถุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566 โดย  บริษัท ดับเบิ้ล ดี มีเดีย จำกัด 
เอกสารที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา รวมระยะเวลา
การศึกษากว่า 1 ปี จากนั้น ผู้ศึกษาได้ จดบันทึกเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 

3.6 การนำเสนอและวเิคราะหข์้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะนำผลการศึกษาท่ีได้ มาเขียนในลักษณะเชิงบรรยาย และ พรรณนา โดย

สรุปให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อ ประเด็นข่าว ปี 2565 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ที่สื่อสิ่งพิมพ์ให้ความสนใจในการนำเสนอ ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้สรุปวิเคราะห์โดยแยกเป็นประเด็นต่างๆตามวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาได้แก่ 

1. เพื่อศึกษาข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ืออออนไลน์ 

2. ข้อเสนอแนะ ในการนำมาปรับใช้ในการพัฒนา รูปแบบ ลักษณะ และวิธีการเขียนข่าวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป 
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แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แผนผังการรวบรวมข่าวของมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีได้รับการเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ท้ังส่วนกลาง 

และท้องถิ่น 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ประเด็นข่าว ปี 2565-66 ที่สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการ

บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สื่อสิ่งพิมพ์ให้ความสนใจในการนำเสนอ ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การเอกสาร (Documentary Studies) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข่าวและลักษณะเนื้อหาข่าวของที่สอดคลอ้ง

กับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เผยแพร่ในสื่อมวลชน และเพื่อศึกษาปัจจัยในการ

พิจารณาคัดเลือกและนำเสนอข่าวที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการ

บริหารงาน นอกจากนี้ผู้ศึกษาจะนำผลการวิเคราะห์ที่ได้รับจากการศึกษา มาปรับใช้ในการพัฒนา รูปแบบ 

ลักษณะ และวิธีการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ ของ กองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป ซึ่ง

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 ผลการศึกษาเอกสาร 
ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ศ ึกษาได ้รวบรวมข ้อม ูลจากสื ่อต ่ างๆ เช ่น เป ้าหมายการบร ิหาร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2565-2566 จากจำนวนข่าวที่เผยแผ่ผ่านงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประจำเดือน มิถ ุนายน 2565 – พฤษภาคม 2566   โดยโปรแกรมการออกรายงานข้อมูล เว ็บไซต์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งผลการศึกษา มีดังนี้  

ตารางที่ 4.1 จำนวนการเผยแผ่ข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อออนไลน์อื ่นๆ ตามเป้าหมายที่แสดงใน

ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัย 

สื่อ People ecological spiritual 
ข่าวส่ือออนไลน์  109 38 114 
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รูปภาพที่ 4.1 แสดงร้อยละของเนื้อหาท่ีเผยแผ่ทาง spiritual ร้อยละ 43.07% People ร้อยละ 
42.70% และ ecological ร้อยละ 14.23% 
 

4.2 เป้าหมาย 
 จำนวนการเผยแผ่เนื้อหาข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ผ่านส่ือออนไลน์อื่นๆ ท้ังหมด 875 แหล่ง คิดเป็น

เปอร์เซ็นตามเป้าหมาย (Goals) ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยในการศึกษานี้ได้สุ ่มข่าวที่เผยแพร่ทาง

ออนไลน์มาจำนวน 267 ข่าว  

1. People 42.70% ท่ีเกี่ยวกับประชาคมมหาวิทยาลัยมีความรู้ความสามารถ และทักษะดิจิทัล มีความ

เชี่ยวชาญศาสตร์วิชาการ การวิจัย พัฒนาและการนาไปใช้ประโยชน์ การบริการ สังสันทนาการ 

บริหารจัดการ มีความพร้อมในการเรียนรู ้ การเชื ่อมโยงกับนานาสากลและตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลง 

2. Ecological 14.23% ที ่เกี ่ยวกับระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยเกื ้อหนุนการเรียนรู ้ ว ิจัย เสริม

ประสิทธิภาพการทางาน และเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผู้มาเยือน 

3. Spiritual  43.07% ท่ีเกี่ยวกับจิตวิญญาณของมหาวิทยาลัยมีความสันติสุขและสมานฉันท์ของชุมชน

ท้ังภายในและภายนอก 
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รูปภาพที่ 4.2 แสดงร้อยละของเนื้อหาท่ีเผยแผ่ทาง เว็บไซต์ ร้อยละ 81.65%, Line Today ร้อยละ 

12.36% , facebook ร้อยละ 5.24% และ Twitter ร้อยละ 0.75% 
 
4.3 ประเภทสื่อออนไลน์ 

จำนวนการเผยแผ่เนื้อหาข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อออนไลน์อื่นๆ ทั้งหมด 267 แหล่ง แบ่งเป็น

ช่องทางส่ือออนไลน์ ได้ 4  ประเภทได้แก่ 

1. เว็บไซต์ 81.65% หรือ เว็บข่าว (News site)เว็บข่าวมักเป็นเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นโดยองค์กรข่าวหรือ

สถาบันสื่อสารมวลชนต่างๆ ที่มีสื่อมวลชนประเภทต่างๆ ของตนอยู่เป็นหลัก เช่น สถานีโทรทัศน์ 

สถานีวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร หรือแม้กระท่ังกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ แต่องค์กรเหล่านี้

ได้นำเว็บไซต์มาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อนำเสนอข่าวและสาระที่เป็นการ

สรุปใจความสำคัญหรือรวบรวมเนื้อหาจากข่าวในรอบเดือนหรือรอบปี ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหา

ข้อมูลและติดตามข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา แม้ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตามEcological 14.23% ที่เกี่ยวกับ

ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยเกื้อหนุนการเรียนรู้ วิจัย เสริมประสิทธิภาพการทางาน และเพิ่มพูน

คุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผู้มาเยือน 
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2. Line Today  12.36% (ไลน์ ทูเดย์) คือแอปพลิเคช่ันตัวหนึ่งท่ีใช้สำหรับอ่านข่าวสารต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นข่าวดารา ข่าวบันเทิง ข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม เป็นต้น ทำให้เราสามารถติดตามข่าวสาร
ต่างๆ ได้ทัน และข่าวที่ไลน์นำมาลงก็มีความน่าเชื่อถือมากพอสมควร และเราไม่จำเป็นต้องกังวลกับ
ไวรัส เนื่องจากข่าวสารต่างๆ ได้ผ่านการตรวจสอบและการกรองไวรัสจากไลน์มาแล้ว ซึ่งชาวไลน์
สามารถอ่านข่าวได้อย่างไร้กังวล 

3. Facebook  5.24% คือเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ เรียกได้ว่า 
เป็น Social Network ถูกก่อตั ้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร ์ก เฟซบุ ๊กอนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัคร
ลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และผู้เป็นสามาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพื้นที่ส่วนตัว สำหรับแนะนำ
ตัวเอง ติดต่อสื่อกับเพื่อน ทั้งเเบบ ข้อความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็น
หรือไม่เป็นเพื่อนกับใครก็ได้ในเฟชบุ๊ก 

4. Twitter 0.75% หรือ ทวิตเตอร์ เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จำพวกไมโครบล็อก (Micro 
Blogging) โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร ว่าตัวเองกำลังทำอะไรอยู่หรือ Re-
tweet ข่าวสารที่น่าสนใจของคนอื่น และข้อความที่ส่งถึงกันมีศัพท์เรียกว่า "Tweets" ซึ่งเปรียบ
เหมือนเสียงนกร้องอยู่ตลอดเวลา 

 

 

รูปภาพที่ 4.3 แสดงจำนวนการเผยแผ่ผ่านทางช่องทางส่ือออนไลน์ ท้ังเว็บไซต์, facebook, Line 
Today และ Twitter 
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4.4 สื่อออนไลน์ที่นิยมเผยแผ่ข่าวสาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ตารางท่ี 4.2 จำนวนการเผยแผ่ข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ผ่านส่ือออนไลน์อื่นๆ ท้ังหมด 875 แหล่งท่ีมา ดังนี้ 

สื่อออนไลน ์ เว็บไซต์ ไลน์ทูเดย์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ รวม 
บ้านเมือง  98    98 
สยามรัฐ 56 23 1  80 
ผู้จัดการออนไลน์  53 23   76 
77 ข่าวเด็ด 60    60 
มติชน 39 16 2  57 
แนวหน้า 50  1  51 
กรุงเทพธุรกิจ  25 17 1  43 
ขอนแก่นลิงก์ 34 2 6  42 
สำนักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ 23    23 
ryt9 23    23 
ข่าวสด 21    21 
ประชาชาติธุรกิจ  11 6  1 18 
HooInside 13    13 
ไทยโพสต์  7 5 1  13 
campus star 13    13 
อีจัน  7 5 1  13 
Thai PBS 8 2   10 
Dek-D 9  1  10 
เดลินัวส์ 7 2   9 
Inn News 5 4   9 
คมชัดลึก 4 4   8 
ฐานเศรษฐกิจ  4 4   8 
TNN ช่อง16 7 1   8 
ThaiPR  8    8 
sangfans  7    7 
thailandplus  7    7 
eduzones 4  2  6 
springnews  4 2   6 
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สื่อออนไลน ์ เว็บไซต์ ไลน์ทูเดย์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ รวม 
The Reporters  6    6 
True Id  5    5 
ไทยรัฐ 5    5 
สำนักข่าวไทย 3 1 1  5 
คนขอนแก่น   4  4 
เทคโนโลยีชาวบ้าน  4    4 
มิติหุ้น  4    4 
techhub 3 1   4 
กระทรวงสาธารณสุข  4    4 
camphub 3  1  4 
The MATTER 1  1 1 3 
โพสต์ทูเดย์  1  1  2 
สำนักประชาสัมพันธ์  2    2 
ไทยรัฐ  2    2 
The Cloud 1  1  2 
The People 2    2 
เปลวสีเงิน  2    2 
tcaster.net 2    2 
news1live 2    2 
innwhy 2    2 
กรมอนามัย  2    2 
MCOT  1  1  2 
workpointTODAY 1 1   2 
สวพ.FM91  1 1   2 
oknation.net 2    2 
ประชาชาติ  2    2 
mhesi  1    1 
thaijobsgov  1    1 
mreport  1    1 
autoinfo 1    1 
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สื่อออนไลน ์ เว็บไซต์ ไลน์ทูเดย์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ รวม 
thainews  1    1 
adslthailand 1    1 
thaiquote.org 1    1 
Sanook 1    1 
pptv  1    1 
sondhitalk 1    1 
promotion 1    1 
hfocus.org 1    1 
ก้าวเกษตร  1    1 
สอบราชการ   1  1 
admissionpremium 1    1 
ทันข่าว  1   1 
ครูอัพเดทดอทคอม 1    1 
campus star  1    1 
AIA    1  1 
TCASter   1  1 
BrandThink    1  1 
Mthai   1  1 
thailand.postsen 1    1 
pimthai 1    1 
กระทรวงการอุดมศึกษา 1    1 
Nation TV 1    1 
bugaboo.tv 1    1 
nationtv 1    1 
ขอนแก่นซิต้ี  1    1 
Welovetogo 1    1 
ข่าวช่องวัน  1    1 
tcijthai 1    1 
ข่าวหุ้นธุรกิจ  1   1 
เกษตรก้าวไกล  1    1 
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สื่อออนไลน ์ เว็บไซต์ ไลน์ทูเดย์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ รวม 
motortrivia  1    1 
MonoNews   1  1 
ช่อง 7 1    1 
posttoday 1    1 
ตระเวนข่าว3    1  1 
Teenee 1    1 
blockdit 1    1 
ประชาไท 1    1 
Gthaimovieเกย์เว้ยเฮ้ย   1  1 
cm108.com  1    1 
TNews  1    1 
Museum Thailand  1    1 
moneyandbanking 1    1 
Environman   1  1 
TODAY    1  1 
topnews 1    1 
Fotoinfo   1  1 
The States Times  1    1 
สำนักข่าวอิศรา  1    1 
The Story Thailand  1    1 
TheCoverage  1    1 
Thaurath 1    1 
The Bangkok Insight  1    1 
รวมทั้งหมด 714 122 37 2 875 

 

จำนวนการเผยแผ่เนื้อหาข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ผ่านส่ือออนไลน์อื่นๆ ท้ังหมด 875 แหล่ง แบ่งเป็นตาม

ประเภทแหล่งข่าวที่เผยแผ่ จะเห็นว่าข่าวทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นกระจายเพิ่มข้ึนเป็นช่วง ได้แก่ 

 

• บ้านเมือง แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นเว็บไซต์ 98 ครั้ง 
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• สยามรัฐ แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 80 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 56 ครั้ง ไลน์ทูเดย์ 23 ครั้ง

และเฟซบุ๊ก 1 ครั้ง 

• ผู้จัดการออนไลน์ แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 76 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 53 ครั้ง และเฟซบุ๊ก 

23 ครั้ง 

• 77 ข่าวเด็ด แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นเว็บไซต์ 60 ครั้ง  

• มติชน แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 57 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 39 ครั้ง ไลน์ทูเดย์ 16 ครั้ง

และเฟซบุ๊ก 2 ครั้ง 

• แนวหน้า แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 51 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 50 ครั้ง และเฟซบุ๊ก 1 ครั้ง 

• กรุงเทพธุรกิจ แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 43 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 25 ครั้ง ไลน์ทูเดย์ 17 

ครั้ง และเฟซบุ๊ก 1 ครั้ง 

• KKL ขอนแก่นลิงก์ แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 42 ครั้ง ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 34 ครั้ง ไลน์ทู

เดย์ 2 ครั้ง และเฟซบุ๊ก 6 ครั้ง 

• สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นเว็บไซต์ 23 ครั้ง 

• Ryt9 แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นเว็บไซต์ 23 ครั้ง 

• ข่าวสด แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นเว็บไซต์ 21 ครั้ง 

• ประชาชาติธุรกิจ กรุงเทพธุรกิจ แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 18 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 11 

ครั้ง ไลน์ทูเดย์ 6 ครั้ง และทวิตเตอร์ 1 ครั้ง 

• HooInside แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นเว็บไซต์ 13 ครั้ง 

• ไทยโพสต์ แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 13 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 7 ครั้ง ไลน์ทูเดย์ 5 ครั้ง

และเฟซบุ๊ก 1 ครั้ง 

• campus star แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นเว็บไซต์ 6 ครั้ง 

• อีจัน แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 13 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 7 ครั้ง ไลน์ทูเดย์ 5 ครั้งและเฟ

ซบุ๊ก 1 ครั้ง 

• Thai PBS แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 10 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 8 ครั้ง และไลน์ทูเดย์  2 

ครั้ง 

• Dek-D แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 10 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 9 ครั้ง และเฟซบุ๊ก 1 ครั้ง 

• Thai PBS แสดงข่าวสารทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 5 ครั้ง เป็นเว็บไซต์ 3 ครั้ง และไลน์ทูเดย์ 2 ครั้ง 
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• และอื่นๆ 

 

 

รูปภาพที่ 4.4 แสดงจำนวนการเผยแผ่ผ่านทางช่องทางส่ือออนไลน์ ในแต่ละเดือนต้ัง มิถุนายน 
2565 ถึง พฤษภาคม 2566  

จำนวนการเผยแผ่เนื้อหาข่าวสารทางมหาวิทยาลัย ผ่านส่ือออนไลน์อื่นๆ ท้ังหมด 875 แหล่ง แบ่งเป็นตาม

เดือนและไตรมาส จะเห็นว่าข่าวทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นกระจายเพิ่มข้ึนเป็นช่วง ได้แก่ 

• เดือนมิถุนายน 65 - พฤศจิกายน 65 เนื่องจากข่าวเรื่องงานลอยกระทง จัดลอยกระทง 'บุญสมมา

บูชานาค' 

• เดือนธันวาคม 65 - มกราคม 66 เนื่องจากงานเกษตรภาคอีสาน ประจำปี 2566 

• เดือนมีนาคม 66 - พฤษภาคม 66 เตือนภัย เอลนีโญ ส่งผลแล้งรุนแรงในไทย 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในการวิเคราะห์การเผยแพร่ข่าว มข.ในสื่อออนไลน์ ประจำปี 2566  ที่สอดคล้องกับพันธกิจและ
นโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทำให้ผู้ศึกษาได้คำตอบตามวัตถุประสงค์ คือเพื่อศึกษาข่าวและ
ลักษณะเนื้อหาข่าวของท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเผยแพร่ในส่ือ
ออนไลน์ โดยจะนำผลการวิเคราะห์ท่ีได้รับจากการศึกษา มาปรับใช้ในการพัฒนา รูปแบบ ลักษณะ และวิธีการ
เขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ ของ กองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป  ซึ่งผลการศึกษามี
รายละเอียดดังนี้ 

 

สรุปอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสาร ทำให้ผู้วิจัยได้พบข้อมูลเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวไปยังสาธารณและส่ือออนไลน์ 
ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึง่สามารถนำมาสรุปและอภิปรายผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 

เป้าหมาย (Goals) 
ลักษณะเนื้อหาข่าวที่สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในช่วง ปี พ.ศ. 2562 – 2566 (ตามประกาศ มข. ฉบับท่ี 1689/2561) ที่เผยแพร่ใน
สื่อมวลชนเป็นอย่างไร   

 
ด้าน People : ดำเนินการให้ประชาคม หรือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย 
1) มีความรู้ความสามารถในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบ และก้าวสู่ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง 
- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคม (Quality Graduates) 
- จัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการที ่มุ ่งส่งเสริมและปลูกฝังทักษะยุคใหม่ (Active Learning and 
Coaching) 
- ส่งเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy and Skills) 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
(Qualified Personnel) 
- พัฒนาความรู้และทักษะในการทางานอยู่เสมอ (Continuous Upskills) 
2) มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียม และสามารถเพิ่มพูนมาตรฐานการดำรงชีพและสุขอนามัย 
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- ตระหนักถึงความเท่าเทียมกันทางเพศและสภาพร่างกาย (Gender and Disability Equality) 
- สนับสนุนส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Secure and Healthy Life) 
- สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมั่นคงและคุ้มค่า (Job Security and Worthiness) 
3) มีความสามารถและมีจิตบริการ ตอบสนองและช้ีนำต่อสังคม ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
- ตอบสนอง ช้ีนำ และเตือนสติสังคม (Center of Social Wisdom) 
- พัฒนาสังคมโดยใช้วิจัยเป็นพลังขับเคล่ือน (Research Driven Social Development) 
- รักษ์วัฒนธรรมไทย และมีสุนทรียะ (Thai Culture and Aesthetics) 
 
ด้าน Ecological : ดำเนินการให้ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 
1) มีสถานที ่และอุปกรณ์ทันสมัย เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ด ีและเหมาะสมกับการเรียนรู ้ มุ ่งสู ่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
- พัฒนาความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี (Tech-savvy Work and Living Places) 
- พัฒนาสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี (Good Workplace) 
- พัฒนาระบบการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Internet Connection) 
2) มีการดูแลและจัดการให้สภาวะแวดล้อมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุ ่งสู ่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยสีเขียว” 
- รักษาส่ิงแวดล้อม และใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Environment and Energy Friendly) 
- ใช้ทรัพยากรท่ีคุ้มค่า (Responsible Consumption) 
3) ปรับเปล่ียนกฎระเบียบและการบริหารงานบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- พัฒนาความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 
- พัฒนาความเป็นเลิศสู่ระดับสากล (World Class) 
- พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยอิงสมรรถนะเป็นฐาน (Merit Based HRM) 
 
ด้าน Spiritual : ดำเนินการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1) ยึดมั่นในคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม ด้วยหลักการและวิธีการ เปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม 
- บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล และสร้างสันติสุข (Good Governance and Peace) 
2) ประสานและร่วมสร้างความก้าวหน้าและยั่งยืน 
- เสริมสร้างความสมานฉันท์ ความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจ (Collaboration/Coordination) 
3) ค่านิยมพร้อมอุทิศตนเพื่อสังคม 
- ปลูกฝังแนวคิดการอุทิศเพื่อชุมชนและสังคม (Mindset of Social Devotion) 
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โดยจากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ทำให้เห็นว่า สื ่อออนไลน์มีการเผยแพร่ข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นครบทั้ง 3 ด้าน โดยด้านที่ได้รับการเผยแพร่มากที่สุดคือ ด้าน Spiritual : ดำเนินการ
ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 43.07 รองลงมาคือด้าน People : 

ดำเนินการให้ประชาคม หรือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 42.70 และด้าน Ecological : 

ดำเน ินการให ้ระบบน ิ เวศของมหาว ิทยาล ัย  ค ิดเป ็นร ้อยละ 14.23 จากข ้อม ูลน ี ้ช ี ้ ให ้ เห ็น ว่า

มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีภาพลักการษณ์ด้านปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมไปถึง

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรมและจริยธรรมค่อนข้างสูง  รองลงมาคือด้านการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัยท่ีมีคุณภาพ และด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้และการก้าวสู่สากล  ซึ่งจากวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ต้องการมุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยวัยและพัฒนาชั้นนำระดับโลก” ผู้วิเคราะห์
เล็งเห็นว่าในการผลิตข่าว รวมไปถึงการส่งข่าวให้กับสื่อมวลชนควรเพิ่มน้ำหนักให้ ด้าน Peopleและ ด้าน 
Ecological ให้มากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ ในการนำมาปรับใช้ในการพัฒนา  

ข้อเสนอแนะ ในการนำมาปรับใช้ในการพัฒนา รูปแบบ ลักษณะ และวิธีการเขียนข่าวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  การนำเสนอข่าวที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ เป็นการสร้างภาพลักษณ์
อันดีต่อองค์กรอย่างยิ่ง เพราะสะท้อนภาพลักษณ์การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้จำเป็นอย่างยิ่งท่ีนัก
ประชาสัมพันธ์จะต้องเขียนข่าวเพื่อเช่ือมโยงถึงยุทธศาสตร์ 4 เสาหลัก เพื่อตอกย้ำการสร้างภาพลักษณ์ให้ผู้มี
ส่วนได้เสียเกิดการจดจำ  นอกจากนี้จำเป็นอย่างยิ่งท่ีนักประชาสัมพันธ์ต้องมีความสามารถในการเช่ือมโยง 
ประเด็นข่าว ให้เช่ือมโยงกับนโยบายรัฐบาล  หรือโครงการเชิงสร้างสรรค์ระดับประเทศได้ ข่าวของมหาวิทมยา
ลัยขอนแก่นจะได้รับการเผยแพร่เป็นจำนวนมาก ส่งผลต่อภาพลักษณ์อันดีของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วย
เช่นกัน 
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