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ค าน า 
 
 งานกิจกรรมสมัพนัธ์ กองสื่อสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหีน้าที่
หลัก คือการจัดกิจกรรมในการสื่อสาร ท าความเข้าใจ สร้างอัตลักษณ์และเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
วางแผนงานออกแบบ สร้างสรรค์การจดักิจกรรม พิธีการ การจดันิทรรศการเพื่อน าเสนอผลงานของ
มหาวทิยาลยั การจดัการต้อนรบัคณะศกึษาดูงาน การเป็นตวัแทนมหาวทิยาลยัร่วมงานพธิตี่าง ๆ ของ
ชุมชนหรือหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด าเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ กิจกรรม
มหาวทิยาลยัในการรบัผดิชอบต่อสงัคม และการด าเนินงานเครอืข่ายสื่อมวลชน โดยปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลุและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ
มหาวทิยาลยั 
 จากการปรบัโครงสรา้งใหม่ของกองสือ่สารองคก์ร โดยมพีนัธกจิคอืการรบัผดิชอบและด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตรท์างด้านการสื่อสารองค์กรเชงิรุก และหลากหลายรูปแบบของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ผู้
ศึกษาเล็งเห็นว่าปัจจยัส าคัญที่สุดส าหรับการขบัเคลื่อนและพัฒนางานกิจกรรมสัมพันธ์ คือการให้
ความส าคญักบับุคลากรภายในงาน ซึ่งถอืเป็นก าลงัหลกัและก าลงัส าคญั ก่อนที่จะมกีารสื่อสารออกไปสู่
สงัคมภายนอก เพือ่ใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
          การศึกษาวิเคราะห์ระบบงานของงานกิจกรรมฉบับนี้  จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ท าการศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของงานกจิกรรมสมัพนัธ์ทีม่ผีลต่อการเพิม่ความสามารถ ศกัยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์กับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น ามาวางแผนกลยุทธ์พัฒนางาน
กจิกรรมสมัพนัธใ์หด้ าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 การศกึษาการบรหิารจดัการดา้นต่าง ๆ ของงานกจิกรรม ประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี้ 
 1.การวเิคราะห ์บทบาทหน้าทีข่ององคก์ร 
 2.การวเิคราะหก์ระบวนงาน การบรหิารองคก์ร 
. 3.การวเิคราะหภ์าระงานบุคลากร 
 4.การวเิคราะหจุ์ดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 5.ขอ้เสนอแนะและความคาดหวงั (Focus Group) 
          โดยผูศ้กึษาวเิคราะหร์่วมกบั ทฤษฎ ีSWOT Analysis โดยใชต้าราง TOWS Matrix จากการเกบ็
ขอ้มลูเดมิในงานกจิกรรม เพือ่น ามาวเิคราะหง์านกจิกรรมสมัพนัธ ์โดยไดม้กีารเพิม่เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะหม์าวางแผนพฒันาบุคลากรงานกจิกรรมสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ ต่อไป      
          ผูศ้กึษาต้องขอขอบคุณผูอ้ านวยการกองสื่อสารองคก์ร บุคลากรกองสื่อสารองคก์ร บุคลากรงาน
กจิกรรมสมัพนัธ์ และผู้ที่มาใช้บรกิารกองสื่อสารองค์กร ที่ให้ขอ้มูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการศกึษา
วิเค ราะห์กระบวนงานของงานกิจกรรมสัมพันธ์  กองสื่ อ สารองค์ก ร ส านั ก งานอธิก ารบด ี
มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นอย่างด ี
 

        วลัยา  แสนม ี
        นกัจดัการงานทัว่ไป ช านาญการ 



บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคญั 
  
 กองสื่อสารองคก์ร ส านักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีเ่ผยแพร่ 
สื่อสาร สนับสนุน ส่งเสรมิ สร้างสรรค์กิจกรรมที่สร้างความสมัพันธ์ ภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอก   เพื่อสร้างความร่วมมอืในการ
ขบัเคลื่อนใหม้หาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นมหาวทิยาลยัชัน้น าของโลก ดว้ยเครื่องมอืและเทคนิคการสื่อสาร
ทีม่คีวามทนัสมยั เป็นโครงสรา้งขององคก์รใหม่ทีม่จุีดเน้นใหผู้ท้ีม่ารบับรกิารเป็นศูนยก์ลาง ประกอบดว้ย  
กลุ่มภารกจิข่าว กลุ่มกจิกิจการสงัคม กลุ่มภารกิจสื่อและสารสนเทศ และกลุ่มภารกิจบรหิารงานทัว่ไป 
โดยปฏิบตัิงานตามภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย เพื่อให้บรรลุและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ พนัธกิจ และ
วสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
       งานกิจกรรมสมัพนัธ์ กองสื่อสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหีน้าที่
หลัก คือ การจดักิจกรรมในการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและเสรมิสร้างอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์
องคก์ร การเฝ้าระวงัความเสีย่งและควบคุมความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์องคก์ร  การสือ่สารสองทางผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจมหาวทิยาลยัขอนแก่น อนิสตาแกรม และ ไลน์ออฟฟิเชยีลของมหาวทิยาลยั เผยแพร่
ปฏทินิกจิกรรมของมหาวทิยาลยัผ่านเวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัขอนแก่น วางแผนงานออกแบบ สรา้งสรรค์
การจัดกิจกรรม พิธีการของมหาวิทยาลัย การจัดการต้อนรับคณะศึกษาดูงาน การเป็นตัวแทน
มหาวิทยาลัยร่วมงานพิธีต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ ชุมชนหรือหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั ด าเนินกจิกรรมชุมชนสมัพนัธ์ กจิกรรมมหาวทิยาลยัในการรบัผดิชอบต่อสงัคม กจิกรรม
ส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมในองคก์ร การช่วยเหลอืสงัคมในภาวะวกิฤต และปฏบิตังิานตามภารกจิที่
ไดร้บัมอบหมาย เพือ่ใหบ้รรลุและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์พนัธกจิ และวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
 จากการปรบักระบวนงานใหม่ของงานกจิกรรมสมัพนัธ์ เพื่อสอดรบันโยบายด้านชุมชนสมัพนัธ์
และสื่อสารองค์กรในเชงิรุก และการเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัขอนแก่น ก้าว
สูม่หาวทิยาลยัชัน้น าของประเทศโดยมพีนัธกจิคอืการรบัผดิชอบ และด าเนินงานตามยุทธศาสตรท์างดา้น
การสื่อสารองค์กรเชิงรุก และหลากหลายรูปแบบของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ผู้ศึกษาเล็งเห็นว่าปัจจยั
ส าคญัที่สุดส าหรบัการขบัเคลื่อนและพฒันาองคก์ร คอืการให้ความส าคญักบับุคลากรภายในองค์กร ซึง
ถือเป็นก าลังหลักและก าลังส าคญั ก่อนที่จะมีการสื่อสารออกไปสู่สงัคมภายนอก จึงต้องมีการสร้าง
ก าลงัใจและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดความรกัความผูกพนัและความสมัพนัธ์ที่ดีร่วมกนั และ
เพื่อให้บุคคลากรมีความตัง้ใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้แก่องค์กร ดังนั ้นเพื่อที่จะขับเคลื่อน
มหาวทิยาลยัขอนแก่นให้ก้าวสู่มหาวทิยาลยัชัน้น าของโลก จงึต้องมกีารจดัท าแนวทางพฒันาบุคลากร
และองค์กรที่มปีระสทิธิภาพ มกีารสื่อสารภายในองค์กรที่ดีร่วมกนั เนื่ องจากงานกิจกรรม กองสื่อสาร
องคก์รเป็นงานใหม่ และเป็นศูนยก์ลางของมหาวทิยาลยัขอนแก่น เพื่อเปิดใหบ้รกิารส าหรบัทุกหน่วยงาน 
ผู้ศกึษาจงึเหน็ว่าการวเิคราะห์ระบบงานของงานกจิกรรมสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ จะสามารถพฒันางาน



และพฒันาดา้นบุคลากรและการสือ่สารภายในของบุคลากรงานกจิกรรมสมัพนัธ์ใหด้ขีึน้ สง่ผลใหอ้งคก์รมี
การพฒันาทีด่ ีและท าใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
       ดงันัน้ผู้ศึกษาจงึน าหลกัการ การวเิคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้ตาราง TOWS Matrix โดย
น าผลการศึกษาที่ได้มาท าการวเิคราะห์ เพื่อน าเสนอแนวทางและวางแผน กลยุทธ์ส าหรบัพฒันางาน
กจิกรรมต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงค ์
 2.1 เพื่อท าการศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของงานกจิกรรมสมัพนัธ์ กองสื่อสารองคก์ร ส านักงาน
อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 2.2 เพื่อศกึษาให้ไดม้าซึ่งผลการวเิคราะห์ ที่สามารถน ามาพฒันางานกจิกรรมสมัพนัธ์ให้ด าเนิน
ไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 3.1 เป็นขอ้มลูส าหรบังานกจิกรรมสมัพนัธ ์กองสือ่สารองคก์ร ส านกังานอธกิารบด ี
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในการพฒันาศกัยภาพในการท างาน และสามารถเป็นแนวทางเพือ่น าไปพฒันา
องคก์รได ้

3.2 เกดิโครงการต่าง ๆ ทีจ่ะสามารถพฒันาประสทิธภิาพของบุคลากรในงานกจิกรรมสมัพนัธ์ 
  
4. ขอบเขตของการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ระบบการบริหารจัดการงานกิจกรรมสัมพันธ์ กองสื่อสารองค์กร ส านักงาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยศึกษาโครงสร้างของหน่วยงานและองค์กร และท าการวเิคราะห์
ระบบงานดว้ยทฤษฎ ีSWOT Analysis โดยใชต้าราง TOWS Matrix  
  
5. นิยามศพัท์เฉพาะ 
 5.1 การส่ือสารองค์กร (Communication in organization) หมายถึง การสื่ อสารเป็น
เครื่องมอืส าคญัในการด ารงชวีติ เป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัดตี่อกนัแสดงให้ผูอ้ื่นไดร้บัทราบและเขา้ใจ
เจตนาความต้องการ ความรู้สึก ความคิด ความเข้าใจ การเห็นด้วย การไม่เห็นด้วย การอธิบาย
รายละเอยีดวตัถุประสงค์ เหตุผล เป้าหมาย และผลงาน และเรื่องอื่น ๆ ทุกเรื่อง ผู้บรหิารและผู้น า ต้อง
ตระหนักถึงความส าคญัและบทบาทของการสื่อสาร ในฐานะที่เป็นดัชนีบ่งชี้ที่ส าคญัประการหนึ่ งใน
ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งสามารถที่จะท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการ และน าองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้ 
 5.2 การพัฒนาองค์กร (Organization Development) หมายถึง การตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลง เพื่อมุ่งทีจ่ะเปลีย่นความเชื่อ ค่านิยม และโครงสรา้ง ในการที่จะท าใหอ้งค์กรปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัวทิยาการใหม่ ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ และเป็นการเพิม่พูนประสทิธภิาพ 



และประสิทธิผล ตลอดจนความสามารถในการปรบัตัวขององค์กรให้เข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลง   
 5.3 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร 
ขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั
กับกลุ่ม ประชาชนเป้าหมาย และประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมือสนับสนุนจาก
ประชาชน รวมทัง้มีส่วนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน องค์กร และสถาบัน และท าให้
ประชาชนเกดิความศรทัธาต่อหน่วยงาน ช่วยลบลา้งปัญหา แกไ้ขแหล่งเขา้ใจผดิ เพือ่สรา้งความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานของหน่วยงานนัน้ 
 5.4 ชุมชนสมัพนัธ์ (Community Relations) คือ การติดต่อสื่อสารของหน่วยงานกบักลุ่มคน 
องค์กร หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่อยู่ใกล้เคยีง หรอืเกี่ยวข้องโดยตรงกบัหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้จกั
คุน้เคย และความเขา้ใจอนัดตี่อกนั ทัง้นี้ โดยมุ่งหวงัผลให้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดงักล่าวเกดิทศันคตทิีด่กีบั
หน่วยงาน เกดิศรทัธา ใหก้ารสนบัสนุนกจิการของหน่วยงาน ตลอดจนเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อหน่วยงาน 
 5.5 นิเทศศาสตร ์(Communication Arts) คอื ศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัศลิปะในการสื่อสาร โดยให้
ความส าคญักบัการสือ่สาร จากองคป์ระกอบของการสื่อสาร กล่าวคอื ผูส้่งสาร สาร สือ่ และผูร้บัสาร ซึง่ผู้
ส่งสารอาจเป็นตัวบุคคล องค์กร หรือบรษิัทก็ได้ ข่าวสารจะต้องเป็นเนื้อหาสาระที่ผู้ส่งต้องการที่จะ
กระจายให้ประชาชนได้รับทราบ สื่อหรือช่องทาง เป็นการหาวิธีการกระจายข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้าก และกวา้งไกล ตามวตัถุประสงคข์องผูส้ง่ และผูร้บัสาร หรอืกลุ่มป้าหมาย จะตอ้ง
สามารถรบัขา่วสารนัน้ได ้โดยผูส้ง่สารจะตอ้งหาวธิกีารท าใหข้า่วสารที่สง่ไป ถงึผูร้บัสารไดม้ากทีสุ่ด 
 5.6 รฐัพิธี คอื งานทีจ่ดัขึน้โดยรฐัเป็นธรรมเนียม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
โครงสร้างองคก์ร ภาระหน้าท่ี และความส าคญัของหน่วยงาน 

 
2.1 โครงสร้างองคก์ร 
 งานกิจกรรมสัมพันธ์ กองสื่อสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
ภาระหน้าที่หลกั คอืการจดักิจกรรมในการสื่อสาร ท าความเขา้ใจ สรา้งอตัลกัษณ์และเสรมิภาพลกัษณ์
องคก์ร วางแผนงานออกแบบ สรา้งสรรค์การจดักจิกรรม พธิกีาร การจดันิทรรศการเพื่อน าเสนอผลงาน
ของมหาวทิยาลยั การจดัการต้อนรบัคณะศกึษาดูงาน การเป็นตวัแทนมหาวทิยาลยัร่วมงานพธิีต่าง ๆ 
ของชุมชนหรือหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ด าเนินกิจกรรมชุมชนสมัพันธ์ กิจกรรม
มหาวทิยาลยัในการรบัผดิชอบต่อสงัคม และการด าเนินงานเครอืขา่ยสือ่มวลชน 
 งานกจิกรรมสมัพนัธ ์กองสื่อสารองคก์ร ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแก่น มโีครงสรา้ง
การบริหารงานโดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นผู้บริหารสูงสุด ภายใต้นโยบายของผู้ช่วย
อธกิารบด ีและอยู่ในความดแูลและรบัผดิชอบของผูอ้ านวยการกองสือ่สารองคก์ร 
 
 

 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 

ผู้ช่วยอธกิารบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 

 

ผู้อ านวยการกองสื่อสารองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้างานกิจกรรมสัมพันธ ์

 



2.2 อตัราก าลงั 
 

งานกจิกรรมสมัพนัธ ์กองสื่อสารองคก์ร ส านกังานอธกิารบด ีไดร้บัการจดัสรรอตัราต าแหน่ง 7 
อตัรา ดงันี้ 

หวัหน้างานกจิกรรมสมัพนัธ์ 1 อตัรา 
บุคลากรงานกจิกรรมสมัพนัธ ์ 6 อตัรา 

 
หวัหน้างานกิจกรรมสมัพนัธ ์1 อตัรา 
 

นางวลัยา  แสนมี  ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป ช านาญการ 
ท าหน้าที ่บรหิารจดัการ ก ากบัและด าเนินการตามนโยบายในระดบังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย พฒันา
งานและบุคลากรภายในงานใหเ้ป็นไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 
 
นักประชาสมัพนัธ ์2 อตัรา 

 1. นายวรวิทย ์สิริภานุวฒัน์ ต าแหน่งนักประชาสมัพนัธ ์ช านาญการ 
 ท าหน้าที ่วางแผนสรา้งสรรค ์ในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ด าเนิน
กจิกรรมพธิลีงนามความร่วมมอืระดบัมหาวทิยาลยั และผลติหรอืสรา้งสรรคส์ือ่เพือ่ใชใ้นการ
ประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่มหาวทิยาลยัขอนแก่นในรปูแบบต่าง ๆ 
 



 2. นางสาวจุฑามาศ พิลาไชย ต าแหน่งนักประชาสมัพนัธ ์ช านาญการ 
 ท าหน้าที ่ตอ้นรบัคณะเยีย่มชมและคณะศกึษาดงูาน ขบัเคลื่อนอตัลกัษณ์มหาวทิยาลยั ขอนแก่น
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั สรา้งความเขา้ใจในทศิทางทีถู่กตอ้งแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้งภายนอก และสาธารณชน  
 
นักวิชาการโสตทศันศึกษา 2  อตัรา 

1. นายอภิฉัตร มณีจกัร ์ต าแหน่งนักวิชาการโสตทศันศึกษา ช านาญการ 
 ท าหน้าที ่ถ่ายภาพงานกจิกรรมสงัคมและเผยแพร่งานกจิกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยั ควบคุมความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ในสือ่สงัคมออนไลน์ การใหบ้รกิารสือ่สารสอง
ทาง ผ่าน Facebook Fan page มหาวทิยาลยัขอนแก่น และควบคุม ตดิตัง้ อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์งาน
กจิกรรม 

2. นายบริพตัร ทาสี ต าแหน่งนักวิชาการโสตทศันศึกษา 
 ท าหน้าที ่ถ่ายภาพงานกจิกรรมสงัคมและเผยแพร่งานกจิกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยั ก ากบัดแูลโปรแกรมแบ่งปันรูปภาพและคลปิวดีโิอสัน้ (อนิสตาแกรม) 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ออกแบบกราฟิกงานกจิกรรม และตดิตัง้ควบคุมดแูลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์งาน
กจิกรรม 
  
 



 พนักงานปฏิบติังานทัว่ไป 1 อตัรา 
นางสาวรชัฎาวรรณ วฒันสุข พนักงานปฏิบติังานทัว่ไป 

 ท าหน้าทีอ่ านวยความสะดวก และ พาผูบ้รหิาร นกัวจิยั ไปร่วมรายการโทรทศัน์ และรายการ
วทิยุ เพือ่ประชาสมัพนัธก์จิกรรมและผลงานของมหาวทิยาลยั ประสานงาน และอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่สือ่มวลชน และด าเนินกจิกรรมมหาวทิยาลยัขอนแก่น ห่วงใยสงัคม ร่วมตา้นภยัพบิตัิ 
 

 ลูกจ้างมหาวิทยาลยัฯ 1 อตัรา 
นางสาวภรณ์ทิพย ์เขจรศาสตร ์ต าแหน่งพนักงานธุรการและพสัด ุ

 ท าหน้าที ่ด าเนินกจิกรรมดา้นชุมชนสมัพนัธ ์งานรฐัพธิ ีงานสวดพระอภธิรรมศพของผูม้ี
คุณูปการต่อมหาวทิยาลยั จดัท าระบบเอกสารงานกจิการสงัคม และด าเนินกจิกรรมเพือ่ขบัเคลื่อน
เครอืขา่ยสภากาแฟสหีราชเดโชชยั สภาชุมชนรอบรัว้มอดนิแดง และเครอืขา่ยโครงการสง่เสรมิคุณธรรม 
จรยิธรรม ส านกังานอธกิารบด ีใหม้คีวามเขม้แขง็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 3 
การวิเคราะหก์ระบวนงานและการวิเคราะหร์ะบบการบริหารจดัการ 

 
 
 การวเิคราะหก์ระบวนงานและวเิคราะห์ระบบการบรหิารจดัการงานกจิกรรม โดยน าหลกัทฤษฎี
การวเิคราะห ์SWOT Analysis โดยใชต้าราง TOWS Matrix มาช่วยท าการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 
 
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้ตาราง TOWS Matrix  
 
  การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์และประเมินองค์กร ว่ามีจุดแข็ง 

(Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย่างไรเพื่อน าไปใช้

ในการวางแผนยุทธศาสตร์ต่อไป หลงัจากนัน้ น าข้อมูลทัง้หมดมาท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ

เมตรกิซ์ โดยใช้ตาราง TOWS Matrix เป็นตารางการวเิคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวเิคราะห์จุดแขง็

และโอกาสน ามาวางแผนกลยุทธ์เชงิรุก  จุดแขง็และอุปสรรคน ามาวางแผนกลยุทธ์เชงิป้องกนั จุดอ่อน

และโอกาสน ามาวางแผนกลยุทธเ์ชงิแก้ไข จุดอ่อนและอุปสรรคน ามาวางแผนกลยุทธ์เชงิรบั น ามาพฒันา

ก าหนดเป็นแผนกลยุทธต์่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่1 การวเิคราะห ์SWOT Analysis โดยตาราง TOWS Matrix ของงานกจิกรรมสมัพนัธ ์

                        ปัจจยัภายใน 

               (Internal factor) 

 

ปัจจยัภายนอก 

(External factor) 

จดุแขง็ (Strengths) 

- บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการท างาน
และการใหบ้รกิาร 

- บุคลากรงานกิจกรรมสมัพนัธ์มีความ
รบัผดิชอบในหน้าที ่

จดุอ่อน (Weaknesses) 

- บุคลากรขาดทกัษะองค์ความรู ้ความ
เชีย่วชาญในการพฒันางาน 

โอกาส (Opportunities) 

- ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประชาคม 
ชุมชนภายนอกเขา้มามส่ีวนร่วมกบั
มหาวทิยาลยัมากขึน้ 

 

กลยุทธเ์ชิงรกุ (SO Strategy) 

- องค์กรมีวิสยัทัศน์อย่างชดัเจนมีการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถ
ให้บริการหน่วยงานทั ้งภายในและ
ภายนอกไดอ้ย่างรวดเรว็ กลยุทธ์เชงิรุก 
คอื การออกไปบรกิารทัง้ชุมชนภายใน
และภายนอกเพิม่ขึน้ 

กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy) 

- ส่งเสรมิ สนับสนุน ใหบุ้คลากรไดเ้ขา้
รับการอบรมที่ตรงกับความถนัด 
ความสามารถ และภาระหน้าที่ที่ได้
รบัผดิชอบ เพื่อพฒันาตนเอง และเพิม่
ศกัยภาพในการท างาน การใหบ้รกิาร
ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ ทั ้ ง ภ า ย ใ น
มหาวทิยาลยัขอนแก่น และประชาคม 
ชุมชนภายนอก 

อปุสรรค (Threats) 

- บุคลากรท างานและภาระหน้าที่
ค ว าม รับ ผิ ด ช อ บ ที่ ไม่ ต ร งกั บ
ต าแห น่ ง  จึงอ าจท า ให้ ก ารขอ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น เกิด
อุปสรรค 

กลยุทธเ์ชิงป้องกนั (ST Strategy) 

- ปัญหาบุคลากรท างานและภาระหน้าที่
ความรบัผิดชอบที่ไม่ตรงกับต าแหน่ง 
ท าการป้องกนัดว้ยกลยุทธ์การวางแผน
ประเมินและตัวชี้ว ัดที่ดีในการท างาน
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน วิเคราะห์
ภาระงานหลกัและตัวชี้วดัให้เหมาะสม
กับต าแหน่งมากยิ่งขึ้น  รวมถึงการ
สนับสนุนบุคลากรให้เขา้รบัการอบรมที่
เพิ่ ม ศักยภาพตามต าแห น่ งงานที่
เหมาะสม 

กลยุทธเ์ชิงรบั (WT Strategy) 

- กลยุทธ์การสรา้งเครอืข่ายที่เขม้แขง็ 
เพื่อเพิ่มการให้บริการและตอบสนอง
การใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
1.บทสรปุ 
 
 การศกึษาวเิคราะหร์ะบบงานของงานกจิกรรมสมัพนัธ ์เพื่อท าการศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของ
งานกิจกรรมสัมพันธ์ เพื่อศึกษาและค้นหาแนวคิดที่มีผลต่อการเพิ่มความสามารถ ศักยภาพ และ
ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์กับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น ามาวางแผน  กลยุทธ์พฒันางาน
กจิกรรมให้ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผู้ศึกษาใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลน ามาวเิคราะห์ร่วมกบั 
ทฤษฎ ีSWOT Analysis โดยใชต้าราง TOWS Matrix เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหม์าเป็นแนวทาง
ในการวางแผนพฒันาบุคลากรงานกจิกรรมในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 
 การวเิคราะห์ SWOT Analysis โดยใชต้าราง TOWS Matrix ในการวเิคราะห์ระบบงานกจิกรรม
สมัพนัธ์ พบว่า หน่วยงานมจุีดแขง็ในดา้นทรพัยากรบุคคล ส่งผลให้มกีารสรา้งโอกาสและกลยุทธ์ในเชงิ
รุกส าหรบัการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจุดอ่อนและอุปสรรคที่พบท าให้สามารถน ามา
วางแผนกลยุทธเ์ชงิแกไ้ขและสรา้งกลยุทธเ์ชงิรบัไดอ้ย่างเขม้แขง็ 
 จากการวเิคราะหง์านกจิกรรมสมัพนัธ ์โดยใชแ้นวคดิทฤษฎกีารวเิคราะห ์SWOT Analysis  งาน
กจิกรรมจงึได้วางแผนการท างาน โดยให้บุคลากรงานกจิกรรมสมัพนัธ์ กองสื่อสารองค์กร ได้มสี่วนร่วม
ในการคิดและสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน ภายใต้ทักษะด้านการต้อนรบั การประสานงาน ทักษะด้าน
คอมพวิเตอร ์ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ระบบสารบญั การเงนิและพสัดุ การถ่ายภาพ และการเขยีนข่าว 
โดยดงึทกัษะความเชีย่วชาญของแต่ละบุคคล อยู่ภายใต้กรอบต าแหน่งงาน วเิคราะห์และท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด เป็นโอกาสในการสรา้งผลงานทางวชิาการ จะสามารถเป็นแรงจูงใจท าใหบุ้คลากร
มคีวามรกัในงาน รกัในองคก์ร มากยิง่ขึน้ และนอกจากนี้ มหาวทิยาลยัขอนแก่นมชี่องทางในการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานกบัคณะผู้บรหิาร บุคลากร 
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกลช้ดิเพิม่ขึน้  
 
2. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศกึษาพบว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหร์ะบบงานกจิกรรมสมัพนัธ ์สามารถเป็นแนวทาง
ทีจ่ะช่วยวางแผน และพฒันาบุคลากรงานกจิกรรมสมัพนัธใ์นดา้นต่าง ๆ เพิม่มากขึน้ บุคลากรมเีป้าหมาย 
แนวทางการท างานในทศิทางเดยีวกนั ท าใหง้านมปีระสทิธภิาพและองคก์รขบัเคลื่อนไดอ้ย่างคล่องตวัขึน้ 
และควรส่งเสรมิ ใหก้ารสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวชิาการ การน าเสนองานวจิยั สนับสนุนการเขา้รบั
การอบรมเพือ่พฒันาทกัษะทีต่รงกบัต าแหน่งของบุคลากรภายในงานใหล้ะเอยีดมากขึน้ เพื่อทีจ่ะเป็นสว่น
ช่วยสนับสนุนบุคลากร ใหม้คีวามก้าวหน้าในสายอาชพีต่อไป รวมถงึเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการท างาน 
การให้บรกิารหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในมหาวทิยาลยัขอนแก่น และประชาคม ชุมชนภายนอก อย่างมี
ประสทิธภิาพ 



 

ประวติัผู้เขียน 
 

 
 
 
ช่ือ – สกลุ    นางวลัยา  แสนม ี
 
วนัเดือนปีเกิด   วนัที ่14 พฤษภาคม 2528 
 
ภมิูล าเนา   จงัหวดัขอนแก่น 
 
ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2551  ปรญิญาตร ีศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
สาขาภาษาองักฤษธุรกจิ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

 พ.ศ.2558  ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ 
    มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
 
ประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั  ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไป ช านาญการ หวัหน้างานกจิกรรมสมัพนัธ ์
    กองสือ่สารองคก์ร ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแก่น 


