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ค าน า 

       มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถือเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่ครอบคลุม 5,500 ไร่ ตั้งอยู่ในเขต
ชุมชน มีพื้นท่ีติดกับ ชุมชนโนนม่วง ชุมชนศิลา ชุมชนสามเหลี่ยม ชุมชนสีฐาน ค่ายสีหราชเดโชไชย ชุมชน
หนองกุง เป็นต้น หลายครั้งที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดกิจกรรมใหญ่ประจ าปี เช่น พิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร  การแข่งขันขอนแก่นมาราธอน การเข้ามาอยู่อาศัยของนักศึกษาใหม่จ านวนหลายหมื่นคนใน
แต่ละปีการศึกษา หรือ แม้แต่การขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยในหลายโครงการ 
อาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต หรือ อาจสร้างความเข้าใจผิดแก่คนในชุมชนใกล้เคียงหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ 
ดังนั้น การเชื่อมความสัมพันธ์อันดี  ระหว่าง มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ ชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัย โดย
ผ่านกระบวนการบริการวิชาการ ที่ตรงต่อความต้องการของชุมชน นั้นย่อมเกิดผลดีต่อคนในชุมชนอย่าง
แท้จริง  
        กองสื่อสารองค์กร  ส านักงานอธิการบดี ในฐานะหน่วยงานกลางในด้านการเผยแพร่ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กร จึงได้รับมอบหมายให้ขับเคลื่อนภารกิจด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชน
ชนรอบรั้ วมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่ งได้ด าเนินการมาในรูปแบบของโครงการ KKU USR  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อสังคม “มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561  โดยมี
กิจกรรมหลักท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์ดังนี้  
          1. ค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิส : Singha Tennis Camp  ประจ าปีงบประมาณ 2561  

       2. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้  
                  เครือข่ายผู้น าชุมชน”  
                3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือน และการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการดูแล    
                   สิ่งแวดล้อมในชุมชน”    
               4. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0”   
      5. มหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพ่ีน้องชุมชน รณรงค์สร้างสังคมน่าอยู่โดย บ้านชีวาศิลป์ และ 
                  ให้บริการดูแลสุขภาพสุนัขและแมว โดยโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
      6. การประชุมเครือข่ายชุมชนนักจัดรายการวิทยุ “มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อชุมชน”     
 แต่ป๎จจุบันการด าเนินงานด้านความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนใกล้เคียงกับ ได้มีการด าเนินงานอย่างไม่เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน แต่ละคณะหน่วยงานต่างก็มีการด าเนินงานภารกิจนี้ โดยไม่มีหน่วยงานกลางเชื่อมประสาน
ความร่วมมือ ไม่มีการรวบรวมผลงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย จึงท าให้ขาดข้อมูลการด าเนินงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด า เนินงาน ขาดการก าหนดรูปแบบที่ ชั ด เจนและเหมาะสมต่อบริบทของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และการประเมินผลตอบกลับในด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ให้เกิด
ความต่อเนื่องและยั่งยืน รักษาระดับความสัมพันธ์ ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน ชุมชนรู้สึกมีความเป็นเจ้าของ
มหาวิทยาลัย มีความภาคภูมิใจเป็นมหาวิทยาลัยของทุกคนในชุมชน   
          ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่น
และชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น เกิดความยั่งยืน  จึงควรมีการศึกษาการแนวทางการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไม่มากก็น้อย 
                                                                                    ชุตินันท์  พันธ์จรุง  /  มีนาคม 2562  
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     ร่วมลงพ้ืนที่ให้ก าลังใจคณะท างานและประชาชน          
 

ภาพที ่15  การลงพ้ืนที่ให้บริการที่ชุมชนสามเหลี่ยม 1          37 
 

ภาพที่ 16  เจ้าหน้าที่และนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ให้บริการฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า   37 

ภาพที่ 17 ผู้บริหารและเครือข่ายนักจัดรายการวิทยุมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือชุมชนถ่ายภาพร่วมกัน 42 

ภาพที่ 18  เครือข่ายชุมชนที่เข้าร่วมประชุม        42 
ภาพที่ 19 การมอบรางวัลและเกียรติบัตรให้นักจัดรายการวิทยุที่มียอดวิวสูงในรอบ 3 เดือน  43
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การวิจัยแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน  
(Organization commitment enhancement between Khon Kean university and its 

communities) 
1. ความส าคัญและที่มาของประเด็นการวิจัย  
  การส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผ่านกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือที่เรียกว่า University Social Responsibilities : USR  โดยการบ าเพ็ญตนใน
ฐานะพลเมืองดีของสังคมของ มหาวิทยาลัย ได้พัฒนาจากการเป็นแค่การบริจาคเพ่ือสาธารณกุศล                      
สู่กิจกรรมรูปแบบใหม่ๆ ที่มุ่งตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขป๎ญหาของสังคม โดยอาศัยองค์ความรู้หรือความ
เชี่ยวชาญที่มีในมหาวิทยาลัย ตอบสนองวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  มีการวางแผนที่รอบคอบและเป็น
กระบวนการที่เน้นการมีส่วนร่วมทั้งจากบุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึงชุมชนและประชาชนในวงกว้าง 
สามารถช่ วยสร้ า งแบรนด์หรื อสร้ า งชื่ อ เสี ยงและความนิยมชมชอบในกลุ่ มของผู้ มี ส่ วนได้ เ สี ย                              
( Stakeholders ) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย คณาจารย์  บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน ที่ให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัย เป็นต้น     
       มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถือเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่ครอบคลุม 5,500 ไร่ ตั้งอยู่ในเขต
ชุมชน มีพื้นท่ีติดกับ ชุมชนโนนม่วง ชุมชนศิลา ชุมชนสามเหลี่ยม ชุมชนสีฐาน ค่ายสีหราชเดโชไชย ชุมชนหนอง
กุง เป็นต้น หลายครั้งที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดกิจกรรมใหญ่ประจ าปี เช่น พิธีพระราชทานปริญญาบัตร  
การแข่งขันขอนแก่นมาราธอน การเข้ามาอยู่อาศัยของนักศึกษาใหม่จ านวนหลายหมื่นคนในแต่ละปีการศึกษา 
หรือ แม้แต่การขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยในหลายโครงการ อาจส่งผลกระทบต่อ
วิถีชีวิต หรือ อาจสร้างความเข้าใจผิดแก่คนในชุมชนใกล้เคียงหาวิทยาลัยขอนแก่นได้  ดังนั้นการเชื่อม
ความสัมพันธ์อันดี  ระหว่าง มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ ชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัย โดยผ่านกระบวนการ
บริการวิชาการ ที่ตรงต่อความต้องการของชุมชน นั้นย่อมเกิดผลดีต่อคนในชุมชนอย่างแท้จริง  
        กองสื่อสารองค์กร  ส านักงานอธิการบดี ในฐานะหน่วยงานกลางในด้านการเผยแพร่ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กร จึงได้รับมอบหมายให้ขับเคลื่อนภารกิจด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนชน
รอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งได้ด าเนินการมาในรูปแบบของโครงการ KKU USR  มหาวิทยาลัยขอนแก่น
เพ่ือสังคม “มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561  โดยมีกิจกรรมหลักที่ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ดังนี้  

          1. ค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิส : Singha Tennis Camp  ประจ าปีงบประมาณ 2561  
       2. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้  
                  เครือข่ายผู้น าชุมชน”  
                3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือน และการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการดูแล    
                   สิ่งแวดล้อมในชุมชน”    
               4. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0”   
      5. มหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพ่ีน้องชุมชน รณรงค์สร้างสังคมน่าอยู่โดย บ้านชีวาศิลป์ และ 
                  ให้บริการดูแลสุขภาพสุนัขและแมว โดยโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
      6. การประชุมเครือข่ายชุมชนนักจัดรายการวิทยุ “มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อชุมชน”     
 แต่ป๎จจุบันการด าเนินงานด้านความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนใกล้เคียงกับ ได้มีการด าเนินงานอย่างไม่เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน แต่ละคณะหน่วยงานต่างก็มีการด าเนินงานภารกิจนี้ โดยไม่มีหน่วยงานกลางเชื่อมประสาน
ความร่วมมือ ไม่มีการรวบรวมผลงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย จึงท าให้ขาดข้อมูลการด าเนินงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด า เนินงาน ขาดการก าหนดรูปแบบที่ ชั ด เจนและเหมาะสมต่ อบริบทของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และการประเมินผลตอบกลับในด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ให้เกิด
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ความต่อเนื่องและยั่งยืน รักษาระดับความสัมพันธ์ ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน ชุมชนรู้สึกมีความเป็นเจ้าของ
มหาวิทยาลัย มีความภาคภูมิใจเป็นมหาวิทยาลัยของทุกคนในชุมชน   
          ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่น
และชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น เกิดความยั่งยืน  จึงควรมีการศึกษาการแนวทางการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน   
    
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
      2.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ ของเครือข่ายผู้น าชุมชนที่มีต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผ่านการร่วม
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในโครงการมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบต่อสังคม USR : University Social 
Responsibility ประจ าปี 2561  
        2.2 เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน
ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 

 3. ผลที่จะได้รับ   
       3.1 ได้แนวคิดในการด าเนินงานด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 
       3.2 ได้รูปแบบที่เหมาะสมในการขับเคลื่อน ภารกิจสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ของกองสื่อสารองค์กร ที่
ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย  
 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
     4.1 ผู้น าชุมชนใกล้ เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีและถูกต้อง ต่อ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
      4.2 ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อกลุ่มผู้น าชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่ง
ถือว่าเป็นตัวแทนของชาวชุมชน และมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความคิดของชาวชุมชน  
       

5. กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
    5.1 ความหมายความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
         ดลใจ  ตันเจริญ (2547,หน้า 20) ได้ให้ความหมายความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนว่า 
“ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน” หมายถึง การด าเนินการ การวางแผนการบริหารงานระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน ทั้งด้านการเรียนการสอน ความมุ่งหมายและนโยบายของสถานศึกษา โดยประสานความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน มีการติดต่อสื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ 
ผู้ปกครอง และชาวชุมชน เกิดการใช้แหล่งทรัพยากรของสถานศึกษาและชุมชนในทางสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนา
การศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
        วิจิตร  สุวรรณจินดา (2547,หน้า10) ได้ให้ความหมายความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนไว้ว่า 
หมายถึงการด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ความรู้สึกที่ดีต่อ
กัน อันจะเป็นหนทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ขณะเดียวกันก็เป็น
หนทางให้สถานศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น  
      อัจราวดี  บัวเกตุ (2547, หน้า 9 ) ได้ให้ความหมายของการบริหารความสัมพันธ์ ระหว่างสถานศึกษากับ
ชุมชนว่า การติดต่อสัมพันธ์กับชุมชน เพื่อความเข้าใจซึ่งกันและกัน อันก่อให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือกัน
พัฒนาระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของชุมชนร่วมกันในทางสร้างสรรค์และเกิด
ประโยชน์แก่ส่วนร่วม 
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5.2  แนวคิดเครือข่ายทางสังคม  
              ศิริรัตน์ นีสันเทียะ (2552: 31) เครือข่ายทางสังคมหมายถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลในสังคมโดยมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกันในรูปแบบต่างๆ เช่นการปฏิสัมพันธ์ตามหน้าที่ในการท างาน                  
การปฏิสัมพันธ์จากการรู้จักสนิทสนมคุ้นเคย  
             พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 304–305) เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของผู้กระท าที่มีการ เชื่อมโยง 
โดยกลุ่มของสัมพันธ์ผู้กระท าหรือแกนเชื่อมโยงสามารถเป็นได้ท้ังบุคคล ทีมงาน องค์การ แนวความคิดหรืออ่ืนๆ
ขึ้นอยู่กับบริบทของเครือข่าย ความสัมพันธ์เป็นสิ่งเชื่อมโยงผู้กระท าตั้งแต่ สองคู่ขึ้นไป ความสัมพันธ์ของ
เครือข่ายมี 3 มิติ ดังนี้ 
            1) มิติทิศทางความสัมพันธ์ ที่อาจเป็นได้ทั้งความสัมพันธ์ที่เป็นทิศทางเดียว เช่น การให้ค าปรึกษาแก่
บุคคล หรืออาจเป็นความสัมพันธ์สองทิศทาง เช่น การปรึกษาหารือกันภายในกลุ่ม  
           2) มิติการด ารงอยู่ของสัมพันธ์ เช่น องค์การทั้งสองเป็นมิตรต่อกันหรือไม่ 
           3) มิติคุณค่าของความสัมพันธ์ เป็นเรื่องของความเข้มแข็งหรือความอ่อนตัวของ ความสัมพันธ์ เช่น 
บุคคลสองคนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ลึกซ้ึง เข้มแข็งยาวนานหรือเป็น ความสัมพันธ์ที่ผิวเผิน  
6.3 ประเภทเครือข่ายทางสังคม  
         พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 311–312) ได้น าแนวคิดของ Kadushin มาอธิบายวานักสังคมศาสตร์
จ าแนกเครือข่ายออกเป็น 3 ประเภท คือ  
           1) เครือข่ายอัตตะ (Ego-centric Network) เป็นเครือข่ายที่มีการเชื่อมโยงกับแกนเชื่อมหรือป๎จเจก
บุคคลหรือองค์การเดียว เช่น เครือข่ายเพ่ือน หรือ ทุกองค์การประกอบธุรกิจกับบริษัทใดๆ การพิจารณาเครือ 
ข่ายไม่เพียงจะพิจารณาเฉพาะบุคคลหรื องค์การที่เชื่อมโยงในเครือข่าย แต่จะต้องพิจารณาถึงข้อมูลข่าวสารที่
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลและองค์การด้วย มิฉะนั้นแล้วก็ไม่มีเครือข่ายที่จะน ามาวิเคราะห์ ในวาทกรรมที่ใช้กัน 
ทั่วไปโดยเฉพาะเมื่อการสนับสนุนทางสังคม 
          2) เครือข่ายทางสังคมแบบจ ากัดขอบเขต (Socio- centric Network) เป็นเครือข่ายที่ Barnard 
(1989) เรียกวา “เครือข่ายในกล่อง” (Networks in a Box) เครือข่ายประเภทนี้ได้แก่การเชื่อมโยงของกลุ่ม
เพ่ือนในชั้นเรียน การเชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารองค์การ หรือระหว่างบุคลากรในองค์การ ซึ่งเครือข่ายเหล่านี้ 
เป็นเครือข่ายระบบปิด ซึ่งนักวิชาการสามารถศึกษาโครงสร้างของ เครือข่ายได้อย่างชัดเจน  
         3) เครือข่ายแบบระบบเปิด (Open-system Network) เป็นเครือข่ายที-มีขอบเขตไม่ ชัดเจน เช่น 
เครือข่ายชนชั้นน าในสังคมไทย หรือการเชื่อมโยงระหว่างองค์การ หรือห่วงโซ่ของ อิทธิพลในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนโยบาย หรือการน าวิธีการแบบใหม่มาใช้ในองค์การหรือการบริหารประเทศ เครือข่ายประเภทนี้ 
เป็นเครือข่ายที่น่าสนใจที่สุด แต่การศึกษาก็ท าได้ยากท่ีสุด เช่นเดียวกัน 
           Tsai (อ้างถึงใน ศิริรัตน์ นิสันเทียะ, 2552: 32-33) ได้จ าแนกมุมมองเครือข่ายทางสังคมใน การศึกษา
งานวิจัยเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
          1) โครงสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ (Formal hierarchicalstructure) เป็นโครงสร้างการ
ประสานงานในเครอืข่ายตามที่องค์การได้ก าหนดไว้โดยมีศูนย์กลางคอยก าหนดควบคุม และตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ  
           2) ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ (Informal lateral relations) ลักษณะความสัมพันธ์ เป็นไปตาม
ความสมัครใจในการประสานงานไม่เป็นไปตามที่โครงสร้างองค์การก าหนด  
             Kilduff and Tsai (อ้างถึงใน ศิริรัตน์ นิสันเทียะ, 2552: 32-33) แบ่งประเภทของเครือข่าย ตาม
ระดับของการวิเคราะห์เครือข่าย4 ประเภท  
              1) เครือข่ายระดับป๎จเจกบุคคล (Individual level network) เป็นการวิเคราะห์ถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  
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              2) เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ (Business level network) เป็นการวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยธุรกิจในองค์การ  
              3) เครือข่ายระดับองค์กร (Organization level network) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร  
              4) เครือข่ายระหว่างองค์การหรือระดับอ่ืนๆ (Other level network) เป็นการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การระหว่างประเทศหรืออ่ืนๆ  
               จากการศึกษาพบว่าประเภทของเครือข่ายสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทหลัก คือ  
             1) เครือข่ายในโครงสร้างที่เป็นทางการ เป็นเครือข่ายที่ถูกวางโครงสร้างทางความ สัมพันธ์ไว้อย่าง
ชัดเจน โดยผ่านสถานภาพต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลหรือองค์กร เป็นเครือข่ายที่เป็นลักษณะระบบปิด หรือ
เครือข่ายในกล่อง สามารถแบ่งระดับความสัมพันธ์ได้ 3ประเภท (1) เครือข่ายระดับป๎จเจกบุคคล เช่น 
ความสัมพันธ์ของบุคคลโดยผ่านต าแหน่งงาน สถานภาพทาง สังคม เป็นต้น (2) เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ เช่น 
การเป็นหุ้นส่วนในบริษัท เป็นต้น (3) เครือข่าย ระดับองค์การ หมายถึง การปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆภายในองค์กรที่อยู่ ภายใต้ระเบียบแบบแผนขององค์กรนั้นๆ เช่น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องท า
หน้าที่สื่อสารกับหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร เพ่ือรับสมัครบุคลากรใหม่เข้ามาบรรจุ เป็นต้น  
           2) ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เป็นเครือข่ายที่มีโครงสร้างค่อนข้างหลวมเป็น ความสัมพันธ์ที่ไม่ผ่าน
กฎระเบียบแบบแผน แต่จะใช้ความสัมพันธ์ของบุคคล องค์กร เป็นหลัก ซึ่ง มีเครือข่ายในลักษณะระบบเปิด 
และอัตตะ สามารถแบ่งระดับความสัมพันธ์ได้ 3ประเภท ดังนี้ 
           (1) เครือข่ายระดับป๎จเจกบุคคล หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  
           (2) เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ เช่น รูปแบบการท าบุญของชาวพุทธ ที่เกิดจากความสมัครใจในการ
บริจาค ให้วัด พระสงฆ์ เป็นต้น  
            (3) เครือข่ายระดับองค์กร หมายถึง การปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกนระหว่างหน่วยงานต่างๆในองค์กร  
ที่เกิดจากการมีอุดมการณ์ร่วมกัน เป็นต้น  
  
  5.3   เนื้อหาและรูปแบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย 
            พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 312–313) ในการศึกษาเครือข่ายของ Knoke and Yangได้ 
จ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเครือข่ายออกเป็นเนื้อหา (Content) และรูปแบบ (Form)  
           เนื้อหา หมายถึง ผลประโยชน์ เป้าประสงค์ แรงจูงใจ ของบุคคลหรือหน่วยทางสังคมท่ีเข้า ร่วม
เครือข่าย  
             รูปแบบ หมายถึง วิถีของการปฏิสัมพันธ์ผ่านเนื้อหาเฉพาะในบริบทความเป็นจริงทางสังคมหนึ่ง 
รูปแบบของความสัมพันธ์มีหลากหลาย เช่น ความสัมพันธ์เชิงบังคับบัญชาการ แข่งขัน ความขัดแย้ง ความ
ร่วมมือ และความสมานฉันท์ เป็นต้น  
 5.4  ประเภทของความสัมพันธ์ มี 7 ประเภทหลัก ดังนี้ 
              1) ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Transaction Relations) เป็นความสัมพันธ์ที่ผู้กระท าแลกเปลี่ยน
การควบคุมสื่อเชิงสัญลักษณ์และกายภาพ เช่น การให้ของขวัญหรือการขายและ สินค้าเชิงธุรกิจ 
             2) ความสัมพันธ์เชิงการสื่อสาร (Communication relations) ซึ่งสิ่งเชื่อมโยงระหว่างผู้กระท า               
ช่องทางการสื่อสารที่มีการส่งผ่านข่าวสารต่างๆให้แก่กันและกัน 
             3) ความสัมพันธ์ซึมผ่านพรมแดน (Boundary Penetration Relations) เป็นสัมพันธ์ที่ประกอบด้วย
สมาชิกของสององค์การข้ึนไปในการก่อรูปทางสังคม เช่น คณะกรรมการองค์การสอง องค์การมีสมาชิก 
ที่ทับซ้อนกัน หรือกรรมการขององค์การ ก. ส่วนหนึ่งไปเป็นกรรมการขององค์การ ข.ขณะเดียวกนกรรมการ
ขององค์การ ข.ส่วนหนึ่งก็ไปเป็น กรรมการขององค์การ ก.                                                                       
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           4) ความสัมพันธ์เชิงเครื่องมือ (Instrumental Relations) เป็นสัมพันธ์ที่ผู้กระท าติดต่อกันและ 
กันโดยมีเป้าประสงค์ในการสร้างความมั่นคงแก่สินค้า การให้บริการ หรือข้อมูลข่าวสาร ที่ทรงคุณค่า เช่น การ
ประมูลงาน การให้ค าปรึกษาทางการเมือง การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วม ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เป็นต้น                
           5) ความสัมพันธ์เชิงอารมณ์ (Sentiment Relations) เป็นเนื้อหาที่ผู้กระท าในเครือข่ายแสดงอารมณ์
ของความรัก ความผูกพัน ความชื่นชม ความยกยอง ความรังเกียจ ความเกลียดชัง หรือ ความเป็นปรป๎กษ์ ต่อ
กันและกัน  
          6) ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ (Power Relations) เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในองค์การที่มีสายบังคับ
บัญชาอย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นการบ่งชี้ถึงสิทธิและภาระหน้าที่ของผู้กระท าต่อ ประเด็นและการเชื่อฟ๎งค าสั่ง  
          7) ความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ (Kinship relations) เป็นพันธะที่เกิดจากสายเลือดและการแต่งงานซึ่ง
สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทครอบครัว 
     5.5   แนวคิดการมีส่วนร่วม  
          พจนา เทียนธาดา (2543: 40) การมีส่วนร่วมหมายถึง การที่บุคคลในชุมชนได้มีบทบาท หรือพฤติกรรม
ในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ร่วมเสียสละเวลา แรงงาน 
วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆและอ่ืนๆ  
          ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527: 6) การมีส่วนร่วมของชุมชนหมายถึงการส่งเสริมชักน าสนับสนุนและสร้าง
โอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปต่างๆ 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง Keith (1972 อ้างถึงใน อัจฉรียา ศักดิ์ปิ่นทอง (2525: 
11-13) ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วม  4 ขัน้ตอนดังนี้ 
          1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาป๎ญหาและสาเหตุของป๎ญหาของชุมชนขั้นตอนนี้ 
เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะถ้าชุมชนยังไม่สามารถเข้าใจป๎ญหา และสาเหตุของป๎ญหาด้วยตัวเขาเอง 
กิจกรรมต่างๆ ที่ตามมาก็ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชุมชนจะขาดความเข้าใจและมองไม่เห็น ความส าคัญของ
กิจกรรมนั่น สิ่งหนึ่งที่แน่นอนที่สุดก็คือ ชาวชุมชนเป็นผู้อยู่กับป๎ญหาและรู้จักป๎ญหาของตนเองดีที่สุด แต่มนุษย์
ย่อมจะยังมองป๎ญหาของตนไม่ชัดเจน จนกว่าจะมีเพ่ือนมาช่วย ให้ตนวิเคราะห์ถึงป๎ญหาและสาเหตุของป๎ญหา
ของตนได้เด่นชัดขึน้  
       2) การมีส่วนร่วมในข้ันวางแผนการด าเนินกิจกรรมการวางแผนด าเนินกิจกรรมเป็น ขั้นตอนที่ส าคัญ
ขั้นตอนหนึ่ง เพราะถ้าหากเจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนาต้องการแต่ผลงานการพัฒนา วัตถุให้เสร็จสิ้นโดยฉับไว ก็จะ
ด าเนินการวางแผนเสียด้วยตนเอง ผลที่ตามมาก็คือ ต่อไปเมื่อขาด เจ้าหน้าทีชุ่มชนก็ไม่สามารถจะด าเนินการ
วางแผนงานได้ด้วยตนเอง ฉะนั้นเจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนา ควรท าหน้าที่เป็นแต่เพียงเพ่ือนของชุมชนในการช่วย
วางแผนงาน เพราะสมาชิกในชุมชนจะได้เข้า มามีส่วนร่วมในขั้นตอนดังกล่าว และเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้เข้ามาศึกษาและพัฒนาชุมชน ของตนเอง  
           3) การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินการหรือปฏิบัติงาน หมายถึงการที่ชุมชนเข้ามามีส่วน ร่วมในการลงทุน
และปฏิบัติงานเพ่ือให้ชุมชนมีความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจ้าของ ซึ่งต่างไปจาก สภาพที่การลงทุนและการ
ปฏิบัติงานที่มาจากป๎จจัยภายนอกที่ท าให้ชุมชนเองไม่เกิดส านึกของ ความเป็นเจ้าของ ไม่รักและหวงแหนกับสิ่ง
ที่ท าเป็นต้น  
           4) การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนการติดตามงานและการประเมินผล งานการมีส่วนร่วม
ของชุมชนว่าเป็นอย่างไรและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่  
           ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527: 6-7) ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว้ 8 ขั้นตอนดังนี้ 
          1) ร่วมท าการศึกษาค้นคว้าป๎ญหาและสาเหตุของป๎ญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวม ตลอดจนความต้องการ
ของชุมชน  
         2) ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขและลดป๎ญหาของชุมชน หรือเพ่ือสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน  
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         3) ร่วมวางนโยบายหรอืแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขจัดและแก้ไข ป๎ญหาและสนองความ
ต้องการของชุมชน  
         4) ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม  
         5) ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิ ทธิภาพและ ประสิทธิผล  
         6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และของหน่วยงาน  
         7) ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้ าหมายที่วางไว้  
         8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ได้ท าไว้ทั้งโดยเอกชน
และรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป  
        ปาริชาต  สถาปิตานนท์ และคณะ (2549: 19-23) ได้อธิบายถึงมุมมองของการมีส่วน ร่วมของนักคิด 2 
ท่าน ได้แก่ Arnstein, Cohen (1) Arnsteinได้พิจารณา การมีส่วนร่วมของพลเมืองผ่านฐานของความสัมพันธ์
เชิงอ านาจระหว่างประชาชนกับหน่วยงานในพื้นที่ ควบคู่ไปกับการพิจารณาโอกาสของประชาชนในการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร และการตัดสินใจในนโยบายต่างๆ ตั้งแต่ระดับการแลกเปลี่ยนข้อมูล อิงข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง
กบสัดส่วนของ “อ านาจ” เป็นสิ่งหนึ่งที่ประชาชนพึงจะได้รับในการ ด าเนินการพัฒนาในด้านต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่  
      ขั้นที่ 1: การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (Direct Manipulation) หน่วยงานมักท าหน้าที่จัดการกับ
เรื่องราวต่างๆ แบบเบ็ดเสร็จและโดยตรง โดยไม่จ าเป็นต้องให้ประชาชนรับรู้ เรื่องราวต่างๆ  
      ขั้นที่ 2: การบ าบัดรักษา (Therapy) หน่วยงานท าการเชิญชวนประชาชนให้เข้าร่วมรับฟ๎งถึงข้อมูลข่าวสาร 
และร่วมตัดสินใจอย่างจริงจัง  
     ขั้นที่ 3 : การร่วมให้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) หน่วยงานอาจเชิญชวนตัวแทน ประชาชนที่เกี่ยวข้อง
มาร่วมให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อพิจารณาเลือกสรรข้อมูลข่าวสารที่เป็น ประโยชน์ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ  
     ขั้นที่ 4 : การร่วมให้ค าปรึกษา (Consultation) ประชาชนมักท าหน้าที่ให้ข้อมูล และน าเสนอข้อคิดเห็น
ต่างๆ ตามความต้องการของหน่วยงาน หากแต่อ านาจในการตัดสินใจยัง ผูกขาดกับหน่วยงานราชการ  
     ขั้นที่ 5: การร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น (Placation) ประชาชนเริ่มมีโอกาสในการ จุดประเด็นเกี่ยวกับ
เรื่องราวต่างๆ ที่ตนเห็นว่าส าคัญ ตลอดจนเข้ามามีบทบาทในการให้ข้อคิดเห็น และน าเสนอข้อมูลต่างๆ จาก
มุมมองและจุดยืนของตน  
     ขั้นที่ 6: การร่วมเป็นพันธมิตร (Partnership) ประชาชนเริ่มท างานใกล้ชิดกับหน่วยงานและเริ่มมีอ านาจใน
การเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อโต้แย้งต่างๆ ตลอดจนท าหน้าที-กระตุ้นให้ หน่วยงานได้ตัดสินใจบนพื้นฐานของ
พิจารณาข้อมูลที่หลากหลาย  
      ขั้นที่ 7: การส่งตัวแทนเข้าร่วมใช้สิทธิในการตัดสินใจ (Delegated Power) ประชาชนส่วนหนึ่งได้รับการ
คัดเลือกให้เข้าไปท าหน้าที่เป็นตัวแทน เพื่อออกความคิดเห็น น าเสนอ ข้อโต้แย้งและมีสิทธิโดยชอบธรรมในการ
ร่วมตัดสินใจเชิงนโยบายต่างๆ  
     ขั้นที่ 8 : การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง (Citizen Control) อ านาจในการตัดสินใจทั้งหมดอยู่ในมือ
ของประชาชน โดยหน่วยงานต่างๆ มักท าหน้าที่ด้านการสนับสนุนข้อมูล ข่าวสารประกอบการตัดสินใจของ
ประชาชน 
        พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 279 – 281) ป๎จจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 4 ป๎จจัยที่
ส าคัญด้วยกัน ดังนี้  
     1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมที่มีต้นทุนที่ผู้เข้ามามีส่วนร่วม
ต้องจ่าย ต้นทุนเหล่านี้อาจเป็นเรื่องของค่าเดินทาง เวลา และการโอกาสในการท ากิจกรรมที่สร้างรายได้หรือ
กิจกรรมที่มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคคล 
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     2) ความไว้วางใจต่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่จัดการการมีส่วนร่วมความไว้วางใจ เป็นความคาดหวังเชิงบวก
ว่าผู้อื่นจะไม่พูด กระท าหรือตัดสินใจอย่างฉวยโอกาส องค์ประกอบส าคัญสองประการของนิยามความไว้วางใจ 
คือ ความสนิทสนมคุ้นเคยและความเสี่ยงวลี “ความคาดหวังในเชิงบวก” มีนัยถึงการมีความรู้และความคุ้นเคย
เกี่ยวกับบุคคลอ่ืน ความไว้วางใจระหว่างบุคคลมี 5 มิติ คือ (1) ความซื่อตรงยึดมันในหลักการ หมายถึง การพูด 
คิด การกระท าของบุคคล (2) ความมีสมรรถภาพ หมายถึง ทักษะและความสามารถของบุคคลซึ่งท าให้ผู้อื่น
สามารถพ่ึงพาได้ (3) ความคงเส้นคงวา หมายถึง การกระท าสิ่งใดป๎จจุบันและอนาคตสอดคล้องกบการกระท า
ในอดีตท าให้ผู้อื่นสามารถท านายพฤติกรรมได้ (4) ความภักดี หมายถึง ความตั้งใจในการปกป้องและรักษา หน้า
และชื่อเสียงของผู้อ่ืน (5) การเปิดเผย หมายถึง การมีจิตใจที่เปิดกว้างพร้อมรับฟ๎งความคิดเห็น ของผู้อ่ืนและ
การพูดความจริงโดยไม่ปกปิด  
      3) ความไว้วางใจระหว่างประชาชนที่มีส่วนร่วมการที่ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการใดขึ้น 
อยู่กับความไว้วางใจระหว่างประชาชนที่มีส่วนร่วม โดยประชาชนเข้าร่วม เพราะได้รับการชักชวนจากเพ่ือนหรือ
ญาติที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
     4) การตระหนักต่อป๎ญหาเป็นการรับรู้สภาพป๎ญหาของเรื่องใดเรื่องหนึ่งว่ามีผลกระทบในด้านลบต่อวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่หรือต่อสิ่งที่บุคคลให้ความส าคัญ มากหรือน้อย ฃ 
 
5.6  แนวคิดและทฤษฏีภาพลักษณ์ขององค์กร  
       1. ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพลักษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเน้นที่
ภาพรวมของ องค์กร นับตั้งแต่ระบบการบริหารองค์กร สินค้า หรือบริการ ตรา สินค้าหรือบริการ ความมั่นคง 
การมีบุคลากรทีมีคุณภาพ การผลิต ทีทันสมัย มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
         (Jefkins, 1977, p. 56.) ภาพลักษณ์องค์กรนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ (1) คุณสมบัติ 
คุณประโยชน์ และทัศนคติทีมีต่อสินค้า (Common Product Attributes, Benefits, or Attitudes)                      
(2) พนักงานของ องค์กรและการสร้างความสัมพันธ์ (People and Relationships)   (3) คุณค่าและแผนการ
ด าเนินงานขององค์กร (Values and Programs) และ (4) ความน่าเชื่อถือขององค์กร (Corporate 
Credibility) (Kellers, 1998, p. 416-428.) ซึงงานวิจัยมุ่งเน้นศึกษา ด้านคุณค่าและแผนการด าเนินงาน และ
ด้านความน่าเชื่อถือของ องค์กร  
       2.แนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ์องค์กร Kotler (2000) นิยามว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ผลรวม
ความเชื่อ ความนึกคิด และ ความประทับใจ ที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งทัศนคติและการกระท าใดๆ ที่คนเรามี
ต่อสิ่งนั้นจะมี ความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ 
       Wood (2001) ได้นิยามว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นการรับรู้ในจิตใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กร โดยจะรับรู้
จากการสร้างเอกลักษณ์ (Identity) หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่องค์กรสร้างขึ้นมาใน สถานการณ์ต่างๆ  
       พัชราภรณ์ เกษะประกร (2558) ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นภาพที่อยู่ในจิตใจหรือ
ความรู้สึกโดยรวมหรือเกี่ยวกับด้านต่างๆ ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยสินค้า การบริการ การบริหารงาน จาก
ความหมายของภาพลักษณ์องค์กรที่กล่าวมา  
                สรุปได้ว่า ภาพรวมทั้งหมดขององค์กร การบริหารองค์กร ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนความรู้สึกและความประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
ภาพลักษณ์ประกอบด้วยการรับรู้ข้อเท็จจริง (Objective Fact) ของบุคคลและการประเมินส่วนตัว (Personal 
Judgment) ของบุคคลเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ในสังคม โดยบุคคลจะท าการประเมินการรับรู้ดังกล่าวตาม
ลักษณะคุณลักษณะทางประชากร เช่น เพศ การศึกษา และตาม ทัศนคติ ประสบการณ์เดิมของบุคคลที่มีต่อ
ประเด็นดังกล่าว ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเป็นเรื่องของการ รับรู้ไม่ใช่เป็นข้อเท็จจริงที่เกิดจริงในสังคม เพราะ
ภาพลักษณ์ที่บุคคลคิดค านึงเกิดจากกระบวนการรับรู้ผ่านสื่อมวลชนหรือองค์กร ซึ่งจะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
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ไม่ตรงกับความเป็นจริงในสังคมก็ได้ รวมทั้งเกิดจากการประเมินส่วนตัวของบุคคลมีความบกพร่องเนื่องจากขาด
วิจารณญาณที่ดีในการวิเคราะห์เหตุผลว่าอะไรคือสิ่งที่ดีและอะไรคือสิ่งไม่ดี  
       (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร มีความส าคัญในการบริหารระบบและกลไก
ที่ขับเคลื่อน องค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ตลอดจนเข้าใจว่า องค์กรและ 
พนักงานมีศักยภาพด้านใด มีความโดดเด่นด้านใดและข้อบกพร่องอย่างไร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ กลายเป็น
โอกาสในการบริหารภาพลักษณ์ที่มีคุณค่าและยั่งยืน  
     5.7  องค์ประกอบของภาพลักษณ์ มีดังนี้  
        1. ผู้บริหาร (Executive) องค์กรจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้  
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีนโยบายธุรกิจที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต  
         2. พนักงาน (Employees) องค์กรจะดีควรมีบุคลากรที่มีรู้ ทักษะ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี วิญญาณของ
การบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความรับผิดชอบต่องาน  
          3. สินค้า (Product) มีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกับข้อความโฆษณาท่ีเผยแพร่  
          4. การด าเนินงาน (Business Practice) ควรมีการคืนก าไรสู่สังคมเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ ให้กับ
องค์กร  
          5. กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรมการกุศล หรือสร้าง
ประโยชน์ให้กับสังคม 
          6. อุปกรณ์ในส านักงาน (Equipments and Stationeries) องค์กรต้องมีสิ่งที่แสดงสัญลักษณ์ของ
องค์กร ได้แก่ เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ์ส านักงาน วัสดุส านักงาน วัสดุสิ้นเปลือง 
         หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์กร Doorley & Garcia (2007) ในการประเมินความส าเร็จของการ
บริหารภาพลักษณ์นั้นองค์กรควรจะสื่อสารให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่า
หลักขององค์กร โดยหลักการบริหารภาพลักษณ์ ประกอบด้วย 
         1. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีริเริ่มจุดประกายให้พนักงานได้เข้าใจและยอมรับในการปฏิบัติตาม 
         2. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการบริหารเอกลักษณ์  ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนวางแผนการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการที่สะท้อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่าหลักของ
องค์กร 
       3. พนักงานเป็นบุคคลที่ส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ให้เป็นบวกหรือลบจึงควรมีส่วน
ร่วมในการคิด ปฏิบัติ และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์พันธกิจ และค่านิยมในทุกระดับขององค์กร  
       4. การประเมินผลการรับรู้ ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องโดยการส ารวจความพึงพอใจต่อ
นโยบายการบริหาร การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม ต่างๆ  
        5. องค์กรต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักองค์กร  
       6. องค์กรควรให้ความส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร (Change Management) โดยการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์
เป็นป๎จจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือและการได้รับการสนับสนุนจากกลุ่ม ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรจะต้องก าหนดภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือและ
สอดคล้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน  
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6. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ขอบเขตการวิจัย  
          ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของเครือข่ายผู้น าชุมชน ที่มีต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผ่านการร่วม
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในโครงการมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบต่อสังคม USR : University Social 
Responsibility ประจ าปี 2561  
8. ระยะเวลาและสถานที่ท าวิจัย  
          ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยตั้งแต่มีนาคม 2561 ถึง กันยายน 2561  
          สถานที่วิจัย : ชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ จังหวัดขอนแก่น 
9. วิธีการด าเนินการวิจัย  
         การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนในการศึกษาตามระเบียบดังนี้ 
         9.1 รวบรวมแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ 
         9.2 สรุปผลการรวบรวมข้อมูล 
         9.3 รวบรวมข้อมูลยุทธศาสตร์แผนงาน โครงการ และกิจกรรมด้านการสร้างความสัมพันธ์ของกอง
สื่อสารองค์กร ที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้กองสื่อสารองค์กรด าเนินการ 
        9.4 วิเคราะห์ผลการรวบรวมข้อมูลและก าหนดเครื่องมือในการศึกษา (แบบสอบถาม และ focus group 
discussion) 

1 ศึกษารูปแบบกิจกรรมการสร้าง
ความผูกพันระหว่าง มข.และ
ชุมชน ท่ีกองสื่อสารองค์กรเป็น
เจ้าภาพ 
2 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง
ในเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

การสร้างความผูกพันขององค์กร  

 
 

3 ส ารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมาย 

4 พบประเด็นป๎ญหาในการ
ท ากิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน ท่ี
กองสื่อสารองค์กร เป็น
เจ้าภาพ  

  

5 ศึกษารูปแบบกิจกรรม
การสร้างความสมัพันธ์ของ
องค์กรกับชุมชน หรือ 
กลุ่มเป้าหมายอื่นที่ใกลเ้คียง
กับบริบทของมหาวิทยาลัย 

6 ได้รูปแบบกิจกรรมสร้างความผกูพันกับ
ชุมชนทีเ่หมาะสมต่อบริบทของ มข. 

7 น าผลการศึกษา มาพัฒนากระบวนงานการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของ มข. ให้เกิดความพึงพอใจต่อกลุ่มผู้น า
ชุมชน โดยผ่านกระบวนการสร้างความผูกพัน ผ่าน
กิจกรรมที่เหมาะสม 

8 สรุปรปูเลม่งานวิจัย 

น าเสนอผลงานวิจัยต่อคณะกรรมการ 
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        9.5 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (ผู้ให้ข้อมูล) ได้แก่ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในการก ากับดูแลนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (ฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ และ ผู้อ านวยการ คณะกรรมการบริหารกองสื่อสาร
องค์กร ) ประธานชุมชน หรือ กลุ่มตัวแทนชุมชนใกล้เคียง มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
        9.6  การเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถาม  
        9.7 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกประชากรกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสนทนาแบบกลุ่ม ( focus group 
discussion) การสังเกต การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือแสวงหาความรู้ โดยการส ารวจและการพิจารณา
จากกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงป๎จจุบัน และ ทิศทางการด าเนินงาน    
        9.8 น าเสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหารและตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบและเติมเต็มผล
การศึกษา 
        9.9 สรุปและน าเสนอผลการศึกษาต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และน าผลการศึกษาไปพัฒนา
ระบบการท างานด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรต่อชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อไป 
        9.10 จัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  
 
10. กลุ่มเป้าหมาย  
        ประธานชุมชน หรือ กลุ่มตัวแทนชุมชนใกล้เคียง มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 
11. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     11.1  แบบสอบถาม  โดยการส ารวจข้อมูลในภาพรวมในการท ากิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่กองสื่อสารเป็นเจ้าภาพด าเนินงาน 
      11.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth interviews) โดยการน าผลวิเคราะห์จากแบบสอบถาม มาท าการ
อภิปรายกลุ่ม ต่อกลุ่มเป้าหมาย ว่าถูกต้องตามบริบทที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชนใกล้เคียง
หมาวิทยาลัยขอนแก่นหรือไม่  
 
12. การรวบรวมข้อมูล  
  12.1 การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย  
  1.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย 
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รายงานการจัดกิจกรรม 
 
กิจกรรมที่ 1  การด าเนินงานของการจัดค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา : Singha Tennis Camp ” ประจ าปี
งบประมาณ 2561 หลักสูตรส าหรับเยาวชน และ หลักสูตรส าหรับนักศึกษา (Train the Trainer ) โดยสุดยอด
นักเทนนิสทีมชาติ เปิดสอนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ในช่วงวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์  ครั้งที่ 1 วันที่ 24 25 26 
พฤศจิกายน  2560  ครั้งที่ 2 วันที่ 1 2 3 ธันวาคม 2560 ครั้งที่ 3  วันที่ 22 23 24 ธันวาคม 2560  ณ สนาม
เทนนิสมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ภาพที่ 1 ค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา : Singha Tennis Camp  

 
ภาพที่ 2 เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา : Singha Tennis Camp 

 การด าเนินงานของการจัดค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา : Singha Tennis Camp ” ประจ าปีงบประมาณ 
2561 หลักสูตรส าหรับเยาวชน และ หลักสูตรส าหรับนักศึกษา (Train the Trainer )  จัดขึ้นเมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2560  โดยความร่วมมือกัน ระหว่าง มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ร่วมกับ บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น 
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และ สถาบันปิรามิดเทนนิส  จัดพิธีเปิดค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิส ( Singha Tennis Camp)                       
เปิดประสบการณ์ให้เยาวชน ฝึกกีฬาเทนนิสกับนักหวดระดับชาติ  โดยมี  รศ.ดร. เกรียงไกร กิจเจริญ                       
รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  พร้อมคณะ และ  คุณเอกสิทธิ 
สุนทรนนท์ ผู้จัดการฝ่ายนวัตกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทสิงห์คอเปอร์เรชั่น พร้อมคณะ ร่วมพิธีเปิด 
ในการนี้มีนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ  และผู้ปกครองเข้าร่วมพิธีกว่า 150 คน ณ สนามเทนนิสศูนย์ฝึกเทนนิส
จังหวัดขอนแก่น (ใกล้โรงเรียนอนุบาลสาธิตศึกษาศาสตร์)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา
เทนนิส ( Singha Tennis Camp) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  พัฒนา
ศักยภาพทางด้านกีฬา ภายใต้การฝึกซ้อมที่ถูกต้องและเหมาะสม รวมไปถึงยังสร้างแรงบันดาลใจให้เยาวชนหัน
มาชื่นชอบการเล่นกีฬา และสร้างโอกาสในการเป็นนักกีฬามืออาชีพในอนาคต                                              
 รศ.ดร. เกรียงไกร กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
กล่าวว่า เพ่ือสนองยุทธศาสตร์ ที่ 3 Culture and Care Community การเป็นองค์กรที่มีความห่วงใยดูแล
ชุมชนมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จากทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังนั้น ฝ่าย
ศิลปวัฒนธรรมและชุ มชนสั ม พันธ์  และ กองสื่ อสารองค์กร  ในฐานะเป็นหน่ วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงได้ร่วมกับ บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น และ สถาบันปิรามิดเทนนิส จัดโครงการเพ่ือ
สังคมภายใต้ชื่อ ค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา : Singha Tennis Camp  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ขึ้น
 “โครงการดังกล่าวเป็นโครงการ ที่เยาวชนผู้ เข้าร่วมโครงการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่า ย  เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ต้องการพัฒนาศักยภาพทางด้านกีฬาให้กับเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชนในชุมชนรอบรั้ว
มหาวิทยาลัย ที่ส่วนใหญ่ขาดโอกาสในการฝึกกีฬาอย่างถูกต้องและเหมาะสม ให้หันมาออกก าลังกาย ลดการมั่ว
สุ่ม เช่น การติดยาเสพติด การติดเกม จนส่งผลเสียต่อสุขภาพ การเรียน และกลายเป็นป๎ญหาสังคมในที่สุด   
เชื่อว่าการส่งเสริมกิจกรรมด้านการกีฬานี้  ไม่เพียงท าให้เด็กๆได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์   แต่ยังสามารถ
เป็นแรงขับให้เด็กค้นพบศักยภาพด้านกีฬาของตนเอง ก้าวสู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ  ดูแลตนเองได้อย่างมั่นคง
และหมายรวมไปถึงการสร้างชื่อเสียงให้ประเทศชาติต่อไปในอนาคต”รศ.ดร. เกรียงไกร กล่าว 
 คุณเอกสิทธิ สุนทรนนท์ ผู้จัดการฝ่ายนวัตกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทสิงห์คอเปอร์เรชั่น 
กล่าวว่า  บริษัท สิงห์ ได้ให้การสนับสนุนวงการกีฬาไทยเพ่ือก้าวสู่ความส าเร็จในระดับสากล มาโดยตลอด จาก
แนวคิดดังกล่าว จึงเป็นที่มาของของโครงการ Singha Tennis Camp ซึ่งจัดขึ้นปีนี้เป็นปีแรก  โดยในครั้งนี้มี
ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 100 คน  และจะได้มีโอกาสเรียนรู้กับนักกีฬาและผู้ฝึกสอนเทนนิสมืออาชีพชั้นน า
ระดับประเทศ ได้แก่ คุณสรวง จันทร์อุไร ผู้จัดการส านักงานส่งเสริมกีฬา บริษัทสิงห์คอร์เปอเรชั่น จ ากัด 
ผู้อ านวยการสถาบันสอนเทนนิสปิรามิดและผู้ฝึกสอน ITF Coach Level lll  คุณศักดิ์อนันต์  เหล่าเขตกิจ                 
ผู้ฝึกสอน ITF Coach Level ll  คุณชานินทร์ ทัสสโร ผู้ฝึกสอน ITF Coach Level ll ……………………………… 
 “นอกจากนี้ยังมีการบรรยายเรื่อง ฝึกอย่างไรก้าวไกลสู่สากล  จากคุณสรวง จันทรอุไร ผู้ก่อตั้งสถาบัน
สอนเทนนิสปิรามิด ที่จะบรรยายเจาะลึกถึงวิธีการดูแลบุตรหลานให้ประสบความส าเร็จในเส้นทางสายอาชีพนัก
เทนนิส  วิธีการฝึกซ้อม หลักการดูแลทางร่างกายและจิตใจ การเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ  ทั้งยังสามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนเพื่อการพัฒนาเยาวชนไทยให้ประสบความส าเร็จในวงการเทนนิสอาชีพต่อไป”นายกตัญํุตา 
กล่าว ทั้งนี้โครงการมีก าหนดจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 24 พฤศจิกายน ถึง 24 ธันวาคม พ. ศ. 2560 โดยจะใช้เวลา
ฝึกซ้อม ในวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์จ านวน 3 สัปดาห์ เป็นเวลา 9 วัน 
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ผลการประเมินกิจกรรมที่ 1 การจัดโครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคมค่ายพัฒนาทักษะทาง
กีฬาเทนนิส: Singha Tennis Camp ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ 
และกองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชัน จ ากัด และสถาบันปิรามิดเทนนิส  วัน
อาทิตย์ ที่ 24 ธันวาคม 2560 ณ สนามเทนนิสศูนย์ฝึกเทนนิส จังหวัดขอนแก่น 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลผู้เข้าร่วมค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิส 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/เยาวชน   
อายุต่ ากว่า 10 ปี 9 16.7 
อายุ 10 ปี 12 22.2 
อายุ 11 ปี 16 29.6 
อายุ 12 ปี 7 13.0 
อายุ 13 ปี 4 7.4 
อายุ 14 ปี 1 1.9 
อายุ 15 ปี 2 3.7 
อายุมากกว่า 15 ปี 3 5.6 
รวม 54 100.0 
ผู้ปกครอง   
อายุต่ ากว่า 30 ปี 1 1.9 
30 – 40 ปี 22 40.7 
41 – 50 ปี 17 31.5 
51 – 60 ปี 12 22.2 
มากกว่า 60 ปี 2 3.7 
รวม 54 100.0 

 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้าร่วมค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิส 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ปานกลาง พอใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.1 สนามเทนนิสมีความพร้อมระดับใด 43 79.6 11 20.4 0 0.0 
2.2 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่จัดงาน 47 87.0 7 13.0 0 0.0 
2.3 ภาพรวมของการฝึกสอนเทนนิส 46 85.2 8 14.8 0 0.0 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินระยะเวลาในการฝึกสอนจากผู้เข้าร่วมค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิส 

ระยะเวลาในการฝึกสอนเหมาะสม 
มากน้อยเพียงใด 

จ านวน ร้อยละ 

เหมาะสม 49 90.7 
ไม่เหมาะสม 5 9.3 

รวม 54 100.0 
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ตารางที่ 4  ผู้เข้าร่วมค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิสทราบข่าวสารการรับสมัครผ่านสื่อช่องทางใดบ้าง 
ท่านทราบข่าวสารการรับสมัคร

ผ่านช่องทางใด 
จ านวน ร้อยละ 

ครูสอนเทนนิส 15 27.8 
อาจารย์ 9 16.7 

ต้นสังกัดเทศบาล 8 14.8 
เทศบาลติดต่อไป 7 13.0 
ผู้ปกครองบอก 2 3.8 
อินเตอร์เน็ต 2 3.8 

เครือข่ายชุมชน มข 1 1.9 
พ่ีโทรมาชวน 1 1.9 

เพ่ือน 1 1.9 
เว็บไซต์ มข 1 1.9 

สนามฝึกเทนนิส 1 1.9 
ไม่ระบุ 6 11.1 
รวม 54 100.0 

 
ตารางที่ 5 ผู้เข้าร่วมค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิสมีความสะดวกหรือไม่ในการเดินทางมาท่ีสนามเทนนิส
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ความสะดวกในการเดินทางมาที่
สนามเทนนิสมหาวิทยาลัยขอนแก่น

หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

สะดวก 53 98.1 
ไม่สะดวก 1 1.9 

รวม 54 100.0 
 

 โครงการนี้มีประโยชน์อย่างไร 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าได้ความรู้
เรื่องเทนนิสได้ความรู้เรื่องเทนนิส ได้ออกก าลังกาย ฝึกทักษะการเล่นกีฬา และการเข้าสังคมการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ท าให้ได้พัฒนาฝีมือด้านกีฬาท าให้เด็กแข็งแรง เชิญชวนให้เด็กๆมาเล่นกีฬามากขึ้น ทักษะด้านกีฬา สร้างมุษย
สัมพันธ์กับคนที่ไม่รู้จักช่วยฝึกทักษะ ได้พบปะเพ่ือนๆ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ท าให้รักการเล่นกีฬา และมี
น้ าใจนักกีฬา เด็กจะได้มีความสามารถในการเล่นกีฬา ได้เพ่ือน ได้ซ้อมกับคนอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 6  จากการส ารวจความคิดเห็น ผู้เข้าร่วมค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬาเทนนิสยากให้
มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดกิจกรรมเกี่ยวกับด้านต่างๆในอนาคตดังนี้  

ในอนาคตท่านอยากให้
มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับด้านใดให้เด็กและเยาวชนเข้า
ร่วมอีก 

จ านวน ร้อยละ 

ด้านกีฬา 37 68.5 
ด้านดนตรี 15 27.8 
ด้านศิลปะ 12 22.2 

การกวดวิชา 6 11.1 
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 10 18.5 

ด้านอื่นๆ 0 0.0 
 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมโครงการมีทัศนคติ
ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้  
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่จัดโครงการที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพให้เยาวชนและส่งเสริมให้ใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ สนับสนุนทักษะด้านต่างๆของนักเรียนมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีพ้ืนที่สวยงาม 
สภาพแวดล้อมน่าอยู่  มีพ้ืนที่ออกก าลังกาย ส่งเสริมให้โรงเรียนเห็นประโยชน์ในด้านกีฬา เป็นมหาวิทยาลัยที่ใส่
ใจการศึกษาของเยาวชนในทุกด้านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
 
กิจกรรมที่ 2  ผลการด าเนินงานการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนให้เครือข่ายผู้น าชุมชน”วันที่ 29-30 มกราคม 2561  ณ ห้องอาคารพุทธศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

 

ภาพที่ 3 ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้    
 เครือข่ายผู้น าชุมชน” 
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ภาพที่ 4 อาจารย์สอนภาษาจีนให้เครือข่ายชุมชนที่เข้าร่วมอบรม 

   ฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ กองสื่อสารองค์กร และ ศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแกน่ จัดพิธีเปิดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะ
การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้เครือข่ายผู้น าชุมชน” เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2561 2561 ณ ห้อง
อาคารพุทธศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรม โดยมี  รศ.ดร. เกรียงไกร  กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและ
ชุมชนสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นประธานการเปิดงาน นายชุมพร  พารา ผู้อ านวยการกองสื่อสาร
องค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นกล่าวรายงาน ในการนี้มีตัวแทนเครือข่ายชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่นเข้า
ร่วมพิธีเปิดกว่า 60 คน ณ ห้องอาคารพุทธศิลป์ ส านักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น  การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีน ให้เครือข่ายผู้น าชุมชน” เป็นกิจกรรม
ภายใต้โครงการ KKU USR  มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม “มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปี
งบประมาณ 2561  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน
ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น  น าไปสู่การสร้างเครือข่ายชุมชนเข้มแข็งรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น นอกจากนี้
เป็นเป็นการร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง ด้วยการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน ซึ่ง
ถือว่าเป็นภาษาที่มีความจ าเป็นในการสื่อสารยุคป๎จจุบัน...รศ.ดร. เกรียงไกร  กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่าย
ศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กล่าวว่า โครงการนี้เป็นการด าเนินตามแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  พ.ศ. 2558 - 2562 ที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ ที่ 3 Culture and Care 
Community  การเป็นองค์กรที่ห่วงใยและดูแลชุมชนในมิติต่างๆ รวมไปถึงการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่ง
โครงการดังกล่าวเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นน าเอาองค์ความรู้ที่มีอยู่ในด้านการสื่อสารใน
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน มาให้บริการชุมชน โดยได้รับความร่วมมือจากศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และเครือข่ายผู้น าชุมชน มาเป็นวิทยากรในครั้งนี้             
 “ปี 2561 นี้รัฐบาลมีมติให้เป็น ปีท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋อย่างยั่งยืน ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชน ล้วน            
บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพระดับชั้นน าของโลก โดยเฉพาะจังหวัดขอนแก่น 
ที่เป็นจุดหมายยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและขนบวิถีแบบดั้งเดิม 
นอกจากนี้ยังเป็นเมืองศูนย์กลางทางการศึกษา การค้าในภาคอีสาน และการขนส่ง ซึ่งป๎จจัยดังกล่าวท าให้
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ขอนแก่นได้พัฒนาเป็นเมืองไมซ์ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย ฉะนั้นมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีองค์ความรู้
จากคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา จึงมุ่งหวังว่าการอบรมในครั้งนี้จะเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาอังกฤษ 
และ ภาษาจีน  ให้ชาวชุมชนน าไปใช้พัฒนาทักษะให้เติบโตไปพร้อมๆกับเมือง ทั้งในด้านการดูแลต้อนรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี หรือ ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
รอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป”รศ.ดร. เกรียงไกร  กล่าว 
 นายสุภกฤษ์  สุภธีระ  ประธานชุมชนหนองแวงตราชู  2 เขตเทศบาลนครขอนแก่น กล่าวในฐานะ 
วิทยากร และ ผู้เข้ารับการอบรม ว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลในการสื่อสาร และนักชาวท่องเที่ยวใน
ป๎จจุบันส่วนใหญ่เป็นชาวจีน ซึ่งในอนาคตจะเพ่ิมขึ้นเพราะขอนแก่นเป็นศูนย์กลางการคมนาคมของ
นักท่องเที่ยวจากหลายประเทศเช่น ประเทศจีน อินโดจีน ลาว ที่จะเข้าสู่ ขอนแก่นเป็นจังหวัดแรก ฉะนั้นการ
เรียนภาษาอังกฤษและภาษาจีนของผู้น าชุมชนในวันนี้ ถือการส่งเสริมการสื่อสารด้านภาษาให้กับผู้น าชุมชน 
ความรู้ที่ได้ในวันนี้จะน าไปต่อยอดโดยสอนให้กับคนในชุมชนด้านการทักทายและการสื่อสารเบื้องต้ น “แต่ละ
ชุมชนมีเอกลักษณ์ของตัวเอง เช่น ชุมชนสีฐานมีประวัติยาวนาน และขุดพบวัตถุโบราณ ส าหรับชุมชนของผม มี
หมอล าคุณแม่ราตรี  ศรีวิไล ศิลปินพื้นบ้านที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ และผู้เชี่ยวชาญการทอตุง หรือ ธง ซึ่งเป็น
สิ่งที่น่าสนใจส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งในอนาคตจะมีการจัดการชุมชนให้เป็นระบบมากขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้
นั กท่อง เที่ ยว ได้ เ ข้ ามา เยี่ ยมชม ดั งนั้ นการ เข้ า รับการอบรมความรู้ เ สริ มทักษะด้ านภาษาจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากที่จะน าไปใช้ในการต้อนรับและการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวของ
ชาวชุมชน”นายสุภกฤษ์ กล่าว 
            ทั้งนี้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้
เครือข่ายผู้น าชุมชน” มีก าหนดจัดขึ้น ระหว่าง วันที่ 29-30 มกราคม 2561  โดยได้รับเกียรติจาก จากวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
            1.ผศ.ดร.ดารารัตน์  ค าภูแสน วิทยากรจากศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ English for Fun 1 และ 2 
            2.อาจารย์ ดร. อรอนงค์ อินสะอาด วิทยากรจากศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น    อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ leaning Basic Chinese  
            3. นายสุภกฤษ์  สุภธีระ  ประธานชุมชนหนองแวงตราชู  2 เขตเทศบาลนครขอนแก่น อบรมเชิง
ปฏิบัติการหัวข้อ leaning English  with Mr.Joe 
 

ผลการประเมินกิจกรรที่ 2 โครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้เครือข่ายผู้น าชุมชน” ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม 
“มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง”ประจ าปีงบประมาณ 2561 วันที่ 29-31 มกราคม 2561 ณ อาคารพุทธ
ศิลป์ ส านักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ตารางท่ี 7  ข้อมูลทั่วไป และช่องทางการรับข้อมูลการอบรม ของผูเ้ข้าอบรมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 10 22.7 
หญิง 34 77.3 
รวม 44 100.0 
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สถานภาพ   
ประธานชุมชน 15 34.1 
รองประธาน/ กรรมการ/ อสม. 
ชุมชน 

29 65.9 

รวม 44 100.0 
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร   
หนังสือเชิญจาก มข.  21 47.7 
อินเตอร์เน็ต 2 4.5 
เพ่ือนหรือคนรู้จัก 13 29.5 
เจ้าหน้าที่โทรแจ้ง 8 18.2 
รวม 44 100.0 

 
ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความพึงพอใจ 
1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1.1 การประชาสัมพันธ์การจัด
โครงการ 

19 
(43.2) 

18 
(40.9) 

5 
(11.4) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

4.23 มาก
ที่สุด 

1.1.2 ความสะดวกในการลงทะเบียน 27 
(61.4) 

14 
(31.8) 

3 
(6.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 มาก
ที่สุด 

1.1.3 การด าเนินงานเป็นระบบและมี
ขั้นตอนชัดเจน 

22 
(50.0) 

18 
(40.9) 

4 
(9.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 มาก
ที่สุด 

1.1.4 รูปแบบของการจัดโครงการมี
ความเหมาะสม 

22 
(50.0) 

17 
(38.6) 

5 
(11.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 มาก
ที่สุด 

1.1.5 ความเหมาะสมของวันและ
ระยะเวลาในการอบรม 

22 
(50.0) 

13 
(29.5) 

4 
(9.1) 

5 
(11.4) 

0 
(0.0) 

4.18 มาก 

1.2 ด้านการบริการ 
1.2.1 การเตรียมตัวและความพร้อมของ
วิทยากร 

25 
(56.8) 

17 
(38.6) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 มาก
ที่สุด 

1.2.2 การถ่ายทอดของวิทยากร 27 
(61.4) 

13 
(29.5) 

4 
(9.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 มาก
ที่สุด 

1.2.3 สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน
และตรงประเด็น 

24 
(54.5) 

16 
(36.4) 

4 
(9.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 มาก
ที่สุด 

1.2.4 ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมเข้าใจง่าย 24 
(54.5) 

13 
(29.5) 

7 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 มาก
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ที่สุด 

1.2.5 การตอบค าถามของวิทยากร 21 
(47.7) 

19 
(43.2) 

4 
(9.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 มาก
ที่สุด 

1.2.6 เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

25 
(56.8) 

13 
(29.5) 

5 
(11.4) 

1 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.41 มาก
ที่สุด 

1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 26 

(59.1) 
17 

(38.6) 
2 

(4.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.57 มาก

ที่สุด 

1.3.2 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ 25 
(56.8) 

17 
(38.6) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 มาก
ที่สุด 

1.3.3 ความเหมาะสมของสื่อและ
อุปกรณ ์

22 
(50.0) 

18 
(40.9) 

4 
(9.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 มาก
ที่สุด 

1.3.4 ความชัดเจนของเอกสาร
ประกอบการอบรม 

20 
(45.5) 

21 
(47.7) 

3 
(6.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 มาก
ที่สุด 

1.3.5 ความเหมาะสมของอาหาร
กลางวันและอาหารว่าง 

20 
(45.5) 

14 
(31.8) 

8 
(18.2) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

4.18 มาก 

1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.4.1 การบริการของเจ้าหน้าที่ 26 

(59.1) 
15 

(34.1) 
3 

(6.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.52 มาก

ที่สุด 

1.4.2 การประสานงานของเจ้าหน้าที่
โครงการ 

21 
(47.7) 

21 
(47.7) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 มาก
ที่สุด 

1.4.3 การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที ่

25 
(56.8) 

16 
(36.4) 

3 
(6.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 มาก
ที่สุด 

1.4.4 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที่ 

24 
(54.5) 

16 
(36.4) 

4 
(9.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 มาก
ที่สุด 

 

1.5 ด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา 
1.5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อน
การอบรม 

13 
(29.5) 

19 
(43.2) 

10 
(22.7) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

3.98 มาก 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลัง
การอบรม 

18 
(40.9) 

17 
(38.6) 

9 
(20.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 มาก 

1.5.3 สามารถบอกประโยชน์ได้ 19 
(43.2) 

20 
(45.5) 

4 
(9.1) 

1 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.30 มาก
ที่สุด 

1.5.4 สามารถบอกข้อดีได้ 19 
(43.2) 

23 
(52.3) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 มาก
ที่สุด 

1.5.5 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 17 
(38.6) 

19 
(43.2) 

7 
(15.9) 

1 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.18 มาก 

1.5.6 สามารถน าไปบูรณาการทาง
ความคิดสู่การท างานเป็นทีมและพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 

18 
(40.9) 

18 
(40.9) 

7 
(15.9) 

1 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.20 มาก 

1.6 ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1.6.1 สามารถน าความรู้ที่ ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในงานได ้

19 
(43.2) 

18 
(40.9) 

7 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 มาก
ที่สุด 

1.6.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ 
ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ 

19 
(43.2) 

15 
(34.1) 

10 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 มาก 

1.6.3 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน
รว่มงานได ้

16 
(36.4) 

16 
(36.4) 

12 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 มาก 

1.6.4 มีความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได ้

17 
(38.6) 

14 
(31.8) 

13 
(29.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 มาก 

1.6.5 ความส าเร็จของโครงการใน
ภาพรวม 

16 
(36.4) 

21 
(47.7) 

7 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 มาก 

 
จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้เครือข่ายผู้น าชุมชน” พบว่าต้องการให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  
  ด้านความรู้ เช่น ผู้มีอายุในชุมชน/ ด้านการดูงานต่างๆในมหาวิทยาลัย/  อยากให้มหาวิทยาลัยช่วย
อุดหนุนโรงเรียนผู้อายุยืนที่ก่อตั้งใหม่ที่วัดป่าชัยวัน  จัดอบรมความรู้ภาษาอังกฤษสู่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง  จัดให้
ครูผู้สอนลงสอนในพ้ืนที่ของชุมชนบ้างเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้กับคนในชุมชนอยากให้มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ิม
ศักยภาพในการอบรมให้กับผู้น าชุมชน เพ่ือการพัฒนาชุมชนหลายๆด้านการอบรมภาษาอังกฤษด้านการ
ท่องเที่ยว อยากให้จัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับป๎ญหาและการป้องกันป๎ญหาอาชญากร  การอบรม
ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส  การอบรมด้านภาษา วัฒนธรรม อบรมทักษะในการประกอบอาชีพต่างๆ อยากให้
อบรมภาษาทุกปี จัดอบรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทยเพ่ิมเติม 
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จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้เครือข่ายผู้น าชุมชน” ส่วนใหญ่มีความคิดดังนี้   
 การอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างมาก เพราะชุมชนอยู่ใกล้มหาวิทยาลัย เป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรของชุมชน ซึ่งจะน าความรู้ไปใช้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ดียิ่งขึ้น ให้มี
การอบรมบ่อยๆเพ่ือเสริมความรู้ไปใช้ในยุค AEC  ได้ความรู้สนุกสนาน มีความสุขมาก มีประโยชน์ที่จะน าไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี มีประโยชน์ส าหรับคนที่มีพ้ืนฐานอยู่แล้ว แต่ไม่เหมาะกับคนที่ไม่มีพ้ืนฐานเลย 
เน้นการได้รับประสบการณ์ และการน าไปใช้เป็นอย่างดีทั้งในชีวิตประจ าวันและในอนาคตข้างหน้า ระยะเวลา
สั้นเกินไป อาหารว่างและเครื่องดื่มไม่เหมาะสมเลย  เอกสารแจกต้องแจกให้ครบกับผู้ลงทะเบียน เพ่ิม
ระยะเวลาในการอบรมให้กับชุมชนที่สนใจ เพ่ิมความรู้ เพ่ิมทักษะ เป็นประโยชน์ที่จะน าไปใช้กับชาวต่างชาติที่
อยู่ในชุมชน เป็นการอบรมที่ดีมาก ทันสมัย ได้ความรู้น้อยเพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยเข้าใจ เป็นโครงการ
ที่ดีมาก จะน าเอกสารไปฝึกฝนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน จัดได้ดีมาก ได้ความรู้ ได้มีเพ่ือนเพ่ิมเติม อยากให้
วิทยากรก ากับความหมาย อ่านแปล ข้อความต่างๆในเอกสารให้ด้วย ในด้านการประชาสัมพันธ์และรับสมัครไม่
มีความคิดเห็น 
 

กิจกรรมที่ 3  ผลการด าเนินการอบรมคัดแยกขยะในครัวเรือนและการสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลสิ่งแวดล้อม
ในชุมชนวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2561 ณ อาคารพุทธศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรมและบริเวณบ่อบ าบัดน้ าเสีย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ ารอบประเมิน 1 มิถุนายน  2560 – 31 พฤษภาคม 2561 

 

ภาพที่ 5 วิทยากรบรรยายการก าจัดขยะมีพิษ 

 

ภาพที่ 6 วิทยากรบรรยายการน าขยะพลาสติกมาท าน้ ามัน  
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 ฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ กองสื่อสารองค์กร ศูนย์ชุมชนอีสานศึกษา คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เครือข่ายผู้น าชุมชน มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือนและการสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน” เมื่อวันที่ 
27 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมี  รศ.ดร. เกรียงไกร กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ 
เป็นประธานในพิธีเปิด พร้อมด้วย ผศ. ดร. สมศักดิ์  พิทักษานุรัตน์ คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ และ                 
นายชุมพร พารา ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น กล่าวรายงาน  ในการนี้มีตัวแทนชุมชน
เข้าร่วมอบรมกว่า 50 คน ณ อาคารพุทธศิลป์ ส านักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
              การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือนและการสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแล
สิ่งแวดล้อมในชุมชน” เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการ KKU USR  มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม “มข. ร่วม
พัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ สร้างความสัมพันธ์อันดี การมี
เครือข่ายชุมชนเข้มแข็งระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยกิจกรรม 
แบ่งเป็นภาคเช้า และบ่าย ในภาคเช้าเป็นการบรรยาย ในหัวข้อ การด าเนินงานส านักงานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดล้อม การจัดการขยะครบวงจร มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และ ขยะวาระแห่งชาติ: การลดและการน าขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์ โดย ผศ. ดร. สมศักดิ์  พิทักษานุรัตน์ คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์  และหัวหน้า
ส านักงานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
              รศ . ด ร . เ กรี ย ง ไกร  กิ จ เ จ ริญ  รองอธิ ก ารบดี ฝ่ า ยศิ ลปวัฒนธรรมและชุ มชนสั ม พันธ์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น กล่าวว่า ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่น  พ.ศ. 2558 - 2562 ได้
ก าหนดเสาหลักของยุทธศาสตร์ ที่ 3 คือ Culture and Care Community  การเป็นองค์กรที่ห่วงใยและดูแล
ชุมชนในมิติต่างๆ ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม จากยุทธศาสตร์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้น าองค์
ความรู้ช่วยเหลือประชาชนในภูมิภาคอย่างต่อเนื่องซึ่งการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือน
และการสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้เครือข่ายผู้น าชุมชน” ในครั้งนี้ถือเป็นกิจกรรมที่
ทางมหาวิทยาลัยน าเอาองค์ความรู้ด้านการดูแลรักษาและจัดการสิ่งแวดล้อม มาให้บริการแก่ชุมชน 
             “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 และ 9 พ.ศ.2559-2564 รัฐบาลได้ก าหนดแผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ โดยมองว่าขยะมูลฝอยสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ 
ถือเป็นทรัพย์สิน (Assets) ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าและรายได้ให้กับประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งลดต้นทุนการผลิตได้อีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้นการจัดการอบรมจึงมุ่งหวังให้ผู้เข้าอบรมเห็นว่า หากคัดแยก
ตั้งแต่ต้นทาง ขยะเหล่านั้นจะมีค่าดั่งทอง เพราะสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เป็นการสร้าง
จิตส านึกที่ดี ลดป๎ญหาขยะล้นเมือง ซึ่งตรงกับนโยบายรัฐบาลในการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน” รศ.ดร. 
เกรียงไกร กล่าว 
             เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมในภาคเช้าผู้เข้ารับการอบรมได้ลงพื้นที่ศึกษาการจัดการขยะ ณ บ่อบ าบัดน้ าเสีย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  นาย พิชัย ศรีมันตะ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  กล่าวว่า มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยที่ให้ค วามส าคัญ
กับการดูแลสิ่งแวดล้อม มีการจัดการขยะหลายรูปแบบ ซึ่งในบริเวณบ่อบ าบัดน้ าเสีย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ บ่อ
บ าบัดน้ าเสีย และ โรงงานก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 
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    “ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีขยะประเภทถุงพลาสติกเป็นจ านวนมาก มหาวิทยาลัยขอนแก่นจึง
มีแนวคิดในการสร้างมูลค่าแปรรูปเป็นพลังงานทดแทน อย่างน้ ามันดิบ หรือ น้ ามันเตา โดยใช้กระบวนการไพ
โรไลซิส วิธีการเริ่มจาก การคัดแยกขยะประเภทถุงพลาสติกมาอัดรวมกันและน าไปเผาไหม้ภายใต้สภาวะที่มี
การควบคุมอย่างดี ทั้งอุณหภูมิ เวลา สารเร่งปฏิกิริยา เพ่ือให้เกิดก๊าซขึ้นภายในระบบหลังจากนั้นจะควบแน่น
ให้กลายเป็นของเหลว หรือ น้ ามันเตา  ซึ่งเป็นเชื้อเพลิง โดยในอนาคตยังมีการวางแผนการน าน้ ามันเตาที่ได้จาก
การแปรรูปขยะในมหาวิทยาลัยไปจ าหน่ายสู่โรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จากการ
ยกตัวอย่างการแปรรูปขยะสร้างมูลค่า เชื่อว่าชุมชนจะเกิดเป็นแรงบันดาลใจ และน าไปพัฒนาต่อยอดให้
สอดคล้องกับบริบทในชุมชนของตนเองต่อไป”นาย พิชัย กล่าว 
              นายวิทวัส จันทะรี ปลัด อบต.ทุ่งโป่ง ต าบลทุ่งโป่ง  อ าเภออุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น  หนึ่งในผู้เข้า
อบรมในครั้งนี้  เปิดเผยว่า ความรู้ที่ได้จากการอบรมในวันนี้มีประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากหมู่บ้านของตนเองจะ
มีการบริหารจัดการขยะแต่ยังไม่ถูกวิธี เมื่อเข้าอบรมท าให้ทราบข้อมูลและวิธีการก าจัดขยะอย่างถูกวิธีโดยการ
คัดแยกประเภทขยะเปียก และขยะแห้ง เพ่ือการเพ่ิมมูลค่าของขยะ ถือเป็นการเสริมรายได้ให้แก่ชาวบ้านและ
รักษาสิ่งแวดล้อมภายในหมู่บ้าน “จะน าความรู้จากการอบรมในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในบ้านโนนดินแปลงหมู่ 3 
ซึ่งจะเป็นหมู่บ้านต้นแบบในการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี เพ่ือให้เกิดการขยายไปยังหมู่บ้านอ่ืนๆ” นายวิทวัส 
กล่าว 
 

ผลการประเมินกิจกรรที่ 3  โครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือนและการสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม “มข. 
ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2561 ณ อาคารพุทธศิลป์ 
ส านักวัฒนธรรม และบริเวณบ่อบ าบัดน้ าเสีย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
ตารางท่ี 9  ข้อมูลทั่วไป และช่องทางการรับข่าวการอบรม ของผู้เข้าร่วมอบรมคัดแยกขยะในครัวเรือน  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 20 40.8 
หญิง 29 59.2 
รวม 49 100.0 
สถานภาพ   
ผู้น าชุมชน 21 42.9 
เจ้าหน้าที่ 14 28.6 
บุคลากรทางการศึกษา 14 28.6 
รวม 49 100.0 
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร   
หนังสือเชิญจาก มข. 26 53.1 
อินเตอร์เน็ต 14 28.6 
เพ่ือนหรือคนรู้จัก 3 6.1 
เจ้าหน้าที่โทรแจ้ง 6 12.2 
รวม 49 100.0 
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ตารางท่ี  10  ความคิดเห็นของผู้อบรมคักแยกขยะในครัวเรือน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านความพึงพอใจ 
1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1.1 การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ 16 

(32.7) 
26 

(53.1) 
7 

(14.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.18 มาก 

1.1.2 ความสะดวกในการลงทะเบียน 23 
(46.9) 

23 
(46.9) 

3 
(6.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 มาก
ที่สุด 

1.1.3 การด าเนินงานเป็นระบบและมี
ขั้นตอนชัดเจน 

25 
(51.0) 

24 
(49.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 มาก
ที่สุด 

1.1.4 รูปแบบของการจัดโครงการมีความ
เหมาะสม 

24 
(49.0) 

23 
(46.9) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 มาก
ที่สุด
มาก
ที่สุด 

1.1.5 ความเหมาะสมของวันและ
ระยะเวลาในการอบรม 

20 
(40.8) 

25 
(51.0) 

4 
(8.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 มาก 

1.2 ด้านการบริการ 
1.2.1 การเตรียมตัวและความพร้อมของ
วิทยากร 

29 
(59.2) 

18 
(36.7) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 มาก
ที่สุด 

1.2.2 การถ่ายทอดของวิทยากร 27 
(55.1) 

22 
(44.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 มาก
ที่สุด 

1.2.3 สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและ
ตรงประเด็น 

28 
(57.1) 

19 
(38.8) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 มาก
ที่สุด 

1.2.4 ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมเข้าใจง่าย 27 
(55.1) 

20 
(40.8) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 มาก
ที่สุด 

1.2.5 การตอบค าถามของวิทยากร 21 
(42.9) 

26 
(53.1) 

1 
(2.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.37 มาก
ที่สุด 

1.2.6 เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

21 
(42.9) 

27 
(55.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 มาก
ที่สุด 

1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 37 

(75.5) 
10 

(20.4) 
2 

(4.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.71 มาก

ที่สุด 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.3.2 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ 36 
(73.5) 

11 
(22.4) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 มาก
ที่สุด 

1.3.3 ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ 23 
(46.9) 

25 
(51.0) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 มาก
ที่สุด 

1.3.4 ความชัดเจนของเอกสาร
ประกอบการอบรม 

24 
(49.0) 

22 
(44.9) 

3 
(6.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 มาก
ที่สุด 

1.3.5 ความเหมาะสมของอาหารกลางวัน
และอาหารว่าง 

22 
(44.9) 

26 
(53.1) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 มาก
ที่สุด 

1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.4.1 การบริการของเจ้าหน้าที่ 29 

(59.2) 
20 

(40.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.59 มาก

ที่สุด 

1.4.2 การประสานงานของเจ้าหน้าที่
โครงการ 

28 
(57.1) 

21 
(42.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 มาก
ที่สุด 

1.4.3 การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที ่

34 
(69.4) 

14 
(28.6) 

1 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.67 มาก
ที่สุด 

1.4.4 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม
ของเจ้าหน้าที ่

24 
(49.0) 

23 
(46.9) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 มาก
ที่สุด 

1.5 ด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา 
1.5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อน
การอบรม 

19 
(38.8) 

16 
(32.7) 

9 
(18.4) 

5 
(10.2) 

0 
(0.0) 

4.00 มาก 

1.5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลัง
การอบรม 

23 
(46.9) 

22 
(44.9) 

4 
(8.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 มาก
ที่สุด 

1.5.3 สามารถบอกประโยชน์ได้ 24 
(49.0) 

21 
(42.9) 

4 
(8.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 มาก
ที่สุด 

1.5.4 สามารถบอกข้อดีได้ 26 
(53.1) 

20 
(40.8) 

3 
(6.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 มาก
ที่สุด 

1.5.5 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 22 
(44.9) 

23 
(46.9) 

4 
(8.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 มาก
ที่สุด 

1.6 ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1.6.1 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ 21 24 4 0 0 4.35 มาก
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ในงานได้ (42.9) (49.0) (8.2) (0.0) (0.0) ที่สุด 

 

1.6.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ 
ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ 

20 
(40.8) 

26 
(53.1) 

3 
(6.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 มาก
ที่สุด 

1.6.3 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนรว่ม
งานได ้

16 
(32.7) 

29 
(59.2) 

4 
(8.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 มาก
ที่สุด 

1.6.4 มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้
ที่ได้รับไปใช้ได ้

18 
(36.7) 

28 
(57.1) 

3 
(6.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 มาก
ที่สุด 

1.6.5 ความส าเร็จของโครงการในภาพรวม 20 
(40.8) 

22 
(44.9) 

7 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 มาก
ที่สุด 

 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือน
และการสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน ต้องการให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดกิจกรรมเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนในด้านต่างๆ ดังนี้  
 ด้านพัฒนาชุมชน ด้านความสามัคคี ระเบียบวินัยในชุมชน  การน าขยะมารีไซเคิล  กิจกรรมปลูก
จิตส านึกในการทิ้งขยะให้แก่เยาวชน  เรื่องยาเสพติดซึ่งเป็นป๎ญหาในชุมชน ถ้ามหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถ
ช่วยแก้จะเป็นสิ่งที่ดี  การให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารขยะให้ชุมชนได้รับทราบ  การปลูกจิตส านึกค่านิยมต่อ
สิ่งแวดล้อม  การส่งเสริมเอกลักษณ์ของการเป็นไทย   การแก้ป๎ญหาขยะในชุมชน  การบริโภคอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ การสร้างจิตส านึกให้กับเด็กและเยาวชน เพ่ือปลูกจิตส านึกให้เด็กและเยาวชนตั้งแต่เด็กให้รู้จัก
คุณค่าของขยะและจัดการขยะ  ด้านการคัดแยกขยะ  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเยาวชน 
 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือน
และการสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการอบรมครั้งนี้ ดังนี้ 
 เป็นโครงการที่ดีมีประโยชน์ได้ความรู้เยอะมาก  ควรส่งเสริมไปสู่เยาวชน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การใช้สิ่งของ การทิ้งขยะในชุมชน  ขยะเป็นป๎ญหาระดับชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดอบรมครั้งนี้เป็น
ประโยชน์และสิ่งที่ดีที่จะท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น คณะผู้จัดอบรมสามารถให้ความรู้กับผู้เข้าอบรมอย่างดีและ
ศึกษางานในสถานที่จริง เป็นสิ่งที่ดีและควรน าหน้าในกระบวนการให้ประชาชนทั่วๆไปกล้าปฏิบัติ  เป็นการ
อบรมที่มีประโยชน์มากแต่การประชาสัมพันธ์ยังไม่กว้างไกล  สามารถเอาไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ท าให้ชุมชน
มีความรู้ด้านการจัดการขยะ การให้ความรู้ในการอบรมครั้งนี้ ให้ความรู้ในเรื่องการจัดการขยะได้ดีในระดับหนึ่ง 
แต่อยากให้มีการอบรมนวัตกรรมใหม่ๆในการจ ากัดขยะ เพ่ือที่จะน ามาประยุกต์ใช้  
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กิจกรรที่ 4.  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0 ” วันที่ 9 
พฤษภาคม 2561 ณ อาคารพุทธศิลป์ ส านักวัฒนธรรม 

 

ภาพที่  7  พิธีเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลท์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0” 

 

ภาพที่ 8 ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0” 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดประชุมเครือข่ายผู้น าชุมชนมหาวิทยาลัยขอนแก่น น าโดย รศ.ดร.เกรียงไกร 
กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ นายบัญชา พระพล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
ศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ โดยมี นายชุมพร พารา ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร ผศ.วนิดา แสงสาร
พันธ์ รองคณบดีฝ่ายบริหารงานวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นวิทยากรให้ความรู้ และมี
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ผู้น าชุมชนร่วมประชุมกว่า 100 คน ร่วมอบรม เมื่อวันพุธ ที่ 9 พฤษภาคม 2561 ณ อาคารพุทธศิลป์ ส านัก
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
        ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลากว่า 2 ปี แล้วส าหรับเครือข่ายผู้น าชุมชนมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผู้น า
ชุมชนต่างร่วมกันสร้างสรรค์องค์ความรู้ให้แก่ลูกบ้าน เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดรายการวิทยุ  มอบ
ความรู้ที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงซึมซับความเป็นท้องถิ่นได้มากขึ้น รวมถึงได้รับการบริการด้านวิจัยและวิชาการ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบรั้วให้ดียิ่งขึ้น 
       รศ.ดร.เกรียงไกร กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
กล่าวว่า ในปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการจัดอบรม มอบความรู้ด้านวิชาการให้แก่ผู้น าชุมชนอย่าง
หลากหลาย อาทิ การจัดงานพิธีการอย่างมืออาชีพ การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ การ
อบรมศาสนพิธี การผลิตสปอตวิทยุ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นใจ และสร้างความรู้วิชาการแก่ผู้น าสู่ชุมชน 
น าไปเผยแพร่ความรู้ให้แก่ลูกบ้านได้อย่างดีเยี่ยม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ตามนโยบายมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นเสาหลักท่ี 3 คือ การเป็นองค์กรที่ห่วงใยและดูแลชุมชนและส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม จึงได้จัด การ
อบรมเรื่อง การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0 เพ่ือให้ชุมชนรู้เท่าทันภัยจากสื่อสังคมออนไลน์ 
กฎหมายเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 
        นายชุมพร พารา ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร กล่าวว่า ป๎จจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ท าให้การสื่อสารในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์เป็นเรื่องที่เข้าถึงประชาชนทุกเพศทุกวัย  ผลจากการเข้าถึงง่ายท า
ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส าคัญ ที่อาจเป็นภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้งานได้ ฉะนั้นการเรียนรู้เทคโนโลยี
เบื้อต้นจะท าให้ปลอดภัย และรู้วิธีป้องกันได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความส าคัญและบรรยายให้
ประชาชนโดยเฉพาะชุมชนรอบรั้วปลอดภัยจากป๎ญหาดังกล่าว   
        หลังจบการอบรม รศ.ดร.เกรียงไกร กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มอบใบประกาศนียบัตรให้แก่ผู้เข้าร่วมอบรม การอบรมครั้งนี้นับเป็นการร่วมแรงร่วม
ใจกันระหว่างสถาบันศึกษากับชุมชน ที่ตั้งใจพัฒนาอย่างรุดหน้า เพ่ือใช้พัฒนาชุมชนและประเทศไปพร้อมๆกัน 
เพราะสองแห่งนี้ต่างสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ฉะนั้นคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนนับเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของสถาบันศึกษาอันเป็นที่พ่ึงของประชาชนด้วยเช่นกัน 
 

ผลการประเมินกิจกรรมที่ 4 การด าเนินโครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสม
ในยุค 4.0” ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อสังคม “มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชน
เมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561 วันที่ 9 พฤษภาคม 2561 ณ อาคารพุทธศิลป์  ส านักวัฒนธรรม 
 

ตารางท่ี 11 สถานภาพทั่วไป และการรับข่าวการอบรม ของผู้เข้าร่วมอบรมการใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสม
ในยุค Thailand 4.0 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 23 47.9 
หญิง 25 52.1 
รวม 48 100.0 
สถานภาพ   
ผู้น าชุมชน 23 47.9 
เจ้าหน้าที่ 23 47.9 
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บุคลากรทางการศึกษา 2 4.2 
รวม 48 100.0 
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร   
หนังสือเชิญจาก มข.  22 45.8 
อินเตอร์เน็ต 6 12.5 
เพ่ือนหรือคนรู้จัก 14 29.2 
เจ้าหน้าที่โทรแจ้ง 6 12.5 
รวม 48 100.0 

 
ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมการใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความพึงพอใจ 
1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1.1 การประชาสัมพันธืการจัด
โครงการ 

17 
(35.4) 

20 
(41.7) 

9 
(18.8) 

2 
(4.2) 

0 
(0.0) 

4.08 มาก 

1.1.2 ความสะดวกในการลงทะเบียน 20 
(41.7) 

26 
(54.2) 

2 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 มากที่สุด 

1.1.3 การด าเนินงานเป้นระบบและมี
ขั้นตอนชัดเจน 

15 
(31.3) 

28 
(58.3) 

5 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 มากที่สุด 

1.1.4 รูปแบบของการจัดโครงการมี
ความเหมาะสม 

13 
(27.1) 

30 
(62.5) 

5 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 มาก 

1.1.5 ความเหมาะสมของวันและ
ระยะเวลาในการอบรม 

14 
(29.2) 

28 
(58.3) 

5 
(10.4) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.15 มาก 

1.2 ด้านการบริการ 
1.2.1 การเตรียมตัวและความพร้อมของ
วิทยากร 

16 
(33.3) 

27 
(56.3) 

5 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 มากที่สุด 

1.2.2 การถ่ายทอดของวิทยากร 16 
(33.3) 

29 
(60.4) 

3 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 มากที่สุด 

1.2.3 สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน
และตรงประเด็น 

17 
(35.4) 

28 
(58.3) 

3 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 มากที่สุด 

1.2.4 ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมเข้าใจง่าย 18 
(37.5) 

27 
(56.3) 

3 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 มากที่สุด 

1.2.5 การตอบค าถามของวิทยากร 17 
(35.4) 

25 
(52.1) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 มากที่สุด 

1.2.6 เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

15 
(31.3) 

21 
(43.8) 

10 
(20.8) 

2 
(4.2) 

0 
(0.0) 

4.02 มาก 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 24 

(50.0) 
19 

(39.6) 
4 

(8.3) 
0 

(0.0) 
1 

(2.1) 
4.35 มากที่สุด 

1.3.2 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ 27 
(56.3) 

17 
(35.4) 

4 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 มากที่สุด 

1.3.3 ความเหมาะสมของสื่อและ
อุปกรณ ์

21 
(43.8) 

23 
(47.9) 

3 
(6.3) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.33 มากที่สุด 

1.3.4 ความชัดเจนของเอกสาร
ประกอบการอบรม 

17 
(35.4) 

22 
(45.8) 

7 
(14.6) 

2 
(4.2) 

0 
(0.0) 

4.13 มาก 

1.3.5 ความเหมาะสมของอาหาร
กลางวันและอาหารว่าง 

25 
(52.1) 

20 
(41.7) 

3 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 มากที่สุด 

1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.4.1 การบริการของเจ้าหน้าที่ 26 

(54.2) 
19 

(39.6) 
3 

(6.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.48 มากที่สุด 

1.4.2 การประสานงานของเจ้าหน้าที่
โครงการ 

21 
(43.8) 

26 
(54.2) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 มากที่สุด 

1.4.3 การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที ่

22 
(45.8) 

24 
(50.0) 

2 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 มากที่สุด 

1.4.4 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที ่

21 
(43.8) 

25 
(52.1) 

2 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 มากที่สุด 

1.5 ด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา 
1.5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อน
การอบรม 

4 
(8.3) 

22 
(45.8) 

19 
(39.6) 

3 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.56 มาก 

1.5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลัง
การอบรม 

14 
(29.2) 

30 
(62.5) 

3 
(6.3) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.19 มาก 

1.5.3 สามารถบอกประโยชน์ได้ 14 
(29.2) 

30 
(62.5) 

4 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 มากที่สุด 

1.5.4 สามารถบอกข้อดีได้ 18 
(37.5) 

26 
(54.2) 

4 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 มากที่สุด 

1.5.5 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 8 
(16.7) 

34 
(70.8) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 มาก 

1.5.6 สามารถน าไปบูรณาการทาง
ความคิดสู่การท างานเป็นทีมและพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 

15 
(31.3) 

27 
(56.3) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 มาก 

1.6 ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1.6.1 สามารถน าความรู้ที่ ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในงานได ้

18 
(37.5) 

25 
(52.1) 

4 
(8.3) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.25 มากที่สุด 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.6.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ 
ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ 

12 
(25.0) 

33 
(68.8) 

3 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 มาก 

1.6.3 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนรว่ม
งานได ้

15 
(31.3) 

27 
(56.3) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 มาก 

1.6.4 มีความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ได ้

14 
(29.2) 

29 
(60.4) 

5 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 มาก 

1.6.5 ความส าเร็จของโครงการใน
ภาพรวม 

12 
(25.0) 

30 
(62.5) 

6 
(12.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 มาก 

 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมใน
ยุค Thailand 4.0” ต้องการให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนใน
ด้านต่างๆ ดังนี้  
 ความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ใช้งานห้องสมุดฟรี ให้มีกิจกรรมดีๆต่อเนื่อง 
เจ้าหน้าที่แนะน าดีมาก วิทยากรให้ความรู้ดีมาก การประชาสัมพันธ์จาก มหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่ชุมชนยังไม่ดี
พอ อาจเป็นเพราะผู้รับส่งข่าวสารไม่กระจายข่าวให้สมาชิกทราบ จัดอบรมดีมาก ได้ความรู้เพิ่มเติม 
ดี ใ จมากที่ ไ ด้ ฟ๎ ง  ผศ .ดร . วนิ ดา  ท่ าน พูด เข้ า ใจ ง่ าย  น่ า ฟ๎ ง   ได้ รั บความรู้ หลายอย่ า ง  อยากให้ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นผู้น าทางวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ผู้เข้ามาอบรมได้รับความรู้ ประโยชน์เพ่ือ
น าไปแนะน าให้ชาวชุมชนได้มีความรู้  ใช้ความรู้ที่ได้ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและสังคม  เป็นแหล่งเรียนรู้ให้
ข้อมูลข่าวสารทางด้านวิชาการและด้านอื่นๆ แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง บุคลากรน่าจะให้ความช่วยเหลือในการ
พัฒนาชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้วิชาการ และการอาชีพต่างๆ ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คามสามารถ อยากให้
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นวิชาการองค์ความรู้แก่ชุมชน ท้องถิ่น ประสานความร่วมมือกับองค์กรการปกครอง
ท้องถิ่นให้มากขึ้น ให้มหาวิทยาลัยน าเอาความรู้ดีๆสู่ชุมชน เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพทั้งด้านศึกษาและ
บุคลากร  เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรม  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถาบันการศึกษาที่น่าภาคภูมิใจ ดังนั้น
ชุมชนจึงเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย ด้านศีลธรรม ศาสนา การอบรมให้ความรู้อย่างนี้ดี
แล้ว ถ้ามีเอกสารด้วยจะดีมาก  อยากให้จัดกิจกรรมต่อไปทุกปี  การออกท ากิจกรรมในชุมชนที่นอกจากการ
อบรม และกิจกรรมนอกพ้ืนที่ร่วมกับชุมชน โดยการน านักศึกษามาเข้าร่วม  จัดอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
พ้ืนฐานด้านกฎหมายคอมพิวเตอร์ การพัฒนาอาชีพ  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู้ข่าวสาร การจัดกิจกรรมกีฬามหาวิทยาลัยกับชุมชน การทัศนศึกษาดูงาน การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา
ศักยภาพผู้น าชุมชน การจัดกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาชุมชน  เกษตรกรรม กฎหมายทั่วไป การส่งเสริมการ
พัฒนาสังคมการรณรงค์จิตส านึกสาธารณะ ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิป๎ญญาอีสาน 
ด้านสุขภาพของชุมชน 
 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมใน
ยุค Thailand 4.0” มีความคิดเห็นต่อการจัดการอบรมในครั้งนี้ ดังนี้  
 เป็นการอบรมทีม่ีประโยชน์อย่างยิ่งในการให้ความรู้ในด้านกฎหมายเพ่ือให้บุคคลในชุมชนได้ทราบถึง
ประโยชน์ของการใช้งานอินเตอร์เน็ต ได้รับความรู้ต่างๆในการแลกเปลี่ยน ตอบค าถาม มีประโยชน์ เป็นการ
อบรมที่ดีมาก ท าให้รู้ทันเหตุการณ์ต่างๆได้ดีขึ้น  ควรถามพ้ืนฐานความรู้ของผู้เข้าอบรมก่อน เป็นการส่งเสริม
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สังคม  เป็นการจัดอบรมที่เข้าใจง่าย เป็นการอบรมที่ดีต่อสังคมและให้ความรู้ทั้งบวกและลบ เป็นกิจกรรมที่ดี
มาก ควรจะมีการน าไปจัดอีกให้คนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในการใช้โซเชียลมีเดียอย่างถูกต้อง ไม่ผิดกฎหมาย
เป็นเรื่องที่ดีมากท าใหเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้ผู้น าชุมชนให้รู้เท่าทันสื่อออนไลน์ ควรเพ่ิมระยะเวลา
การอบรมให้เหมาะสมกับเนื้อหา  มีประโยชน์ย่างมาก ได้รับความรู้และน าไปประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนได้รู้ 
ให้บรรยายเรื่องกฎหมาย 
 

กิจกรรมที่ 5   ครั้งที่ 1 การด าเนินงานโครงการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพ่ีน้องชุมชนรณรงค์สร้าง
สังคมน่าอยู่โดยบ้านชีวาศิลป์ และให้บริการฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า ดูแลสุขภาพสุนัขและแมว โดยโรงพยาบาล
สัตว์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จัดขึ้นในวันจันทร์ ที่ 9  เมษายน 2561  ลงพื้นที่ชุมชนโนน
ม่วงหมู่ 3 หมู่ 12 หมู่ 27 จุดบริการ ณ วัดม่วงศรี  
 

 

ภาพที่ 9 รศ.ดร.กิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ในขณะนั้น) ลงพื้นที่เยี่ยมเยียน
ประชาชนที่มารับบริการในโครงการ 

 

ภาพที่ 10 รศ.ดร.กิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ในขณะนั้น) ร่วมลงพื้นที่ให้
ก าลังใจคณะท างานในโครงการฯ  
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  ป๎จจุบันสถานการณ์โรคพิษสุนัขบ้ายังอยู่ในภาวะเฝ้าระวัง กรมควบคุมโรครายงานว่ามีผู้เสียชีวิตในปี 
2560 จ านวน 11 ราย และในปี 2561 คือระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 19 มีนาคม 2561 มีผู้เสียชีวิตแล้ว 6 ราย 
ล่าสุดเป็นชาวจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้เสียชีวิตเป็นเด็กเพศหญิงอายุ 14 ปี ถูกลูกสุนัขที่น ามาเลี้ยงข่วนแต่ไม่ได้ฉีดวัคซีน
ป้องกัน  ทั้งนี้ในจังหวัดขอนแก่นพบเชื้อในสุนัขจ านวน 4 หัว ในพ้ืนที่ ต าบลท่าพระ  อ าเภอหนองสองห้อง  
และบริเวณบึงแก่นนคร  ป๎จจุบันได้ก าจัดระงับเชื้อและไม่มีรายงานผลการแพร่ระบาดของเชื้อดังกล่าวในจังหวัด
ขอนแก่น 
       แม้จังหวัดขอนแก่นจะไม่มีเชื้อแล้ว แต่มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะสถาบันการศึกษาที่มียุทธศาสตร์
ด้าน Culture and Care Community  เป็นองค์กรที่มีความห่วงใยและดูแลชุมชน จึงได้มีแนวนโยบายป้องกัน
ประชาชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่นโดยการระดมสัตวแพทย์และเจ้าหน้าที่ ฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัส เรบีส์ 
ไวรัส (Rabies) ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญในการเกิดโรคพิษสุนัขบ้า  โดยได้เริ่มกิจกรรมดังกล่าวในบริเวณ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และพ้ืนที่เฝ้าระวังเช่น ต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  และมีการขยายไป
ยังเขตพ้ืนที่รอบรั้วมหาวิทยาลัยกว่า 4 แห่ง ประกอบด้วย ชุมชนวัดป่าอดุลยาราม  ชุมชนบ้านโนนม่วง  
โรงเรียนสีหราชเดโชชัย ชุมชนสามเหลี่ยม 1-5  โดยคาดว่าจะสามารถบริการฉีดวัคซีนป้องกันได้วันละ 500-
600 ตัว 
        รศ. ดร. กิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น  กล่าวว่า มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็น
องค์กรที่มีความห่วงใยและดูแลชุมชน Culture and Care Community โดยได้เน้นย้ าน าวิชาการ และวิจัย 
บริการแก่สังคม โดยเฉพาะชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่น  มุ่งหวังว่าคนรอบมหาวิทยาลัยต้องมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีก่อนชุมชนอ่ืนๆ ในปีนี้เกิดวิกฤติโรคพิษสุนัขบ้าระบาด  สร้างความวิตกกังวลให้กับผู้คนในชุมชนรอบรั้ว
มหาวิทยาลัยอย่างมาก ด้วยความห่วงใย เราจึงจัดกิจกรรมบริการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อพิษสุนัขบ้า โดย
โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อสังคม 
        ผศ .น .สพ.พงษ์ ธร   สุ ว รรณธาดา ผู้ อ านวยการโร งพยาบาลสัตว์  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เผยว่า  ป๎จจุบันโรคพิษสุนัขบ้าในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้มีปริมาณเพ่ิมขึ้น และมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต โดยป๎ญหานี้มักเกิดขึ้นกับประเทศที่นับถือศาสนาพุทธ อาทิ พม่า ลาว รวมทั้ง
ประเทศไทย ทางรัฐบาลไทยจึงมีนโยบายการลดโรคพิษสุนัขบ้าด้วยมาตรการ 4 มาตรการ คือ ฉีดยาป้องกันโรค
พิษสุนัขบ้า  คุมก าเนิดโดยการท าหมัน สร้างศูนย์พักพิง และเก็บภาษีสัตว์เพ่ิม เพ่ือยุติการเกิดโรคพิษสุนัขบ้าให้
หมดสิ้นภายในปี 2020 
       “สถานการณ์โรคพิษสุนัขบ้าในขอนแก่น ยังค่อนข้างน่าเป็นห่วง เนื่องจากจังหวัดโดยรอบมีความระบาด
ของโรคพิษสุนัขบ้าค่อนข้างสูง เช่น จังหวัดสุรินทร์ ร้อยเอ็ด และล่าสุดจังหวัดบุรีรัมย์ พบเด็กหญิงวัย 14 ปี
เสียชีวิตจากโรคดังกล่าว  ในจังหวัดขอนแก่นพบ 4 หัว บริเวณ ต าบลท่าพระ  อ าเภอหนองสองห้อง  และ
บริเวณบึงแก่นนคร  ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีการดูแลด้านการควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าโดยกองอาคารจะน า
สุนัขจรจัดบริเวณในมหาวิทยาลัยขอนแก่นไปฉีดวัคซีน และท าหมัน ที่โรงพยาบาลสัตว์ของทางมหาวิทยาลัย 
และมีนโยบายฉีดวัคซีนสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมฟรี ในเขตบริเวณรอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่น” 
          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสัตว์ ยังกล่าวต่ออีกว่า  “ส าหรับตนมองว่า แนวนโยบายของรัฐทั้ง 4 ข้อเป็น
สิ่งที่ดี แม้จะมีความเป็นไปได้ค่อนข้างต่ า เนื่องจากงบประมาณในการท าหมันสัตว์ไม่เพียงพอ สุนัขที่เหลือจึง
ไม่ได้รับการคุมก าเนิดส่งผลให้เกิดการขยายพันธุ์ขึ้น  ทั้งนี้ในระยะเวลาสองปีที่ผ่านมาเกิดป๎ญหาการหยุดให้
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วัคซีนพิษสุนัขบ้า เนื่องจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ไม่อนุญาตให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.) ซื้อวัคซีนไปฉีดให้แก่สุนัข เพราะถือเป็นงานของปศุสัตว์ จึงต้องท าการถ่ายโอนหน้าที่ก่อน นอกจากนี้
การยุ่งเก่ียวกับสุนัขโดยที่ไม่ได้เป็นเจ้าของก็ถือเป็นความผิดทาง พ.ร.บ.คุ้มครองสัตว์ ส าหรับมาตรการการสร้าง
ศูนย์พักพิงให้กับสัตว์ในแต่ละจังหวัด ก็มีความเป็นไปได้ต่ าเช่นกัน เนื่องจากไม่มีการวางนโยบายด้านการเงิน
ของการเลี้ยงดูสุนัข จึงเป็นป๎ญหาที่ประเทศไทยต้องเผชิญมากกว่า 2 ปี อย่างไรก็ตามตนเชื่อว่า รัฐบาลและภาค
ประชาชน จะสามารถต่อสู้  เพื่อขจัดป๎ญหานี้ให้หมดสิ้นจากประเทศได้ในที่สุด” 
          นายธีรภพ ศรีทอง ชาวบ้านโนนม่วง หมู่ที่ 27 ผู้มาใช้บริการ กล่าวว่า “ป๎ญหาพิษสุนัขบ้าก าลัง
แพร่กระจายในป๎จจุบัน การน าการให้บริการวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าถือเป็นความห่วงใยของมหาวิทยาลัย
ต่อชาวบ้านชุมชนโนนม่วง หากน าสุนัขไปฉีดวัคซีนด้วยตนเอง ค่อนข้างมีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก การให้บริการฟรี
จึงถือเป็นสิ่งที่ดี และอยากให้มีบริการฉีดวัคซีนฟรีเช่นนี้ในปีต่อๆไป” 
         โรคพิษสุนัขบ้าหรือโรคกลัวน้ า เป็นโรคติดต่อร้ายแรงชนิดหนึ่ง เกิดจากเชื้อไวรัสชื่อ เรบีส์ ไวรัส 
(Rabies) ท าให้เกิดโรคได้ในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมทุกชนิด เช่น คน สุนัข แมว ลิง ชะนี กระรอก ค้างคาว ฯลฯ 
โรคนี้เมื่อเป็นแล้วจะท าให้มีอาการทางประสาท โดยเฉพาะระบบประสาทส่วนกลาง และถ้าเป็นแล้วเสียชีวิตทุก
ราย ในป๎จจุบันยังไม่มียารักษาหาย 
         โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น จะจัดกิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพ่ีน้องชุมชน รณรงค์สร้าง
สังคมน่าอยู่โดยบ้านชีวาศิลป์ ศิลปกรรมศาสตร์ และการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อพิษสุนัขบ้าให้ สุนัขและ
แมว โดยโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม 
“มข.ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยมีก าหนดการ ดังนี้ 
วันที่  9  เมษายน 2561   ลง พ้ืนที่ ใน ชุมชนโนนม่วงหมู่  3 หมู่  12 หมู่  27 จุดบริการวัดม่วงศรี  
วันที่  19 เมษายน 2561  ลงพ้ืนที่ในชุมชน โนนม่วง หมู่ 19 หมู่ 23 ค่าย ร.8 จุดบริการ วัดอดุลแก้วมอดี 
วันที่  10  พฤษภาคม 2561 ลง พ้ืนที่ ในชุมชนวั ดป่ าอดุลยาราม  จุ ดบริ การ  วั ดป่ าอดุ ลยาราม 
วันที่ 18 พฤษภาคม 2561 ลงพื้นที่ในชุมชนสามเหลี่ยม 1-5 จุดบริการ ศาลาชุมชนสามเหลี่ยม 1 

กิจกรรมที่ 5 ครั้งที่ 2   วันพฤหัสบดี ที่  19 เมษายน 2561 ลงพ้ืนที่ชุมชน โนนม่วง หมู่ 19  
หมู่ 23 ค่ายศรีหราชเดโชไชย โรงเรียนสีหราชเดโชชัย  จุดบริการ ณ วัดอดุลแก้วมอดี 

 

ภาพที่ 11 การลงพ้ืนที่ให้บริการที่วัดแก้วมอดี 
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ภาพที่ 12  การลงทะเบียนสุนัขและแมวที่มารับบริการ 

 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2561 เวลา 13.00 น. ผศ.ดร.ศิริพงษ์ เพียศิริ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
พร้อมด้วยนายชุมพร พารา ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร และผศ.น.สพ.พงษ์ธร สุวรรณธาดา ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น น าทีมสัตวแพทย์ และนักศึกษาเข้าร่วม
ให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม “มข.
ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561 มหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพ่ีน้องชุมชน 
รณรงค์สร้างสังคมน่าอยู่โดยบ้านชีวาศิลป์ ศิลปกรรมศาสตร์ และการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อพิษสุนัขบ้า
ให้ สุนัขและแมว โดยโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ ที่ชุมชนโนนม่วงหมู่ 19,23 และค่ายสีหราชเดโช
ชัย โดยมี ประชาชนน าสัตว์เลีย้ง เข้ารับบริการฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้า ฟรี อย่างคับคั่ง ณ วัดอดุลแก้วมอดี 
ชุมชนโนนม่วง จังหวัดขอนแก่น  
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กิจกรรมที่ 5 ครั้งที่ 3  วันศุกร์ ที่ 18 พฤษภาคม 2561 ลงพ้ืนที่ในชุมชนสามเหลี่ยม 1-5 จุดบริการ  
ณ ศาลาชุมชนสามเหลี่ยม 1 

 

ภาพที่ 13 การลงพ้ืนที่ให้บริการที่วัดป่าอดุลยาราม 

 

ภาพที่ 14 รศ.ดร.เกรียงไกร  กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ร่วมลงพ้ืนที่ 
ให้ก าลังใจคณะท างานและประชาชน 

 รศ . ด ร .  เ ก รี ย ง ไ กร   กิ จ เ จ ริญ  ร องอธิ ก า รบดี ฝ่ า ยศิ ลปวัฒนธรรมและชุ มชนสั ม พัน ธ์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พร้อมด้วย ผศ.ดร.ศิริพงษ์ เพียศิริ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร และคณาจารย์ 
และนักศึกษาคณะสัตวแพทย์ศาสตร์กว่า 20 คน ร่วมให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าที่ชุมชนตะวัน
ใหม่  ชุ มชนหนองแวงตราชู  1 ,3  ชุมชนสามเหลี่ ยม  2  ชาวบ้ านรอรับบริการวัคซีนอย่ างคับคั่ ง  
เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2561 เวลา 13.00 น. ณ จุดบริการ ณ วัดป่าอดุลยาราม จังหวัดขอนแก่น 
       รศ.ดร. เกรียงไกร  กิจเจริญ รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
กล่าวว่า มหาวิทยาลัยขอนแก่นในฐานะสถาบันการศึกษาที่มียุทธศาสตร์ด้าน Culture and Care 
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Community การเป็นองค์กรที่มีความห่วงใยและใส่ใจต่อชุมชน มีความวิตกกังวลต่อวิกฤตโรคพิษสุนัขบ้า
ระบาด จึงมีนโยบายป้องกันประชาชนชุมชนรอบรั้วมหาวิทยาลัยขอนแก่นจากโรคพิษสุนัขบ้า โดยระดมสัตว
แพทย์และนักศึกษา รวมถึงเจ้าหน้าที่มาให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัสเรบีส์ไวรัส เป็นสาเหตุการเกิดโรค
พิษสุนัขบ้า เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนรอบรั้วมหาวิทยาลัย 
       “กิจกรรม มข.สัญจรพบพี่น้องชุมชนรณรงค์สร้างสังคมน่าอยู่ โดย บ้านชีวาศิลป์ และ ให้บริการดูแล
สุขภาพสุนัขและแมว โดยโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นกิจกรรม ภายใต้
โครงการ KKU USR  มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง ประจ าปี
งบประมาณ 2561    โดยทุกฝ่ายต่างตระหนักถึงป๎ญหาการเกิดโรคพิษสุนัขบ้า จึงได้ให้บริการวัคซีนกระจายไป
ยังชุมชนต่างๆ อย่างทั่วถึง ท าให้ป๎จจุบันสามารถก าจัดเชื้อได้หมดสิ้นแล้ว” รศ.ดร. เกรียงไกร  กล่าว 
       นางไพฑูรย์ ทรงสังข์ ผู้มาใช้บริการ กล่าวว่า “กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ดีมาก เพราะมีสุนัข 5 ตัว  หากน า
สุนัขไปฉีดวัคซีนด้วยตนเอง จะต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก นอกจากนี้เรา สังคม สุนัขของเราก็ปลอดภัยมาก
ขึ้นลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อพิษสุนัขบ้า การให้บริการฟรีจึงถือเป็นสิ่งที่ดี และอยากให้มีบริการฉีดวัคซีนฟรี
เช่นนี้ในปีต่อๆไป” 
       ทั้งนี้การจัดกิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพ่ีน้องชุมชน รณรงค์สร้างสังคมน่าอยู่โดยบ้านชีวา
ศิลป์ ศิลปกรรมศาสตร์ และการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อพิษสุนัขบ้าให้ สุนัขและแมว โดยโรงพยาบาลสัตว์ 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม “มข.ร่วมพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561 ก าหนดจัดขึ้น  4 ครั้ง โดย ครั้งที่ 1  วันจันทร์ ที่ 9  เมษายน 2561  
ลงพื้นที่ชุมชนโนนม่วงหมู่ 3 หมู่ 12 หมู่ 27  จุดบริการ ณ วัดม่วงศรี ครั้งที่ 2  วันพฤหัสบดี ที่  19 เมษายน 
2561 ลงพ้ืนที่ชุมชน โนนม่วง หมู่ 19 หมู่ 23  ค่ายศรีหราชเดโชไชย โรงเรียนสีหราชเดโชชัย  จุดบริการ ณ วัด
อดุลแก้วมอดี ครั้งที่ 3  วันพฤหัสบดี ที่ 10 พฤษภาคม 2561 ลงพื้นที่ในชุมชนวัดป่าอดุลยาราม ชุมชนตะวัน
ใหม่ ชุมชนหนองแวงตราชู 1, 3 ชุมชนสามเหลี่ยม 2 จุดบริการ ณ วัดป่าอดุลยาราม  และในครั้งที่ 4  ซึ่งเป็น
ครั้งสุดท้าย จัดในวันศุกร์ ที่ 18 พฤษภาคม 2561 ลงพื้นที่ในชุมชนสามเหลี่ยม 1-5 จุดบริการ ณ ศาลาชุมชน
สามเหลี่ยม 1 โดยผู้ที่สนใจสามารถ น าสุนัข และ แมว มาฉีดวัคซีนได้ตั้งแต่เวลา 13.00 น. เป็นต้นไป 
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กิจกรรมที่ 5 ครั้งที่ 4  วันศุกร์ ที่ 18 พฤษภาคม 2561 ลงพ้ืนที่ในชุมชนสามเหลี่ยม 1-5 จุดบริการ ณ 
ศาลาชุมชนสามเหลี่ยม 1 

 

ภาพที่ 15  การลงพ้ืนที่ให้บริการที่ชุมชนสามเหลี่ยม 1   

 

ภาพที่ 16 เจ้าหน้าที่และนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ให้บริการฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า  

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดกิจกรรมออกบริการดูแลสุขภาพชุมชน ด้วยการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้าให้กับสัตว์เลี้ยงของประชาชน บริเวณชุมชนสามเหลี่ยม 1 -5 โดยมี รศ.ดร. เกรียงไกร  กิจเจริญ  
รองอธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชนสัมพันธ์ มข. เป็นประธาน พร้อมด้วย นายบัญชา พระพล ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายศิลปวัฒนธรรม ผศ.ดร.ศิริพงษ์ เพียศิริ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร พร้อมด้วยบุคลากรกอง
สื่อสารองค์กร เมื่อวันที่  18 พฤษภาคม 2561 เวลา 13.00 น.  บริ เวณศาลาชุมชนสามเหลี่ยม 1  
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 กิจกรรมที่จัดขึ้นภายใต้โครงการ KKU USR  มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนเมือง ประจ าปีงบประมาณ 2561 ด าเนินการโดยบุคลากรกองสื่อสารองค์กร ร่วมกับ บุคลากรและ
นักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ มข.และบ้านชีวาศิลป์ มข. โดยงบประมาณจากฝ่ายศิลปวัฒนธรรมและชุมชน
สัมพันธ์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนด้วยการให้บริการฉีด
วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้กับสัตว์เลี้ยง และกิจกรรมสันทนาการจากจิตอาสาชีวาศิลป์  ซึ่งมีประชาชนให้
ความสนใจน าสัตว์เลี้ยงมารับบริการจ านวน 160 ตัว อีกทั้งอาสาสมัครสาธารณสุขของชุมชนยังได้พร้อมใจกัน
ออกเดินรณรงค์เพ่ือเชิญชวนประชาชนมารับบริการในครั้งนี้ด้วย........................................................................ 
 นายบุญมี ปานิคม ประธานชุมชนสามเหลี่ยม1 กล่าวว่า รู้สึกชื่นชมความตั้งใจของ มข.ที่มาดูแลชุมชน
โดยเฉพาะในเรื่องของสุขภาพเพราะการระบาดของโรคพิษสุนัขบ้าเป็นเรื่องที่คนในชุมชนต่างวิตกกังวล แม้จะมี
หน่วยงานรับผิดชอบเคยมาบริการฉีดวัคซีนไปแล้วแต่ไม่พอเพียงเพราะยาหมดแต่ประชาชนยังต้องการ เมื่อ มข.
มาช่วยเสริมแบบนี้จึงเป็นสิ่งที่เรารู้สึกดีใจที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นซึ่งตั้งติดชิดรั้วกันเสมือนเพ่ือนบ้ านห่วงใยกัน
คิดถึงกัน  ฝากขอบคุณทุกคนที่สนับสนุน เราเป็นชุมชนหนึ่งที่พร้อมร่วมกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัย
 โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือสังคม “มข.ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปี
งบประมาณ 2561ก าหนดจัดขึ้นไปแล้วรวมครั้งนี้เป็นครั้งที่ 4 ครั้ง โดย กระจายตัวไปยังชุมชนต่างๆได้แก่ชุมชน
โนนม่วงหมู่ ค่ายศรีหราชเดโชไชย โรงเรียนสีหราชเดโชชัย ชุมชนวัดป่าอดุลยาราม ชุมชนตะวันใหม่ ชุมชน
หนองแวงตราชู และ ชุมชนสามเหลี่ยม โดยทุกครั้งจะได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอันมาก 
 นายประกอบ แก้วเจริญ ชาวชุมชนสามเหลี่ยมซึ่งน าสุนัขมารับบริการจ านวน 5 ตัว กล่าวแสดง
ความรู้สึกขอบคุณมายังชาวมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ห่วงใยประชาชน อีกทั้งชื่นชมนักศึกษาสัตวแพทย์ที่มาช่วย
ฉีดยาให้สุนัขของตนเองทั้งอวยพรให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการเรียนและมีประสบการณ์จากการมาท า
ให้เพ่ือชุมชนไปท าให้ชีวิตก้าวหน้า...............................................................................................................  
 การจัดกิจกรรมทุกครั้งจะได้รับความร่วมมือจาก คณะสัตวแพทยศาสตร์ มข.ที่น าคณาจารย์ ผู้บริหาร 
และนักศึกษาจิตอาสามาให้บริการ โดยครั้งนี้ประกอบด้วย ผศ.สพ.ญ.พิมชนก สุวรรณธาดา รองคณบดีฝ่าย
บริหาร ผศ.น.สพ.ดร.สุวิทย์ อุปสัย รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา ผศ.สพ.ญ. ดร.พัชนี ศรีงาม ผศ.น.สพ.สราวุธ 
ศรีงาม น านักศึกษาสัตวแพทยศาสตร์จิตอาสามาร่วมกิจกรรมจ านวน 3 คน ได้น าเวชภัณฑ์และอุปกรณ์มา
ให้บริการทั้งในจุดบริการและการเข้าไปให้บริการในที่พักอาศัยละแวกใกล้เคียง………………………………………… 
 ผศ.น.สพ.สราวุธ ศรีงาม เผยว่า การให้บริการดูแลสุขภาพสัตว์เป็นบทบาทหน้าที่ของคณะสัตวแพทย์
โดยตรงอยู่แล้วซึ่งคณะได้มี กิจกรรมออกบริการประชาชนในรูปแบบค่ายที่มีอาจารย์และนักศึกษาได้ออกบริการ
พร้อมฝึกประสบการณ์ด้วยมาเป็นล าดับ ส าหรับการมาร่วมโครงการครั้งนี้หวังอยากให้ประชาชนได้รับบริการที่
สะดวกในชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะชุมชนติดมหาวิทยาลัยถือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของการให้ความดูแล
ช่วยเหลือประชาชนของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วย ในส่วนของนักศึกษาที่ออกมาร่วมกิจกรรมทุกครั้งล้ วนเป็น
จิตอาสาที่เขาอยากเรียนรู้ประสบการณ์ชุมชน อันเป็นสิ่งที่เราก็คาดหวังให้เกิดขึ้นในตัวนักศึกษาเพ่ือการท างาน
ในวันข้างหน้า 

 
 
 



  40 

ผลการประเมินการด าเนินกิจกรรมที่ 5  (ครั้งที่ 1-4) มหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพี่น้องชุมชนรณรงค์
สร้างสังคมน่าอยู่โดยบ้านชีวาศิลป์ และการให้บริการดูแลสุขภาพสุนัขและแมว โดยโรงพยาบาลสัตว์ คณะ
สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ภายใต้โครงการ KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อสังคม 
“มข.ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยจัดกิจกรรม 4 จุดบริการ ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 วันที่ 9 เมษายน 2561 ณ จุดบริการวัดม่วงศรี บ้านโนนม่วง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
 ครั้งที่ 2 วันที่ 19 เมษายน 2561 ณ จุดบริการวัดอดุลแก้วมอดี ชุมชนโนนม่วง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
 ครั้งที่ 3 วันที่ 10 พฤษภาคม 2561 ณ จุดบริการวัดป่าอดุลยาราม อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
 ครั้งที่ 4 วันที่ 18 พฤษภาคม 2561 ณ จุดบริการชุมชนสามเหลี่ยม อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

 
 

ตารางท่ี 13 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพี่น้องชุมชน การให้บริการ
ดูแลสุขภาพสุนัขและแมว 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 60 46.9 
หญิง 68 53.1 
รวม 128 100.0 
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
หนังสือที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ส่งถึง 

14 10.9 

อินเตอร์เน็ต 14 10.9 
เพ่ือนหรือคนรู้จัก 77 60.2 
เจ้าหน้าที่โทรแจ้ง 23 18.0 
รวม 128 100.0 

 
ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพี่น้องชุมชนการให้บริการ
ดูแลสุขภาพสุนัขและแมว 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความพึงพอใจ 
1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1.1 การประชาสัมพันธ์การจัด
โครงการ 

61 
(47.7) 

51 
(39.8) 

14 
(10.9) 

2 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.34 มาก
ที่สุด 

1.1.2 ความสะดวกในการลงทะเบียน 84 
(65.6) 

40 
(31.3) 

4 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 มาก
ที่สุด 

1.1.3 การด าเนินงานเป็นระบบและมี
ขั้นตอนชัดเจน 

77 
(60.2) 

45 
(35.2) 

6 
(4.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 มาก
ที่สุด 

1.1.4 รูปแบบของการจัดโครงการมี
ความเหมาะสม 

74 
(57.8) 

45 
(35.2) 

9 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 มาก
ที่สุด 

1.1.5 ความเหมาะสมของวันและ
ระยะเวลาในการอบรม 

68 
(53.1) 

47 
(36.7) 

12 
(9.4) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.42 มาก
ที่สุด 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ X  แปล

ความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.2 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาสัตวแพทย์ จาก รพ.สัตว์ มข. ที่ให้บริการฉีดวัคซีน 
1.2.1 การให้บริการด้วยความสุภาพ
และเป็นกันเอง 

96 
(75.0) 

29 
(22.7) 

3 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 มาก
ที่สุด 

1.2.2 การให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ
สัตว์เลี้ยง 

74 
(57.8) 

45 
(35.2) 

9 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 มาก
ที่สุด 

1.2.3 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที่ 

80 
(62.5) 

40 
(31.3) 

8 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 มาก
ที่สุด 

1.3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ กองสื่อสารองค์กร มข 
1.3.1 การบริการด้วยความสุภาพละ
เป็นกันเอง 

91 
(71.1) 

30 
(23.4) 

7 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 มาก
ที่สุด 

1.3.2 การประสานงานของเจ้าหน้าที่ 82 
(64.1) 

41 
(32.0) 

5 
(3.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 มาก
ที่สุด 

1.3.3 การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที ่

78 
(60.9) 

45 
(35.2) 

5 
(3.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 มาก
ที่สุด 

1.3.4 เอกสารแจกให้ความรู้ 66 
(51.6) 

45 
(35.2) 

16 
(12.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

4.37 มาก
ที่สุด 

1.4 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ บ้านชีวาศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มข. 
1.4.1 การบริการด้วยความสุภาพและ
เป็นกันเอง 

89 
(69.5) 

35 
(27.3) 

4 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 มาก
ที่สุด 

1.4.2 การแสดงละครเร่รณรงค์ปลูก
จิตส านึกในการดูแลสัตว์เลี้ยง 

73 
(57.0) 

47 
(36.7) 

8 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 มาก
ที่สุด 

1.5 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.5.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 84 

(65.6) 
36 

(28.1) 
7 

(5.5) 
1 

(0.8) 
0 

(0.0) 
4.59 มาก

ที่สุด 
1.5.2 ความสะอาดเรียบร้อยของ
สถานที ่

81 
(63.3) 

39 
(30.5) 

8 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 มาก
ที่สุด 

1.5.3 ความเหมาะสมของสื่อและ
อุปกรณ ์

82 
(64.1) 

39 
(30.5) 

7 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 มาก
ที่สุด 

 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพี่น้องชุมชน การ
ให้บริการดูแลสุขภาพสุนัขและแมว ต้องการให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ตอ่ชุมชนในด้านต่างๆ ดังนี้  
   อยากให้มีตรวจสุขภาพคนชรา อยากให้จัดขึ้นต่อเนื่องทุกปี อยากให้มาแนะน าเรื่องโรคที่เกิดกับสัตว์
เลี้ยง กิจกรรมนีด้ีมากๆ เพราะโรคพิษสุนัขบ้าก าลังระบาด บริการดี สะดวก ขอให้จัดวันมาให้บริการ มากกว่านี้ 
และเพ่ิมพ้ืนที่ในการให้บริการให้คลอบคุลมพ้ืนที่ชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยมากข้ึนนกว่าเดิม 
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กิจกรรมที่ 6 การประชุมเครือข่ายชุมชนนักจัดรายการวิทยุ “มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อชุมชน”ประจ าปี
งบประมาณ 2561(จัดขึ้นทั้งหมด 3 ครั้ง) ประชุมครั้งที่ 1 ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 ประชุมครั้งที่ 2 ใน
วันที ่28 พฤษภาคม 2561 ประชุมครั้งที่ 3 ในวันที่ 14 กันยายน 2561   โดยท้ัง 3 ครั้ง จัดขึ้นที่ห้อง
ประชุมอาคารพุทธศิลป์ศูนย์วัฒนธรรม 
     การประชุมเครือข่ายชุมชนนักจัดรายการวิทยุ “มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือชุมชน” ภายใต้โครงการ 
KKU USR มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อสังคม “มข.ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง” ประจ าปีงบประมาณ 2561  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ การสร้างความสัมพันธ์อันดี การมีเครือข่ายชุมชนเข้มแข็งระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและ
ชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยกิจกรรม แบ่งเป็น การประกาศผลรางวัลดีเจยอดนิยม รางวัลดีเจ
เสียงทอง รางวัลดีเจคุณภาพ ระหว่างเดือน มีนาคม-เดือนพฤษภาคม 2561  การก าหนดผังรายการในช่วงเดือน
มิถุนายน – เดือนกันยายน 2561  การเสนอแนะการพัฒนารูปแบบการจัดรายการวิทยุ “มหาวิทยาลัยขอนแก่น
เพ่ือชุมชน” 

 

ภาพที่ 17 ผู้บริหารและเครือข่ายนักจัดรายการวิทยุมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือชุมชนถ่ายภาพร่วมกัน 

 

ภาพที่ 18  เครือข่ายชุมชนที่เข้าร่วมประชุม 
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ภาพที่ 19 การมอบรางวัลและเกียรติบัตรให้นักจัดรายการวิทยุที่มียอดวิวสูงในรอบ 3 เดือน  

        สรุปผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน 
          จากการด าเนินผลการศึกษาเรื่องวิจัยแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นและชุมชนพบว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ของเครือข่ายผู้น าชุมชนที่มีต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยผ่านการ
ร่วมกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ ในโครงการมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบต่อสังคม USR : University 
Social Responsibility ประจ าปี 2561 กองสื่อสารองค์กรได้ด าเนินกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 6 กิจกรรม 
ประกอบด้วย 
 1. ค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา : Singha Tennis Camp ” ประจ าปีงบประมาณ 2561 หลักสูตรส าหรับ
เยาวชน และ หลักสูตรส าหรับนักศึกษา (Train the Trainer ) โดยสุดยอดนักเทนนิสทีมชาติ เปิดสอนเป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ในช่วงวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย์  ครั้งที่ 1 วันที่ 24 25 26 พฤศจิกายน  2560  ครั้งที่ 2  
วันที่ 1 2 3 ธันวาคม 2560  ครั้งที่ 3  วันที่ 22 23 24 ธันวาคม 2560 ณ สนามเทนนิส มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 2. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้
เครือข่ายผู้น าชุมชน”วันที่ 29-30 มกราคม 2561  ณ ห้องอาคารพุทธศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 3. การอบรมคัดแยกขยะในครัวเรือนและการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน วันที่ 
27 กุมภาพันธ์ 2561 ณ อาคารพุทธศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรม และบริเวณบ่อบ าบัดน้ าเสีย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 4. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand  4.0 ” 
วันที่ 9 พฤษภาคม 2561 ณ อาคารพุทธศิลป์ ส านักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 5. กิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพ่ีน้องชุมชนรณรงค์สร้างสังคมน่าอยู่โดยบ้านชีวาศิลป์ และ
ให้บริการฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า ดูแลสุขภาพสุนัขและแมว โดยโรงพยาบาลสัตว์คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (จัดขึ้นทั้งหมด 4 ครั้ง)  ครั้งที่ 1 วันที่ 9 เมษายน 2561 ณ จุดบริการวัดม่วงศรี บ้าน
โนนม่วง อ.เมือง จ.ขอนแก่น ครั้งที่ 2 วันที่ 19 เมษายน 2561 ณ จุดบริการวัดอดุลแก้วมอดี ชุมชนโนน
ม่วง อ.เมือง จ.ขอนแก่น ครั้งที่ 3 วันที่ 10 พฤษภาคม 2561 ณ จุดบริการวัดป่าอดุลยาราม อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
ครั้งที่ 4 วันที่ 18 พฤษภาคม 2561 ณ จุดบริการชุมชนสามเหลี่ยม อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
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 6. การประชุมเครือข่ายชุมชนนักจัดรายการวิทยุ “มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ือชุมชน”                        
ประจ าปีงบประมาณ 2561  (จัดขึ้นทั้งหมด 3 ครั้ง)ประชุมครั้งที่ 1 ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561    
ประชุมครั้งที่ 2 ในวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 ประชุมครั้งที่ 3   จะก าหนดจัดขึ้นในวันที่ 14 กันยายน 2561  
โดยทั้ง 3 ครั้ง จัดขึ้นที่ห้องประชุมอาคารพุทธศิลป์ ศูนย์วัฒนธรรม 
 
จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมทั้ง 6 กิจกรรม ภายใต้โครงการมหาวิทยาลัยกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม USR : University Social Responsibility ประจ าปี 2561 สามารถจัดกลุ่มความ
คิดเห็นได้ดังนี้  
1.  เป็นประโยชน์ต่อด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยการน าองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ตรง
ต่อความต้องการของชุมชน   
2. เป็นประโยชน์ต่อด้านการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
3. เป็นประโยชน์ต่อการสร้างเครือข่ายชุมชนเข้มแข็งมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4. เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์อันดีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อชุมชนใกล้เคียง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
5. เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชนรอบรั้ว
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 
      ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ ของเครือข่ายผู้น าชุมชนที่มีต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น จาการ
สอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มป้าหมาย หลังจากผ่านการร่วมกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ใน
โครงการมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบต่อสังคม USR : University Social Responsibility ประจ าปี 
2561  
กิจกรรมที่ 1 ค่ายพัฒนาทักษะทางกีฬา : Singha Tennis Camp  ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ มีการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ชุมชน มีการน าเอาองค์ความรู้ในด้านต่างๆของมหาวิทยาลัยมาถ่ายทอดสู่ชุมชน ส่งเสริมสุขภาพให้เยาวชนและ
ส่งเสริมให้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สนับสนุนทักษะด้านต่างๆของนักเรียนมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีพ้ืนที่
สวยงาม สภาพแวดล้อมน่าอยู่  มีพ้ืนที่ออกก าลังกาย ส่งเสริมให้โรงเรียนเห็นประโยชน์ในด้านกีฬา เป็น
มหาวิทยาลัยที่ใส่ใจการศึกษาของเยาวชนในทุกด้านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
กิจกรรมที่ 2 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้
เครือข่ายผู้น าชุมชน” 
  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ มีการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่ช่วย
เพ่ิมศักยภาพให้กับผู้น าชุมชน โดยการอบรมภาษาอังกฤษ  การอบรมภาษาจีน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ชุมชนเป็นอย่างมาก เพราะชุมชนอยู่ใกล้มหาวิทยาลัย เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของชุมชน ซึ่งจะน าความรู้ไป
ใช้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ดียิ่งขึ้น ให้มีการอบรมบ่อยๆเพ่ือเสริมความรู้ไปใช้ในยุ ค AEC  
ได้ความรู้สนุกสนาน มีความสุขมาก มีประโยชน์ที่จะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี มีประโยชน์ส าหรับ
คนที่มีพ้ืนฐานอยู่แล้ว การน าไปใช้เป็นอย่างดีทั้งในชีวิตประจ าวันและในอนาคตข้างหน้า เป็นประโยชน์ที่จะ
น าไปใช้กับชาวต่างชาติที่อยู่ในชุมชน เป็นการอบรมที่ดีมาก ทันสมัย  เป็นโครงการที่ดีมาก เอกสารไปฝึกฝน
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน จัดได้ดีมาก ได้ความรู้  
กิจกรรมที่ 3 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การคัดแยกขยะในครัวเรือนและการสร้างจิตส านึกที่ดีในการดูแล
สิ่งแวดล้อมในชุมชน”   
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ มีการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่
ส่งเสริมความรู้เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สิ่งของ การทิ้งขยะในชุมชน  เพราะขยะเป็นป๎ญหาระดับชาติ 



  45 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดอบรมครั้งนี้เป็นประโยชน์และสิ่งที่ดีที่จะท าให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น คณะผู้จัดอบรม
สามารถให้ความรู้กับผู้เข้าอบรมอย่างดีและศึกษางานในสถานที่จริง เป็นสิ่งที่ดีและควรน าหน้าในกระบวนการ
ให้ประชาชนทั่วๆไปกล้าปฏิบัติ เป็นการอบรมที่มีประโยชน์มากแต่การประชาสัมพันธ์ยังไม่กว้างไกล  สามารถ
เอาไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ท าให้ชุมชนมีความรู้ด้านการจัดการขยะ  
กิจกรรที่ 4 การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะสมในยุค Thailand 4.0” 
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ มีการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่ เป็น
ผู้น าทางวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ผู้เข้ามาอบรมได้รับความรู้ ประโยชน์เพ่ือน าไปแนะน าให้ชาวชุมชนได้มี
ความรู้  ใช้ความรู้ที่ได้ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและสังคม  เป็นแหล่งเรียนรู้ให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านวิชาการ
และด้านอ่ืนๆ แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง บุคลากรน่าจะให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชน 
เป็ นแหล่ ง เ รี ยนรู้ วิ ช าการ  และการอาชีพต่ า งๆ  ผลิ ตบัณฑิตที่ มี คว ามรู้ ค ามสามารถ  อยากให้
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นวิชาการองค์ความรู้แก่ชุมชน ท้องถิ่น ประสานความร่วมมือกับองค์กรการปกครอง
ท้องถิ่นให้มากขึ้น ให้มหาวิทยาลัยน าเอาความรู้ดีๆสู่ชุมชน เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพทั้งด้านศึกษาและ
บุคลากร  เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรม  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถาบันการศึกษาที่น่าภาคภูมิใจ ดังนั้น
ชุมชนจึงเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย  การอบรมในครั้งนี้เป็นการอบรมที่มีประโยชน์
อย่างยิ่งในการให้ความรู้ในด้านกฎหมายเพ่ือให้บุคคลในชุมชนได้ทราบถึงประโยชน์ของการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
ได้รับความรู้ต่างๆในการแลกเปลี่ยน ตอบค าถาม มีประโยชน์ เป็นการอบรมที่ดีมาก ท าให้รู้ทันเหตุการณ์ต่างๆ
ได้ดีขึ้น เป็นการส่งเสริมสังคม  เป็นการจัดอบรมที่เข้าใจง่าย เป็นการอบรมที่ดีต่อสังคมและให้ความรู้ทั้งบวก
และลบ เป็นกิจกรรมที่ดีมาก ควรจะมีการน าไปจัดอีกให้คนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในการใช้โซเชียลมีเดีย
อย่างถูกต้อง ไม่ผิดกฎหมายเป็นเรื่องที่ดีมากท าใหเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้ผู้น าชุมชนให้รู้เท่าทันสื่อ
ออนไลน์  
กิจกรรมที่ 5  กิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสัญจรพบพี่น้องชุมชน ให้บริการฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้า  
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ มีการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ความห่วงใยชุมชน และเล็งเห็นป๎ญหาด้านสุขภาพสัตว์เลี้ยงในชุมชน โดยน าเอาองค์ความรู้แลบุคลากรจาก
โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตยแพทยศาสตร์ มาให้บริการชุมชน ท าให้ชุมชนมีความรู้และมีความอุ่นใจ มีความรู้ใน
การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และตระหนักถึงรับผิดชอบต่อสังคมว่าการน าสัตว์เลี้ยงสุนัขและแมวมาเลี้ยงต้องมี
ความรับผิดชอบต่อชีวิตของสัตว์เลี้ยงที่อยู่ในความดูแลของตนเอง ยาวนานจนกว่าสัตว์เลี้ยงจะเสียชีวิต และไม่
ปล่อยให้เป็นสัตว์เร่ร่อนจรจัดสร้างป๎ญหาให้สังคม นอกจากนั้นชุมชนยังได้มีความรู้ในการแจ้งนักศึกษาที่น าสัตว์
เลี้ยงมาเลี้ยงในหอพัก และการป้องกันการเอาสุนัขและแมวไปปล่อยทิ้งท่ีวัดภายในชุมชน  
 

รูปแบบท่ีเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชนใกล้เคียง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
         จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน  
พบว่าผู้น าชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีและถูกต้อง ต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ซึ่งหากมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้น าชุมชนจะสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อกลุ่มผู้น าชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนของชาวชุมชน 
และมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความคิดของชาวชุมชน  โดยแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน สามารถจ าแนกได้ดังนี้  
 1. มหาวิทยาลัยต้องด าเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ภายใต้โครงการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ กระทรวงศึกษาธิการ  
 2. การด าเนินในกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ภายใต้โครงการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมต้องเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการการท างานของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (USR in Process)  
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เช่น ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เป็นตัวชี้วัดของหน่วยงาน มีรางวัลจูงใจในการท างานด้าน USR             
เป็นต้น... .. .. ... .. .. ... .. ... .. .. ... .. .. ... . . ... .. .. ... .. .. ... .. .. ... .. ... .. .. ... .. .. ... .. ... .. .. ... .. .. ... .. ... .. .. ... .. .. ... .. .. .                  
 3. ต้องรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Stakeholders)  ประกอบด้วย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เช่น ฝ่ายบริหาร เครือข่ายประชาสัมพันธ์ นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ภายนอก เช่น ผู้น า
ชุมชน เครือข่าย พันธมิตรจากภาครัฐและเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม (NGO) สื่อมวลชน  ซึ่งกลุ่มคน
เหล่านี้มหาวิทยาลัยต้องสร้างความเข้าใจและสื่อสารถึงวัตถุประสงค์การด าเนินงานด้าน USR ให้ชัดเจนก่อนจะ
มีการก าหนดโครงการมความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละปี................................................................................. 
 4. การด าเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ภายใต้โครงการ ด้าน USR ต้องมาจากข้อเสนอของชุมชน 
หรือกลุ่มเป้าหมาย ความเห็นพ้องต้องกันของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ 
สร้างความสัมพันธ์  สร้างความร่วมมือ  เพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย เช่น
ภาคเอกชนหากมีการบริจาคเงินเพ่ือการศึกษาจะสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ถึง 2 เท่า  เป็นต้น และหากมี
ความร่วมมือกันอย่ างแน่นแฟ้น จะก่อให้ เกิดการระดมทุนเ พ่ือท าประโยชน์ เ พ่ือส่ วนร่ วมในที่สุ ด 
 5.การสร้างความน่าเชื่อถือ ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัย นั้นย่อมต้องใช้เวลาในการ
สร้างความเชื่อม่ันต่อกลุ่มเป้าหมาย และมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยใน
ด้านต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม และความรับผิดชอบด้านการกุศล.....................................................................................................  
 6. การจัดท าข้อตกลงร่วมกันขององค์กรเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมด้าน USR  ต้องมี
การก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน การน ากิจกรรมไปสู่การปฏิบัติ การได้ประโยชน์ร่วมกัน 
และการประเมินกิจกรรม  ที่ส าคัญต้องมีความต่อเนื่อง เพ่ือแสดงถึงความจริงใจของมหาวิทยาลัย ต่อชุมชน 
ไมใ่ช่ว่าถ้าต้องการผลประโยชน์ หรือใช้งบ ถึงไปสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน........................................................   
 7. เป้าหมายสูงสุดของการด าเนินกิจกรรม USR คือ ผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างพันธมิตร 
มหาวิทยาลัย และชุมขน นั้นคือ การยกระดับความร่วมมือระหว่างองค์กรพันธมิตรต่างๆ โดยค านึงถึงศักยภาพ
ของแต่ละฝ่าย มุ่งเน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ปรับปรุงสุขอนามัย การสร้างองค์ความรู้ การสร้างโอกาส
ในการระดมทุน  
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์................................................................................................ 
 มหาวิทยาลัยควรท ากิจกรรมและโครงการที่เสริมสร้างการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ทั้งทางด้านการ
กุศล ด้านเศรษฐกิจ ด้านจริยธรรม และด้านกฎหมาย  การด าเนินกิจกรรมด้าน USR ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ของมหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมและท ากิจกรรมเพ่ือสังคมให้มีรูปแบบที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องก าหนดมาจาก
ระดับนโยบายสู่ระดับปฏิบัติการ มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน และมีการให้
รางวัลหน่วยงานที่ท ากิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่องและเห็นผลชัดเจน เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานและ
บุคลากรภายใน และที่ส าคัญการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมของมหาวิทยาลัยต้องเข้าไปอยู่ในกระบวนการการท างาน 
(USR in  Process) สร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ สร้างความต่อเนื่องและยั่งยืน โดย
ต้องสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2552)   
 นอกจากนี้ แนวคิดทางการสื่อสารองค์กรสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัย จึงนับว่ามีประโยชน์อย่างยิ่งในบริบทของการพัฒนาการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี แสดงให้เห็นว่า แนวคิดเรื่อง USR สามารถน ามาประยุกต์ในบริบทของมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทยได้ เช่น การสื่อสารองค์กรของสถาบันการศึกษา...........................................................................  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์............................................................................................... 
 องค์กรยุคใหม่ไม่สามารถปฏิเสธหลักการและแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบที่องค์กรพึงมี่อสังคมไปได้             
ไม่ว่าการประกาศนโยบายและการท ากิจกรรมที่มีคุณค่าต่อส่วนร่วมขององค์กรนั้นจะเกิดขึ้นด้วยจิตส านึก
รับผิดชอบเชิงคุณธรรมที่มุ่งจะส่งเสริมความยั่งยืนของสังคมอย่างแท้จริง หรือจะเกิดขึ้นด้วยเหตุผลความ
รับผิดชอบตามข้อบังคับของกฎสากลที่องค์กรจ าเป็นต้องท าก็ตาม........................................................................ 
 ตั้งแต่ปลายคริสต์ศวรรษที่ 20 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ได้กลายมาเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ธุรกิจต่างๆ ต้องตระหนักถึงและต้องท าความเข้าใจอย่างจริงจัง รวมทั้งต้องแสดงบทบาทในการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม และเมื่อองค์กรใดๆ ได้ด าเนินงานตามแนวนโยบายความรับผิดชอบแล้ว การสื่อสาร
เรื่องราวความรับผิดชอบที่มีคุณค่าขององค์กรให้กลุ่มต่างๆในสังคมได้รับรู้ ชื่นชม และยอมรับก็เป็นภารกิจ
ส าคัญยิ่งที่ส่งผลเกี่ยวเนื่องไปถึงภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรในระยะยาว (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ 2558 : 99)           
 ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ ส านักงานคณะกรรมการการอุดม ศึกษา (สกอ.)  
ควรกระตุ้นมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนให้ตระหนักถึงการด าเนินกิจกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดการให้รางวัล USR Awards แก่มหาวิทยาลัย หรือ มีการจัดกิจกรรม
ต่างๆเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท า USR  
 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างมหาวิทยาลัยชุมชนใกล้เคียงจะช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย
ต่างๆของมหาวิทยาลัย ลดความเสี่ยงในการเกิดข้อร้องเรียนจากผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัย....................................................................................................
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แบบสอบถาม 



   

 

 
แบบประเมิน  

ชื่อกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน  ที่ 1 - 6  
ภายใต้โครงการ KKU USR  มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อสังคม  “มข. ร่วมพัฒนาศักยภาพชุมชนเมือง”  ประจ าปี

งบประมาณ 2561   
 

ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไป  

เพศ                  ชาย                    หญิง  
           ผู้น าชุมชน /กรรมการชุมชน/อสม. /ชุมชน......................................... 
             ในเขตเทศบาล...................................... 
  เจ้าหน้าที่ ต าแหน่ง ..........................................    
              สังกัดเทศบาล ................................................................... 
  บุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่ง ........................................................... 
            โรงเรียน.......................................... 
ท่านทราบข่าวสารการอบรม / สัมมนาจากแหล่งใด   

หนังสือที่มหาวิทยาลัยฯ ส่งถึง     อินเตอร์เน็ต     เพ่ือนหรือคนรู้จัก    เจ้าหน้าที่โทรแจ้ง 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้กรอกแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดกรอกแบประเมินผล โดยท าเครื่องหมายถูก (√) เติมลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน
เพียงหนึ่งช่อง เพ่ือมหาวิทยาลัยขอนแก่น จะได้น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมต่อไป  

 5 = ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  2 = ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 4 = ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   1 = ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3 = ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 

 

 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม 



   

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ด้านความพึงพอใจ 
1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1.1 การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ      
1.1.2 ความสะดวกในการลงทะเบียน      
1.1.3 การด าเนินงานเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน      
1.1.4 รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม      
1.1.5 ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการอบรม      
1.2 ด้านวิทยากร 
1.2.1 การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร      
1.2.2 การถ่ายทอดของวิทยากร      
1.2.3 สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น      
1.2.4 ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย      
1.2.5 การตอบค าถามของวิทยากร      
1.2.6 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม      
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.3.1 ความเหมาะสมของสถานที่      
1.3.2 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่      
1.3.3 ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์      
1.3.4 ความชัดเจนของเอกสารประกอบการอบรม      
1.3.5 ความเหมาะสมของอาหารกลางวันและอาหารว่าง      
1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.4.1 การบริการของเจ้าหน้าที่      
1.4.2 การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ      
1.4.3 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่      
1.4.4 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่      
1.5 ด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา 
1.5.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม      
1.5.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม      
1.5.3 สามารถบอกประโยชน์ ได้      
1.5.4 สามารถบอกข้อดีได้      
1.5.5 สามารถอธิบายรายละเอียดได้      
1.5.6 สามารถน าไปบูรณาการทางความคิดสู่การท างาน
เป็นทีมและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

     



   

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.6 ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1.6.1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในงานได้      
1.6.2 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้      
1.6.3 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้      
1.6.4 มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      
1.6.5 ความส าเร็จของโครงการในภาพรวม      
 

 
ส่วนที่ 3  โปรดแสดงความคิดเห็นต่อการรับรู้กิจกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 
3.1 ท่านรับรู้ภาพลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างไรหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 
............................................................................................................................. ..................................................
...............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................. ................................................................. 

3.2  ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนในด้านใดบ้าง 
............................................................................................................................ ...................................................
............................................................................................................................. ..................................................
.............................................................................................................................................. ................................. 

3.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการอบรมในครั้งนี้ 
............................................................. ..................................................................................................................
............................................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. .................................................. 

      
 ข้อมูลจากท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาปรับปรุงในการจัดงานครั้งต่อไป ขอขอบคุณอย่างยิ่ง
คณะกรรมการจัดงาน ฯ     

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ประวัติผู้วิจัย 



   

 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล   นางสาวชุตินันท์   พันธ์จรุง 
วัน เดือน ปีเกิด  20 กรกฏาคม 2524 
ภูมิล าเนา  จังหวัดกาฬสินธุ์  
อีเมล ์   pk89902@gmail.com  /  pchutinan@kku.ac.th 

 ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2542 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จาก โรงเรียนอนุกูลนารี   
   จังหวัดกาฬสินธุ์  
 พ.ศ. 2546 ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ บั ณ ฑิ ต  ส า ข า นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร์  

  (การประชาสัมพันธ์)  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  มหาสารคาม  

 พ.ศ. 2559 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต 
สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประวัติการท างาน 
พ.ศ. 2546-2547  อาจารย์ผู้ช่วยสอน วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2547-2549  นักประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
พ.ศ. 2549-2550  นักประชาสัมพันธ์ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
พ.ศ. 2550 - ป๎จจุบัน นักประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 

ผลงาน 
1. เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิชาการแบบ บรรยายระดับชาติ เรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยและความเชื่อมั่นของตราสินค้า กรณีศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น” ในการประชุม
วิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ ระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2559 ณ 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วันที่ 24-25 กันยายน 2559 

2. ได้รับทุนในโครงการวิจัยสถาบันมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2559  โดย
ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษารูปแบบในการขับเคลื่อนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัย (University Social Responsibility : USR)  ที่เหมาะสมต่อบริบทของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นฃ 

3. ได้รับทุนในโครงการวิจัยสถาบันมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดย
ท าการศึกษา เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยขอนแก่นและชุมชน 
(Organization commitment enhancement between Khon Kean university and its 
communities)  
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