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บทนำ

ท่ีมาและความสำคญั

ปัจจุบนัน้ีเป็นยคุแห่งการส่ือสาร ท่ีส่ือต่างๆไม่วา่จะเป็น โทรทศัน์ วทิยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ รวมทั้งส่ือออน

ไลนน์ั้น สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนในสงัคมมากข้ึน ฉะนั้นการสร้างขอ้มลูเพ่ือการประชาสมัพนัธ์จึงถือเป็นส่ิง

จำเป็นอยา่งยิง่ สำหรับการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน ทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ เกิดความร่วมมือ

ทั้งจากบุคคลในหน่วยงานและคนทัว่ไป ร่วมทั้งช่วยป้องกนัช่ือเสียง ช้ีแจง้ขอ้เทจ็จริง ในกรณีเม่ือเกิดความ

เสียหายจากขอ้มลูท่ีคลาดเคล่ือน หรือเกิดขอ้มลูเทจ็

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีภารกิจในการผลิตบณัฑิต การวจิยั การบริการวชิาการ

การทำนุบำรุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและพฒันาประเทศ และใน

ยคุปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัในดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ สะทอ้นจุดเด่นของหน่วยงานของตนมากข้ึน การสร้าง

ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ในภาพรวมของมหาวทิยาลยั จึงมีความจำเป็นอยา่งยิง่ในการจดัตั้งใหมี้หน่วยงาน

ท่ีมีภารกิจน้ีโดยตรง นั้นกคื็อ กองส่ือสารองคก์ร มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีทำหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์โดยตรงทั้ง

กบับุคคลภายในมหาวทิาลยัขอนแก่น ภายในประเทศ รวมไปถึงประชาคมโลก

วตัถุประสงค์

1. ทำการศึกษา แนวทางการพฒันการใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น Messenger Facebook fanpage

มหาวทิยาลยัขอนแก่น

2. สำรวจขอ้มลู Facebook fanpage หน่วยงานภายใน มหาวทิยาลยัขอนแก่น

ขอบเขตของการศึกษา

งานเชิงพฒันา ฉบบัน้ี เป็นการศึกษากระบวนการพฒันาการใหบ้ริการ การส่ือสารสองทางผา่น

Messenger Facebook fanpage มหาวทิยาลยัขอนแก่น และปรับปรุงฐานข้อ่มูล Facebook fanpage หน่วยงาน

ภายใน มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยเป็นการนำขอ้มลูจากการศึกษาและสำรวจในการใหบ้ริการ ตั้งแต่วนัท่ี 1

มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567
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1. โครงสร้างหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

1.1 โครงสร้างของงาน (Organization chart)

ภาพท่ี 1.1 แสดงโครงสร้างของงาน (Organization chart) กองส่ือสารองคก์ร มข.
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1.2 โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration chart)

ภาพท่ี 1.2 แสดงโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน(Administration chart) กองส่ือสารองคก์ร มข.
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1.3 โครงสร้างการปฏิบติังาน (Activity chart)

ภาพท่ี 1.3 แสดงโครงสร้างการปฏิบติังาน (Activity chart) งานกิจกรรมสมัพนัธ์ กองส่ือสาร

องคก์ร มข.

1.4 ภาระหนา้ท่ีหลกัของหน่วยงานท่ีสงักดั

วสิยัทศัน์ กองส่ือสารองคก์ร มหาวทิยาลยัขอนแก่น“เราส่ือสาร มหาวทิยาลยัขอนแก่นสู่ประชาคม

โลก” “We communicate KKU to citizen of the world” การท่ีมหาวทิยาลยัขอนแก่น จะกา้วไปเป็น

มหาวทิยาลยัชั้นนำระดบัโลกนั้น มหาวทิยาลยัจะตอ้งส่ือสารภาพลกัษณ์ นำเสนอจุดเด่นไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไม่วา่

จะเป็นการดึงดูดกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีศกัยภาพเขา้มาศึกษาในมหาวทิยาลยั การดึงดูดบุคลากร ท่ีมีความรู้ความ

สามารถเขา้มาร่วมงาน กความสามารถของนกัวจิยัและองคค์วามรู้ทางวชิาการของมหาวทิยาลยั ต่อแหล่งทุน

การส่ือสารทำความเขา้ใจดา้นต่างๆต่อบุคคลากร ชุมชนรอบขา้งและสงัคม ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั

ส่ือมวลชนการสร้างความรักความผกูพนักบัศิษยเ์ก่า และศิษยปั์จจุบนั กองส่ือสารองคก์รดำเนินงานเพ่ือ

เผยแพร่วฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร ประสานการดำเนินงาน เพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของ

องคก์ร สร้างความรักในองคก์ร สร้างความสมัพนัธ์กบั ส่ือมวลชนและส่ือสารกบัสงัคมเม่ือเกิดสถานการณ์

ความขดัแยง้หรือเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รซ่ึงกองส่ือสารองคก์รมีหนา้ท่ีจดัการส่ือทางการ

ตลาด ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโทรทศัน์ ส่ืออิเลคทรอนิคส์ งานพิธีการงานตอ้นรับต่างๆ งานสนบัสนุนองคก์ร ท่ี
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มีความรับผดิชอบต่อสงัคม ตลอดจนการสนบัสนุน โครงการต่างๆท่ีจะทำใหเ้กิดภาพพจนอ์นัดีต่อองคก์ร เพ่ือ

ทำใหคุ้ณค่าของมหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นความรู้สึกท่ีทุกฝ่ายสมัผสัไดจ้ริง รวมทั้งเป็นแหล่งรวบรวม และ

อา้งอิงขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารองคก์ร และชุมชนสมัพนัธ์ในเชิงรุกทั้งระบบ โดยมีจุดเนน้ใหผู้รั้บ

บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นศนูยก์ลาง ซ่ึงกอง ส่ือสารองคก์รไดแ้บ่งภารกิจและจดัโครงสร้างภายใน

ประกอบดว้ย 2 งาน และ 2 หน่วย ดงัน้ี งานกิจกรรมสมัพนัธ์ งานผลิตส่ือ หน่วยวทิยุ และหน่วยอำนวยการ

โดยกองส่ือสารองคก์รมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ส่ือสารและ

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวทิยาลยั การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ ข่าวสารของ

มหาวทิยาลยัใหชุ้มชน สงัคม หรือสาธารณชน หรือองคก์รทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัไดรั้บทราบ

พร้อมทั้งการสร้างความเขา้ใจท่ีดี การผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์

มหาวทิยาลยั เฟซบุก๊ ยทิูวบ์ สถานีวทิยุ วารสารข่าว ข่าวกิจกรรมมหาวทิยาลยั ป้ายประชาสมัพนัธ์ ข่าวการ

เผยแพร่ผลงานวจิยัและผลงานทางวชิาการของบุคลากรมหาวทิยาลยัการบนัทึกภาพ กิจกรรมสำคญัและ

พิธีการต่างๆของมหาวทิยาลยั รวมถึงกิจกรรมพิธีการส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างความ เขา้ใจท่ีดี การสร้าง

ระบบตอ้นรับบุคคลสำคญั ระบบการส่งเสริมสนบัสนุนทำนุบำรุงศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสนบัสนุน

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อส่ือมวลชน และการอำนวยความสะดวกในติดต่อประสานงาน แหล่งข่าว การให้

ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เครือข่ายประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ชุมชน ของชุมชน สงัคม หรือสาธารณชน หรือองคก์รทั้งภายในและภายนอก มหาวทิยาลยั การรายงานสรุป

ผลการประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมของมหาวทิยาลยั และปฏิบติั

หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

1.5 ภาระหนา้ท่ีหลกัของงานท่ีสงักดั

งานกิจกรรมสมัพนัธ์ภาระหนา้ท่ีหลกั คือ การจดักิจกรรม พิธีการต่างๆ เขา้ร่วมพิธีการ กิจกรรม อำนวย

ความสะดวก บริการขอ้มลูข่าวสารท่ีครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน โดยบริหารจดัการใหเ้กิด

กิจกรรม เพ่ือเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการได้ รวดเร็ว ถกูตอ้งตรงตามความตอ้งการ รวมทั้งสร้าง

ความสมัพนัธ์ต่อภายในองคก์ร ชุมชน และสงัคมในทุกมิติ เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดี

1.6 ภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบของตำแหน่งนกัวชิาการโสตทศันศึกษา สงักดังานกิจกรรมสมัพนัธ์

นายอภิฉตัร มณีจกัร์ ตำแหน่งนกัวชิาการโสตทศันศึกษา (ผูเ้ขียน) : ถ่ายภาพงานกิจกรรม

สงัคม และเผยแพร่งานกิจกรรมบนช่องทางการส่ือสารต่างๆของมหาวทิยาลยั ควบคุมและติดตั้งอุปกรณ์โสต
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ทศันศึกษาของงานกิจกรรมสมัพนัธ์ ตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ และใหบ้ริการส่ือสาร

สองทางบนFacebook Fanpage KhonKaen university ซ่ึงเป็นช่องทางส่ือสารหลกัอีกหน่ึงช่องทางในการ

ส่ือสารของมหาวทิยาลยัขอนแก่น สู่ประชาคมโลก ดงันั้น งานเชิงพฒันาฉบบัน้ี จดัทำข้ึนเพ่ือนำเป็นแนวทาง

ในการพฒันางาน ใหดี้ยิง่ข้ึน

2. แนวทางการพฒันการใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น Messenger Facebook fanpage

มหาวทิยาลยัขอนแก่น

2.1 สรุปจำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567

ผูศึ้กษาไดท้ำการสำรวจ เพ่ือรวบรวมสถิติการใชบ้รีการ โดยไดแ้บ่งหมวดหมู่การ

รวบรวม ดงัน้ี 1. ลิงกท่ี์อยู่ Facebook ผูใ้ชบ้ริการ 2. เดือนท่ีใชบ้ริการ 3. หมวดหมู่ของคำถาม 4.ประเภทของคำ

ตอบท่ีใช้ 5. กรณี เร่ืองร้องเรียน กรุณาระบุรายละเอียด 6.กรณี ใชค้ ำตอบท่ีไม่ไดบ้นัทึกไว้ โปรดระบุคำตอบ

(หากคำตอบเป็นประโยชนต่์อการพฒันาฐานขอ้มลู) 6.ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร โดยสรุปจำนวนผูเ้ขา้ใจบริการ

ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31

พฤษภาคม 2567 จำนวน 12 เดือน มีจำนวนทั้งส้ิน 2,606 User โดยมีจำนวนผูใ้ช่บริการเพ่ิมข้ึน 345 User คิด

เป็น 15.26 % จากการสำรวจคร้ังท่ีผา่นมา ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี

https://www.messenger.com/
https://www.messenger.com/
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1.) ตาราง เปรียบเทียบแสดงจำนวน จำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger Fanpage

Facebook หลกัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567

มิ.ย.65 - พ.

ค. 66 จำนวน User

มิ.ย.66 - พ.

ค. 67 จำนวน User

เปรียบเทียบ

ระหวา่งปี

2566-2567

มิ.ย.65 157 มิ.ย.66 367 +210

ก.ค.65 100 ก.ค.66 167 +67

ส.ค.65 105 ส.ค.66 170 +65

ก.ย.65 97 ก.ย.66 188 +91

ต.ค.65 151 ต.ค.66 406 +255

พ.ย.65 232 พ.ย.66 385 +153

ธ.ค.65 139 ธ.ค.66 147 +8

ม.ค.66 380 ม.ค.67 184 -196

ก.พ.66 123 ก.พ.67 93 -30

มี.ค.66 183 มี.ค.67 202 +19

เม.ย.66 273 เม.ย.67 126 -147

พ.ค.66 321 พ.ค.67 171 -150

รวม 12

เดือน 2261

รวม 12

เดือน 2,606

มีจำนวนเพ่ิมข้ึน

+345

โดยสามารถดูตาราง ขอ้มลูรายละเอียดทั้งหมดท่ีเก่ียวกบั การใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น MSG Facebook

fanpage (1 มิถุนายน 66 - 31 พฤษภาคม 67) ตามลิงกแ์บบฟอร์มท่ีแนบมาน้ี

แบบฟอร์มบนัทึก การใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น MSG Facebook fanpage มหาวทิยาลยัขอนแก่น  (1 มิถุ…

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JyEWfhj40pN_hZ6XuPJ0ASZE1KGZbAEdH67oZg4KPVY/edit?usp=sharing
https://www.messenger.com/
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2.) แผนภมิูแสดง จำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567

จากแผนภมิู แสดงใหเ้ห็นวา่ จำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 มีจำนวน USER ท่ีเขา้ใชบ้ริการ รวมทั้งส้ิน

2,606 USER โดยเดือนตุลามคม ปี 2566 มีจำนวนผูเ้ขา้ใชง้านมากท่ีสุด คิดเป็น 15.6% และ เดือนกมุภาพนัธ์ 2567 มี

จำนวนผูเ้ขา้ใชง้านนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น 3.6%

ผูศึ้กษาไดท้ำการบนัทึกคำถาม และ คำตอบท่ีถกูพบบ่อย และไดท้ำการบนัทึกเป็นฐานขอ้มลู เพ่ือใชส้ำหรับ

ใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น MSG fanpage facebook มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยไดท้ำการ แบ่งหมวดหมู่ค ำถาม

ดงัน้ี 1. เก่ียวกบัการรับเขา้ศึกษา ป.ตรี 2. เก่ียวกบันกัศึกษา 3.เก่ียวกบัการรับเขา้ศึกษา บณัฑิตศึกษา 4. สำหรับ

บุคลากร ภายใน 5. กิจกรรมท่ีกำลงัจะเกิดข้ึน 6.เก่ียวกบัการร้องเรียน 7. เก่ียวกบัขอ้มลูมหาวทิยาลยัขอนแก่น และ 8.

ขอ้มูลทัว่ไปไม่เก่ียวกบั มข. ตามรายละเอียดในลิงกท่ี์แนบมาน้ี

ฐานขอ้มูล คำถาม คำตอบ ท่ีถกูพบบ่อย เพ่ือนใชส้ำหรับใหบ้ริการ ส่ือสารสองทางผา่น MSG fanpa…

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yTvA7UnYVmGwBvSEUgj7-atElNGoHPHMB0rRKCUlyKs/edit?usp=sharing
https://www.messenger.com/
https://www.messenger.com/
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3.) แผนภมิูแสดง จำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 โดยแยกตามหมวดหมู่ของคำถาม

จากแผนภมิู แสดงใหเ้ห็นวา่ จำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 โดยแยกตามหมวดหมู่ของคำถาม มีจำนวน

USER ท่ีเขา้ใชบ้ริการ รวมทั้งส้ิน 2,606 USER และคำถามเก่ียวกบัการรับเขา้ศึกษา ป.ตรี เป็นประเดน็คำถามท่ีถกู

สอบถามมากท่ีสุด 1,795 User คิดเป็น 68.9% และ ประเดน็คำถามเก่ียวกบับุคลากร ภายใน มีจำนวนผูเ้ขา้ใชง้านนอ้ย

ท่ีสุด คิดเป็น 0%

https://www.messenger.com/
https://www.messenger.com/
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4.) แผนภมิูแสดง จำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 โดยแยกตามประเภทคำตอบท่ีใช้

จากแผนภมิู แสดงใหเ้ห็นวา่ จำนวนผูใ้ชบ้ริการ ส่ือสารสองทาง ผา่น Messenger เพจเฟซบุก๊ หลกัของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567 โดยแยกตามประเภทคำตอบท่ีใช้ พบวา่ มี

การใชค้ ำตอบ ตามฐานขอ้มลูท่ีบนัทึกไว้ 2,158 User คิดเป็น 82.8% และ ใชค้ ำตอบท่ีไม่ไดบ้นัทึกไว้ 448 User คิด

เป็น 17.2%

การใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น MSG Facebook fanpage มหาวทิยาลยัขอนแก่น (1 มิถุนายน 66 - 31

พฤษภาคม 67) ในหวัขอ้ กรณีเร่ืองร้องเรียน กรุณาระบุรายละเอียด โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี

ค ำร้องเรียน คำตอบ

แจง้ของหาย ตอ้งติดต่อท่ีไหน สามารถติดต่อไปยงักองป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ตามรายละเอียดดงัน้ี

https://sd.kku.ac.th/home/

มีคนประจารหนูค่ะ ทางเพจลบใหไ้ดไ้หมคะ เพจไดด้ำเนินการลบให้ และรายงานผลต่อผูใ้ชบ้ริการ

ไฟทางเดินท่ีบึงสีฐานติดๆดบัๆนะครับ รบกวนทาง แจง้ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบรับทราบเบ้ืองตน้แลว้ ถา้

https://www.messenger.com/
https://www.messenger.com/
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มหาลยัแกไ้ขหน่อยไดม้ั้ยครับพอ่คา้แม่คา้แถวน้ีบอก

ติดๆดบัๆมา2ปีแลว้ รบกวนแกไ้ขเพ่ือความสะดวกต่อ

การเดินเทา้และเป็นพ้ืนท่ีเปิดสำหรับนกัศึกษามาทำ

กิจกรรมบริเวณนน้ีดว้ยครับ ขอบคุณครับ

หากตอ้งการแจง้เพ่ิมเติม ติดต่อไปท่ี

https://building.kku.ac.th/%e0%b8%95%e0%b8%b4

%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad

%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b2/

ขอ้ความแปลผดิ รบกวนแกไ้ขหน่อยนะคะ มีคนส่งมา

ค่ะ

ขอบคุณครับ เน่ืองจากระบบแปลอตัโนมติัแปล

ทบัศพัทไ์ม่ถกูครับ เป็นระบบของFacebook

แจง้ปัญหาเร่ืองไฟส่องสวา่ง โซล่าเซลล์ บริเวณรอบ ๆ

อ่างเกบ็น้ำหอพกัแพทยค์รับ

เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีพ่ึงสร้างสำหรับการออกกำลงั

กาย เสร็จใหม่น่าจะยงัไม่ถึง 6 เดือน

แต่ไฟโซล่าเซลลบ์ริเวณรอบ อ่างเกบ็น้ำ มีโคมไฟโซล่า

เซลลใ์ชไ้ดแ้ค่ 10%

ท่ีเหลือไม่สามารถใชง้านไดค้รับ

รบกวนช่วยตรวจสอบดว้ยนะครับ

ช่องทางแจง้ปัญหาครับ

https://complaint-lawdivision.kku.ac.th/auth/login

อนัน้ียงัไม่ไดค้รับ อ่านข่าวไม่ได้

https://th.kku.ac.th/163550/

ตอบ ข่าวท่ีมีภาพเยอะจะมีปัญหาน้ีครับ บางคร้ังจะเขา้

ไม่ได้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบเร็วแลว้ครับ

ทางมหาลยัทำอะไรไดบ้า้งไหมครับ แจง้หรืออะไรกบั

นกัศึกษาคนน้ีไดบ้า้งครับ

ทางมหาลยัทำอะไร ไม่ไดเ้ลยหรอครับ

แนะนำผูเ้สียหายแจง้ความดำเนินคดีนะครับ เพ่ือเป็นไป

ตามขั้นตอนนะครับ

ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนครับ

ถึงจะสามารถดำเนินการได้

ตอ้งขอโทษท่ีรบกวน เม่ือวานพาลกูสาว ไปสอบ

สมัภาษณ์ ท่ีตึก เทคโนโลยี ค่ะ แต่ขออนุญาต ไม่แจง้

เร่ืองคณะพ่ีนอ้ง สอบสมัภาษณ์นะคะกลวัมีผล กบันอ้ง

ขอนุญาตแนะนำ ช่องทางร้องเรียน หรือเสนอแนะแนว

ทางหาวทิยาลยัขอนแก่น ทางส ายตรงอธิการนะครับ

https://www.khonkaenuniversity.in.th/hotline/



15

อาจารย์ ท่ีสอบสมัภาษณ์ ไดต้ั้งค ำถามกบัลกูสาวดิฉนั

วา่ แม่ไม่มีงานทำ จะสามารถเรียนไดห้รอ เอาตรรกะ

ไหนคะตั้งค ำถาม

ดิฉนัตอ้งการคำช้ีแจง เหตุใดถึงตั้งค ำถาม เงินเป็นตวัตั้ง

หรือความสามารถของเดก็ หรือแม่ตอ้งรวยหรือตอ้งเอา

เงินไปกองไวใ้นวนัท่ีสอบสมัภาษณ์ใหรู้้วา่ เดก็มีเงิน

จ่ายค่าเรียนหรืออ่ืนใด

ขอบคุณค่ะ

แอดมินไม่สามารถอธิบายเหตุผลแทนผูส้มัภาษณ์ได้

ครับ แนะนำส่งเร่ืองตามช่องทางนะครับ

สรุป การใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น MSG Facebook fanpage มหาวทิยาลยัขอนแก่น (1 มิถุนายน 66 -

31 พฤษภาคม 67) ในหวัขอ้กรณี ใชค้ ำตอบท่ีไม่ไดบ้นัทึกไว้ โปรดระบุคำตอบ (หากคำตอบเป็นประโยชนต่์อการ

พฒันาฐานขอ้มลู) โดยสามารถสรุปได้ คือ ควรมีการเพ่ิมฐานขอ้มลู คำตอบ ท่ีถกูพบบ่อย ท่ีอยูติ่ดต่อ กองอาคารและ

สถานท่ี กองป้องกนัและรักษาความปลอดภยั และช่องทางร้องเรียนช่องทางอ่ืนๆ ดงัน้ี

ค ำตอบท่ีควรบนัทึกในฐานขอ้มลูเพ่ือใชส้ำหรับใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น MSG fanpage facebook มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น

1. กรุณาติดต่อ กองอาคารและ สถานท่ี

● เวบ็ไซต์ https://building.kku.ac.th/

● หมายเลขโทรศพัท์ แจง้เหตุสาธารณูปโภคพ้ืนฐานขดัขอ้ง

● หน่วยงานปฏิบติัการพิเศษดา้นอาคารและสถานท่ี 061-6974777

● หมายเลขโทรศพัทภ์ายใน หน่วยประสานงานทัว่ไป 42152

2. กรุณาติดต่อ กองป้องกนัและรักษาความปลอดภยั

● ลิงก์ Facebook : https://www.facebook.com/profile.php?id=100087620221876

● เวบ็ไซต์ https://sd.kku.ac.th/home/

https://www.facebook.com/profile.php?id=100087620221876
https://sd.kku.ac.th/home/
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● หมายเลขโทรศพัท์ 043-202191 สายด่วน 081-708-5891

3. ช่องทางส่งเร่ืองร้องเรียน เพ่ิมเติม

ร้องเรียน หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่น

● ผา่นอีเมล์ chapan@kku.ac.th

โปรดระบุช่ือเร่ืองท่ีแนะนำ (Subject) หรือร้องเรียน ใหเ้ป็นขอ้ความภาษาไทยเพ่ือความรวดเร็วในการส่ือสาร

2.2 ผลของการนำแนวทางการพฒันางานมาปฏิบติั และสรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางการพฒันางาน การ

ใหบ้ริการส่ือสารสองทางผา่น Messenger Facebook fanpage มหาวทิยาลยัขอนแก่น

ผลของการนำแนวทางการพฒันางานมาปฏิบติั

ปัญหาและอุปสรรค

ปีท่ีผา่นมา

1 มิ.ย.66-31 พ.ค.67

แนวทางการพฒันางาน

ผลของการพฒันา

งานจากแนวปฏิบติั

ผูติ้ดต่อส่วนมาก เป็นกลุ่ม

คนท่ีสนใจการรับสมคัรเขา้

ศึกษาใน มข. และไม่รู้วา่จะ

ติดต่อช่องทางไหน

ควรเพ่ิมช่องทางการรับสมคัรเขา้ศึกษา

ท่ีช่องแนะนำตวัหนา้เพจ หรือในส่วนท่ี

ท่ีปรากฏชดัเจน ตามท่ีแอดมินหนา้เพจ

คิดวา่เหมาะสม

ใหมี้ความคลา้ยกบัเวบ็มหาวทิยาลยั ท่ี

เขา้ไปแลว้พบช่องทางสมคัรทนัที

มีการรายงานผลไปยงัผูรั้บผดิชอบ

และไดมี้การดำเนินการเพ่ิมช่อง

ทางการรับเขา้ศึกษาตามคำแนะนำ

ท่ีหนา้เพจเรียบร้อย
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ปัญหา อุปสรรค แนวทางการพฒันางาน

ป

ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน แนวทางการพฒันางานในปีต่อไป

ยงัมีคำถามท่ีถกูพบบ่อย ท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกในฐาน

ขอ้มลู คือ ท่ีอยูติ่ดต่อ กองอาคารและสถานท่ี กอง

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยั และช่องทาง

ร้องเรียนช่องทางอ่ืนๆ ดงัน้ี

ทำการบนัทึกขอ้มลูในฐานขอ้มลู และMSG

fanpage มหาวทิยาลยัขอนแก่น

1. กรุณาติดต่อ กองอาคารและ สถานท่ี

● เวบ็ไซต์ https://building.kku.ac.th

● หมายเลขโทรศพัท์ แจง้เหตุ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานขดัขอ้ง

● หน่วยงานปฏิบติัการพิเศษดา้นอาคารและ

สถานท่ี 061-6974777

● หมายเลขโทรศพัทภ์ายใน หน่วย

ประสานงานทัว่ไป 42152

2. กรุณาติดต่อ กองป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยั

● ลิงก์ Facebook :

https://www.facebook.com/profile.php?i

d=100087620221876

● เวบ็ไซต์ https://sd.kku.ac.th/home/

● หมายเลขโทรศพัท์ 043-202191 สายด่วน

081-708-5891

3. ช่องทางส่งเร่ืองร้องเรียน เพ่ิมเติม

ร้องเรียน หรือเสนอแนะแนวทางการ

พฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่น

● ผา่นอีเมล์ chapan@kku.ac.th

โปรดระบุช่ือเร่ืองท่ีแนะนำ (Subject)

หรือร้องเรียน ใหเ้ป็นขอ้ความภาษาไทย

เพ่ือความรวดเร็วในการส่ือสาร

เน่ืองจากแอดมินเพจ มีหลายคน ดงันั้นจะตอ้งมีการ ตอ้งมีการประสานงานกบัแอดมินหนา้เพจทุกคร้ัง

https://building.kku.ac.th
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087620221876
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087620221876
https://sd.kku.ac.th/home/
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ประสานงานกนัในการนำขอ้มลูข้ึนหนา้เพจ โดย

เฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้มลูเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ ท่ี

หน่วยงานขอความอนุเคราห์ใหเ้ผยแพร่ ทำใหบ้าง

คร้ังขอ้มูลอาจจะซ้ำ ซอ้น

ก่อนการเผยแพร่ ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์ ก่อนการ

เผยแพร่หนา้เพจ

3. ฐานขอ้มูล Facebook fanpage หน่วยงานภายใน มหาวทิยาลยัขอนแก่น

เพ่ือใหก้ารใหบ้ริการ การส่ือสารสองทางผา่น Messenger Facebook fanpage มหาวทิยาลยัขอนแก่น มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดท้ำการขอความอนุเคราะห์หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ทำการแจง้ ท่ี

อยูลิ่งก์ Facebook fanpage ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน ตามหนงัส่ือท่ี อว ๖๖๐๒๐๑.๑.๑๒/๔๑๓ วนัท่ี ๖

มิถุนายน ๒๕๖๗ ขอ้มลูท่ีอยูลิ่งก์ เฟซบุก๊ แฟนเพจ ของหน่วยงาน ประกอบดว้ยขอ้มลู ช่ือคณะ หน่วยงาน ช่ือเฟซบุก๊

แฟนเพจ ท่ีอยูลิ่งก์ ช่ือผูป้ระสานงาน ผูดู้แลเฟซบุก๊ แฟนเพจ เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ และ Email เพ่ือพฒันาเป็นฐาน

ขอ้มูล ท่ีสามารถคน้หาเพ่ือใหบ้ริการขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว

จากการดำเนินการขอขอ้มลู ท่ีอยูลิ่งก์ Facebook fanpage ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน ตามหนงัส่ือท่ี อ

ว ๖๖๐๒๐๑.๑.๑๒/๔๑๓ วนัท่ี ๖ มิถุนายน ๒๕๖๗ ขอ้มลูท่ีอยูลิ่งก์ เฟซบุก๊ แฟนเพจ ของหน่วยงาน นั้น มีหน่วยงาน

ท่ีใหข้อ้มูล 76 หน่วยงาน ดงัรายละเอียดในลิงกท่ี์แนบมาน้ี

แบบบนัทึกท่ีอยูลิ่งก ์เฟซบุก๊ แฟนเพจ หน่วยงานภายใน มข. ประจำปี 2567 (การตอบกลบั)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1evPAC1x0NAYwoExmQ8rB09py-n2vWXGqPuP18tw42iQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1evPAC1x0NAYwoExmQ8rB09py-n2vWXGqPuP18tw42iQ/edit?usp=sharing
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ประวติัผูเ้ขียน

นายอภิฉตัร มณีจกัร์ เกิดเม่ือวนัท่ี 7 กรกฏาคม 2528 ท่ีอยูปั่จจุบนั 200 หมู่12 ตำบลบา้นเป็ด อำเภอเมือง

จงัหวดัร้อยเอด็ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สาขาวชิาการ

ส่ือสารมวลชน เม่ือปีการศึกษา 2550 ระดบัปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น สาขา

วชิาเทคโนโลยกีารศึกษา เม่ือปีการศึกษา 2555 ปัจจุบนัปฏิบติังานในตำแหน่ง นกัวชิาการโสตทศันศึกษา

ชำนาญการ สงักดัท่ีกองส่ือสารองคก์ร สำนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัขอนแก่น


