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ค าน า 
  กองส่ือสารองคก์ร (Communication Affairs Division) เป็นหน่ึงในหน่วยงานของส านกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีหนา้ท่ีบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมของมหาวิทยาลยั การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 

รวมทั้งข่าวสารผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการไปยงัชุมชน สังคม หรือสาธารณชน เพ่ือส่ือสารและส่งเสริมการสร้าง

ภาพลกัษณ์ สร้างความเขา้ใจท่ีดีของมหาวิทยาลยักบัทั้งบุคลากรภายใน ชุมชน สังคม สาธารณชน หรือองคก์ร และปฏิบติัหนา้ท่ี

อื่นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

  ในฐานะผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ ซ่ึงไดรั้บหนา้ท่ีก ากบัดูแลช่องทางการส่ือสารโซเชียล

มีเดีย Twitter (X) หน่ึงในพนัธกิจการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั และเพื่อให้การ

ส่ือสารเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด จ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งไดข้อ้มูลของกลุ่มเป้าหมายหลกั ซ่ึงก็คือนกัศึกษา ดงันั้นจึงไดจ้ดัท า

งานวิจยัเชิงส ารวจการเปิดรับส่ือTwitter (X) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับวิธีการส่ือสาร

ของกองส่ือสารองคก์ร และเน้ือหาและรูปแบบในการประชาสัมพนัธ์ผา่น Twitter (X)  ตามพนัธกิจของกองส่ือสารองคก์ร   

 โดยมีวตัถุประสงค ์

  1.เพื่อส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  2.เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  

นอกจากผลส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น เน้ือหาภายในเล่มยงั

น าเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเน้ือหาและรูปแบบในการประชาสัมพนัธ์ผา่น Twitter (X)  เพ่ือน าไปสู่การพฒันาเน้ือหาและ

รูปแบบการน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นต่อไป 

 

          นางสาวผานิต  ฆาตนาค 

                  ตุลาคม 2566 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
  กองส่ือสารองคก์ร (Communication Affairs Division) ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัขอนแก่น ถูกจดัตั้งขึ้นคร้ัง

แรกตามการปรับโครงสร้างการบริหารงานของส านกังานอธิการบดี ตามมหาวิทยาลยัขอนแก่น ฉบบัท่ี 5/2555 เร่ือง การจดัตั้ง

หน่วยงานภายในส านกังานอธิการบดี ประกาศ ณ วนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ก่อนปรับโครงสร้างอีกคร้ัง ตามประกาศ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ฉบบัท่ี 312/2561 ลวท. 12 ก.พ. 2561) เร่ือง การแบ่งหน่วยงานส านกังานอธิการบดี และ ประกาศ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ฉบบัท่ี 120/2562 ลวท. 14 ม.ค. 2562) เร่ือง การแบ่งหน่วยงานส านกังานอธิการบดี  

  หน่ึงในพนัธกิจ คือ การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั เพื่อส่ือสารและ

ส่งเสริมการสร้างภาพลกัษณ์ สร้างความเขา้ใจท่ีดีของมหาวิทยาลยั โดยหน่ึงในช่องทางการส่ือสารอยา่ง Twitter (X) ซ่ึงเป็นส่ือ

ใหม่ท่ีช่วยให้การส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งย่ิงขึ้น สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์มหาวิทยาลยัขอนแก่น “เราส่ือสาร

มหาวิทยาลยัขอนแก่นสู่ประชาคมโลก” (We communicate KKU to citizen of the world)  

  ในฐานะผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ ซ่ึงไดรั้บหนา้ท่ีก ากบัดูแลช่องทางการส่ือสารโซเชียล

มีเดีย Twitter (X) หน่ึงในพนัธกิจการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั และเพื่อให้การ

ส่ือสารเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด จ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งไดข้อ้มูลของกลุ่มเป้าหมายหลกั ซ่ึงก็คือนกัศึกษา ดงันั้นจึงไดจ้ดัท า

งานวิจยัเชิงส ารวจการเปิดรับส่ือTwitter (X) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับวิธีการส่ือสาร

ของกองส่ือสารองคก์ร และเน้ือหาและรูปแบบในการประชาสัมพนัธ์ผา่น Twitter (X)  ตามพนัธกิจของกองส่ือสารองคก์ร   

1.2 วัตถุประสงค์ 

  1.เพื่อส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  2.เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  

1.3 ค าถามการศึกษา 

  1.ผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความตอ้งการและความคาดหวงัเก่ียวกบัเน้ือหาการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นแพลตฟอร์มอยา่งไร 

  2.ผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความตอ้งการและความคาดหวงัเก่ียวกบัรูปแบบการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นแพลตฟอร์มอยา่งไร 
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1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1.ไดท้ราบถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  2.ไดพ้ฒันาเน้ือหาและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ผา่น Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น เพ่ือให้เขา้ถึงผูใ้ช ้

Twitter (X) ไดม้าย่ิงขึ้น 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
   1. วิธีการด าเนินการศึกษา 

    เก็บขอ้มูลโดยส ารวจแบบออนไลน์ (Google Form) จ านวนกลุ่มประชากรให้ขอ้มูลจ านวน 500 ตวัอยา่ง 

  2.ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

    ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลส ารวจแบบออนไลน์ (Google Form) ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2566 – สิงหาคม 2566 

1.6 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  วิเคราะห์สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ 

Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น และน าไปสู่การวิเคราะหข์อ้มูล เพ่ือพฒันาเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอข่าว

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นต่อไป 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษา เร่ือง ส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ได้

อาศยัแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นกรอบอา้งอิงตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

    1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร  

    2. ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ (Media Exposure Theory) 

    3. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ (New Media)  

    4.แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) Twitter (X)   

  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  (Demographics)  
  ประชากรศาสตร์ หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยใ์นดา้นพฤติกรรม ทางประชากรและการ

เปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร (สันทดั เสริมศรี , 2539) ค าว่า demography มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกสองค า คือ 

demo ซ่ึงหมายถึง หมูค่นประชาชนหรือราษฎร ตรงกบัค าว่า “people” ในภาษาองักฤษ ส่วนค าว่า graphy ตรงกบัค าใน

ภาษาองักฤษคือ“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงหมายถึง การเขียน การบรรยาย  การพรรณนารูปร่างลกัษณะ และเทียบได้

กบัค าว่า “ศาสตร์” ในภาษาไทย ดงันั้นเม่ือรวมทั้งสองเขา้ดว้ยกนั Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วิชาท่ีศึกษา

เก่ียวกบัประชากรโดยสุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) ไดก้ล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic)  หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี เป็น

หลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอ ยูใ่นตวับคุคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาด ครอบครัว รายได ้การศึกษา 

อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัวศาสนา เช้ืออชาติสัญชาติและสถานภาพ ทางสังคม (Social class) 

  จากความหมายของประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถแบ่งออกมาเป็น คุณสมบติัทางประชากรดา้น เพศ อาย ุ

ท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ภาษา และศาสนา เป็นตน้ โดยคุณลกัษณะดงักล่าวเรียกว่า องคป์ระกอบ

ของประชากรศาสตร์ โดยคนท่ีมี คุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการส่ือสารนั้นก็จดัเป็น 

พฤติกรรมส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์นกัวิชาการส่ือสารจึงเช่ือว่าพฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของ บุคคลนั้น ๆ จึงน่าจะ

แตกต่างกนัไปดว้ยเน่ืองจากบคุคลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากรจะมีกิจกรรมการ ด าเนินชีวิตรวมทั้งเวลาว่างท่ีต่างกนั (De Fleur, 

1970, PP. 122-124) 

  ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542 : 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรว่าเป็นทฤษฎีท่ีใช ้หลกัการของความเป็นเหตุ

เป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบติัทาง

ประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม ( Social Categories 
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Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบคุคล หรือ

ลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม  ๆ ได ้คือบคุคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั มนัก็จะอยูใ่นกลุ่ม

เดียวกนั ดงันั้นบคุคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และ

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ือง ส่ิงเร้า

และการ ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ ( S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้ ามา  ประยกุตใ์ชอ้ธิบาย

เก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อ ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี 

  1.เพศ (Sex) ไดแ้บง่ตามธรรมชาติความสมดุลออกเป็นสองกลุ่มคอื เพศหญิงและเพศ ชาย โดยจะ มีความแตกต่างกนั

ตามลกัษณะทางกายภาพ  สรีระ สภาวะจิตใจ อารมณ์  ความคิด ทศันคติ ค่านิยม ต่าง ๆ ซ่ึง เพศหญิงมีแนวโน ้มท่ีจะส่งและรับ

ข่าวสารมากกว่าถา้เปรียบเทียบกบัเพศ ชาย แต่ในทางกลบั กนัเพศชายไม่ ไดเ้นน้ย  ้าไปถึงแค่การรับส่งข่าวสารทางปกติเท่านั้น 

แต่เพศชายยงั ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ต่อผูรั้บและส่งข่าวสารนั้น ๆ อีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

  2.อาย ุ(Age) เป็นลกัษณะส าคญัอกีประการหน่ึงและยงัเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ ๆ ท่ีเป็นตวัแปรท าให้มนุษยมี์ความแตกต่าง

กนัทั้งในดา้นความคิด  ทศันคติ หรือแมแ้ต่พฤติกรรม โดยซี.เมเบิล (C.Male) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ์ ( I.L.Janis and 

D.Rife) ไดท้  าการวิจยัและไดใ้หผ้ลสรุปว่า การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคนจะยาก ง่าย ขึ้นอยูต่ามอายขุองคนท่ีเพ่ิมขึ้น

ดว้ย อายยุงัมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร และส่ืออีกดว้ย 

   3.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและ เศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้

เช้ือชาติและชาติพนัธ์ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว ซ่ึงสถานะ เหล่าน้ีท าให้มนุษยมี์วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม 

รวมไปถึงเป้าหมายในชีวิตท่ีต่างกนั 

รายไดต้ลอดจนเช้ือชาติมีบทบาทส าคญัต่อผูรั้บสาร เน่ืองจากรายไดน้ั้นเป็นเคร่ืองก าหนด ความ ตอ้งการตลอดจนก าหนด

ความคิดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ ดว้ย คนท่ีมีฐานะดีหรือมี รายไดสู้ง มกัจะเป็นผูท่ี้มีการศึกษาสูง และมีต าแหน่ง

การงานท่ีดี ดงันั้นจึงมกัถูกผลกัดนัใหจ้ าเป็นตอ้ง เรียนรู้ รับรู้ส่ือเพือ่หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

(ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ , 2542) 

  4.การศึกษา ( Education) การศึกษาเป็นตวัแปรส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม 

อุดมการณ์ รวมไปถึงความตอ้งการในดา้นต่างๆ (สมร ทองดี , 2542) โดยบุคคล ท่ีมีพ้ืนฐาน การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการรับรู้

สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ โดยจะใชเ้หตุผลหรือหลกัฐานในการเช่ือในสารนั้น ๆ 

  จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร (Demographics) ผูศึ้กษาจะใชเ้ป็นกรอบการจ าแนกขอ้มูลทาง 

ประชากรศาสตร์ของการส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของผูรั้บสารเน่ืองจากลกัษณะทาง

ประชากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสาร 
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2.2 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ (Media Exposure Theory)  
  Sameul L. Becker,1972 ใหค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสารว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเป็นการแสวงหาขอ้มูล 

ซ่ึงบุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการให้มีความคลา้ยคลึงกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยบุคคลนั้นจะมีการเปิดรับขอ้มูล

ท่ีตวัเองสนใจ หรือ ตอ้งการทราบขอ้มูล และมีส่วนการเปิดรับประสบการณ์ เน่ืองจากบคุคลจะเปิดรับข่าวสาร เพราะตอ้งการ

กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพ่ือตอ้งการผอ่นคลายอารมณ์ เช่น ดูรายการตลก หรือ ละครทางโทรทศัน ์เป็นตน้  

  ส าหรับการวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ DeFleur,1989 ไดก้ล่าวถึงตวัช้ีวดัในการวดัพฤติกรรม การเปิดรับสารจาก

ส่ือมวลชนว่าการวดัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนั้น สามารถวดัไดโ้ดยตวัช้ีวดั 2 ตวั คือ 1.วดัจากเวลาในการใชส่ื้อ คือ วดั

ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร และ 2. วดัจากความถ่ีในการใชส่ื้อ คือ วดัความบ่อยในการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร  

  McCombs & Becker ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการ เปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนของบุคคลว่า บุคคลจะเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือมวลชน เพ่ือตอบสนอง ความตอ้งการของตนเอง 6 ประการ ดงัน้ี 

  1.เพื่อรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อให้รู้ทนั

เหตุการณ์และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรรู้ 

  2.เพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับ

ส่ือมวลชนท าให้บคุคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนเองต่อเหตุการณ์ รอบ ๆ ตวั 

  3.เพื่อให้มีขอ้มูลในการพูดคุยสนทนา (Discussions) การเปิดรับส่ือมวลชนท าให้ บคุคลมีขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชใ้น

การสนทนากบัผูอ้ื่นได ้

  4.เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไป ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบ ๆ ตวั 

  5.เพื่อช่วยเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นให้มัน่คงย่ิงขึ้นหรือช่วยสนบัสนุนการ

ตดัสินใจท่ีไดก้ระท าไปแลว้ 

  6.เพื่อความบนัเทิง (Relaxation and Entertainment) เพ่ือความบนัเทิง รวมทั้ง การ ผอ่นคลายอารมณ์ของผูรั้บสารแต่ละ

บุคคลมี “กระบวนการเลือกรับข่าวสาร หรือ เปิดรับข่าวสาร” (Selective Process) แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความ

ตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์ง

ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (Klapper, 1960, pp. 19-25) 

   1.การเลือกเปิดรับ(Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ

ข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพ ์เลือกเปิดวิทยสุถานีใดสถานีหน่ึงตามความ

สนใจและความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นแตกต่างกนั ซ่ึงบางคนถนดัในการฟัง

มากกว่าการอ่าน ดงันั้น จะชอบฟังวิทย ุดูโทรทศัน์มากกว่าอ่านหนงัสือเป็นตน้ 
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  2. การเลือกรับรู้และตีความหมาย(Selective Perception and Interpretation) เม่ือบคุคลเปิดรับขอ้มูลขา่วสารแลว้ ก็ใช่ว่า

จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายของสารแตกต่างกนัไป

ตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทาง

อารมณ์และจิตใจ ท าให้แต่ละคนตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบคุคลดงักล่าว นอกจากจะท าใหข้่าวสาร

บางส่วนถูกตดัทิ้งไปแลว้ยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบคุคลดว้ย 

   3. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ 

ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบั

ความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไวน้ั้นมกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ 

ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนย่ิงขึ้นและเปล่ียนแปลงยากขึ้น เพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ใน

โอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าให้ไม่สบายใจขึ้น 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนในการเลือกสรรในการเปิดรับส่ือ 

ท่ีมา: Introduction to Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective (p. 128), by G. E. 

Belch, & M. A. Belch, 1993, Boston: Mass. 

 

  จากทฤษฎีการเปิดรับส่ือ ( Media Exposure Theory) ซ่ึงผูรั้บสารจะเลือกรับสารท่ีตนเองตอ้งการรับรู้ และสามารถ

น าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นประโยนช์ในดา้น ต่างๆ โดยผูศึ้กษาไดน้ ามาใชเ้ป็นกรอบเพื่อให้ทราบหลกัการ

ส่ือสารขององคก์ร 

 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม่ 

  2.3.1ความหมายของส่ือใหม ่

  พรจิต สมบติัพานิช (2547, น. 4) กล่าวว่า ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสาร ท่ีน าเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็น

ข่าว ขอ้มูลบนัเทิง หรือโฆษณา ไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลง ระบบเทคโนโลยี น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือท่ี

พฒันาให้ดีขึ้นนบัจากส่ือบุคคลท่ี เปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพพ์ฒันาเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ คือส่ือวิทยแุละ

Selective 
Attention 

Selective 
Perception 

Selective 
Exposure 

Selective 
Retention 
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ส่ือ โทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยีไม่หยดุน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาขึ้นมาเพ่ือการ ติดต่อส่ือสารเพ่ิมขึ้น ดงันั้น

กล่าวไดว่้าการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใชส่ื้อเพื่อการกระจาย

เสียงวิทยโุทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และส่ือใหม่ 

  1.ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหนา้ท่ีส่งสารไปยงั ผูรั้บสารไดท้างเดียว ผูรั้บสารไม่

สามารถติดต่อกลบัทางตรงไดย้งัผูส่้งสารได ้โดยสามารถแบ่งยอ่ยได ้2 ประเภท คือ 

- ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารหรือ ตวัหนงัสือ เสียง หรือภาพ ไปเพียงอยา่งเดียว ไดแ้ก่ 

หนงัสือพิมพ ์โทรเลข วิทย ุ

- ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง หมายถึง ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งทั้งภาพและเสียง พร้อมกนั ไดแ้ก่ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

  2.ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่ง สารและรับสารไดพ้ร้อมกนั เป็นการ

ส่ือสารสองทาง (Two Way communication) และส่ือยงัท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไป

พร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหนา้ ของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารได้

สองทางผา่นระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพ แบบส่ือประสม (Multimedia) 

  ส่ือใหม่นั้นมีการพฒันาและเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ยวิวฒันาการ ทางเทคโนโลยี จึงเกิดส่ือใหม่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ขึ้นอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ ค  านิยามเก่ียวกบัส่ือใหม่ไว ้ดงัน้ี 

  ROgers (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, กิตติ กนัภยั และ ปาริชาติ สถาปิตานนท ์สโรบล, 2543) ไดนิ้ยามส่ือใหม่ (New 

Media) ว่าเป็นเทคโนโลยีหรือส่ือท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนฐานของคนจ านวนมากไปสู่คน จ านวน

มาก (Many to many basis) ผา่น ระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นศูนยก์ลาง  

Neuman (1991) กล่าวถึงส่ือใหม่ว่า 

-  ส่ือใหม่ช่วยเพ่ิมจ านวนการส่ือสารให้มากขึ้น 

-  ส่ือใหม่ช่วยให้การส่ือสารรวดเร็วขึ้น 

-  ส่ือใหม่ช่วยท าให้เกิดการส่ือสารแบบสามารถโตต้อบไดม้ากย่ิงขึ้น 

- ส่ือใหม่ท าให้รูปแบบของส่ือสารดั้งเดิมท่ีเคยท างานแยกออกจากส่ือใหม่อยา่ง ชดัเจนถูกน ามาผสมผสานในการใชง้านเพื่อการ

ส่ือสารมากย่ิงขึ้น 

  ดา้น กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ (อา้งถึงใน ธาตรี ใตฟ้้าพูล และ ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2553, น. 21-30) ไดใ้หนิ้ยามว่า ส่ือใหม่ 

หมายถึง การรวมตวัของส่ือมวลชนเดิม อนัไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ โดยมีคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เนต็ 

เป็นส่ือกลางในการท างาน ซ่ึงตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิตตดัต่อน าเสนอ นอกจากน้ียงัรวมถึงการน าเสนองานใน

ระบบอนิ เทอร์แอคทีฟ (Interactive) ต่างๆ นอกเหนือจากการน าเสนองานโดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือแลว้ ยงัมี การน าเสนองาน
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ทั้งดา้นซีดีรอม (CD-ROM) โทรทศัน์แบบอนิเทอร์แอคทีฟ (Interactive television) บรอดแบนด ์(Broadband) และดีวีดี (DVD) 

ตลอดจนการน าเสนองานในนิทรรศการต่างๆ ซ่ึงเป็นผล มาจากการร่วมกนัท างานระหว่างส่ือ (Media) และเทคโนโลยี 

(Information technology) 

  จากค านิยามขา้งตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปไดว่้า ส่ือใหม่คือรูปแบบการส่ือสารท่ี ใชร้ะบบดิจิตอลหรือเทคโนโลยี

สมยัใหม่ต่างๆ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบการส่ือสาร เพื่อให้สามารถตอบสนองตอ่การสร้างประสบการณ์ให้ 

แก่ผูรั้บส่ือ โดยการท่ีผูรั้บส่ือนั้นสามารถเขา้มามีส่วนร่วม หรือมีอ านาจในการควบคุมรูปแบบของขอ้มูลข่าวสาร หรือรูปแบบ

การเปิดรับขอ้มูล ข่าวสารตามรูปแบบท่ีตนเองตอ้งการไดม้ากขึ้น 

2.3.2 ลกัษณะของส่ือใหม ่

Kent Wertime and Lan Fenwick (อา้งถึงใน ณัฐนรี เจนวดั, 2557, น. 30) ได ้ให้แนวคดิเก่ียวกบัส่ือใหม่และการตลาดดิจิทลัและ

นิยามส่ือใหม่ว่า หมายถึง เน้ือหา (Content) ท่ีอยู ่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะส าคญัของเน้ือหาอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั 

ประกอบดว้ย “อิสระ 5 ประการ” ไดแ้ก่ 

  1.อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่น รูปแบบดิจิทลัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือก

รับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาท่ีตนตอ้งการ และไม่จ าเป็นตอ้ง ชมเน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีก าหนด 

  2.อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน (Freedom from Geological BOundaries) เน้ือหาในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับ

ขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ท าใหผู้บ้ริโภค สามารถเลือกรับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ไดแ้ลว้แต่

ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

  3.อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่ หรือขยายขนาด/เครือข่ายได ้เช่น การปรับ

เน้ือหาให้เหมาะสมกบัการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับให้ เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได ้

  4.อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบ ดิจิทลัไม่จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบหรือลกัษณะ

ตายตวัแบบส่ือดั้งเดิม 

  5.อิสระจากยคุนกัการตลาดสร้างเน้ือหา มาสู่ยคุนกับริโภคริเร่ิมสร้างและ ควบคุมเน้ือหาเอง (From Marketer-Driven 

to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหเ้จา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการ

แพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือนอดีตเน้ือหาท่ีพบในบลอ็ค(Blog)  หรือคลิปวีดีโอในเวบ็ไซตข์อง Youtube และส่ือผสมใหม่ๆ  อาจ

สร้างสรรคจ์ากผูบ้ริโภคคนใดคนหน่ึงก็ได ้เป็นเน้ือหาท่ีสร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-Created Content) ท่ีแพร่กระจายไปอยา่ง

รวดเร็วดงันั้น จึงสรุปไดว่้าส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีมีความอิสระจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา พรมแดน ขนาด และรูปแบบ กล่าวคือ ส่ือใหม่

เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะท่ีไม่แน่นอน สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา สะดวกสบาย 

2.3.3คุณสมบติัของส่ือใหม ่
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R.K. LOgan (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2556, น. 19-51) กล่าวว่า คุณสมบติั ของส่ือใหม่มี 16 ประการ ดงัน้ี 

  1.ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 

  2.ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access to and dissemination of information) 

  3.ส่ือใหม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง (Continuous Learning) 

  4.ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอ้ือต่อการบูรณาการ  (Alignmentand Integration) 

  5.ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Create of Community) 

  6.ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability) 

  7.ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกนั (Convergence) 

  8.ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานร่วมกนัได ้(Interoperability) 

  9.ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่งมาไวร้วมกนั (Aggregation of Content) 

  10.ส่ือใหม่เพ่ิมความหลากหลาย เพ่ิมทางเลือก และ LOngtail 

  11.การหวนคนืกลบัมาประสานกนัคร้ังใหม่ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

  12.ส่ือใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือกนัทางไซ เบอร์ (Social Collectivity & Cyber-

Cooperation) 

  13.การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture) 

  14.การเปล่ียนจาก “ผลผลิต” (product) มาสู่ “บริการ” (Service) 

  15.ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตให้ผูรั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหา (Users-based transformation of new media) 

  จากแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ ( New Media) ท่ีผูรั้บสารจะเลือกรับสารท่ีตนเองตอ้งการรับรู้ และสามารถน าไปใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจ โดยผูศึ้กษาไดน้ ามาใชเ้ป็นกรอบเพื่อสร้างค าถามเพื่อส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มี

ต่อ Twitter (X)  ซ่ึงเป็นส่ือใหม ่
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 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับTwitter (X)   
  Twitter (X)  เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลนจ์ าพวกไมโครบลอ็ก โดยผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน 280 

ตวัอกัษร ว่าตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่โดยเรียกการส่งขอ้ความน้ีว่า ทวีต (องักฤษ: Tweet) ซ่ึงแปลว่า เสียงนกร้อง Twitter (X) 

ก่อตั้งขึ้นเม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดย แจ็ก ดอร์ซี, บิซ สโตน และอีวาน วิลเลียมส์ เจา้ของบริษทัออ็บวีโออุส และต่อมาใน

เดือนกรกฎาคม ก็ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซตสั์งคมออนไลน์ ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากทัว่โลก โดยมีผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนเขา้ใชม้ากกว่า 500 

ลา้นคนในปี พ.ศ. 2555 รวมไปถึงมีทวีตมากกว่า 340 ลา้นทวีตต่อวนั และมีการคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตม์ากกว่า 1,600 ลา้นคร้ัง

ต่อวนั นบัตั้งแต่วนัเปิดตวั ซ่ึงมีจดุเด่นคือ การใช ้# แฮชแทก็ ในการส่ือสารและสร้างชุมชนหรือเครือข่าย 

  We Are Social- Meltwater, 2566 รายงานสถิติการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประจ าปี พบว่า คนไทยนิยมใช ้Twitter เป็น

อนัดบั 6 จากโซเชียลมีเดียทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 51.2  และ Twitter ยงัเป็นแพลตฟอร์มท่ีคนไทยเขา้ถึงไดม้ากเป็นอนัดบั 5 คิด

เป็นร้อยละ 20.3 

  กระทัง่ปี 2566 อีลอน มสัก ์เจา้ของTwitter (X)  และลินดา ยคัคาริโน ซีอีโอคนใหม่ ประกาศน าพาแพลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดียยอดนิยมระดบัโลกมุ่งสู่ยคุใหมท่างธุรกิจอยา่งเตม็รูปแบบ โดยยกเลิกการใชโ้ลโกน้กสีฟ้าท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของ

Twitter (X) มานาน แลว้รีแบรนดแ์พลต็ฟอร์มใหม่ในช่ือ 'X' 

  ยคัคาริโน อดีตผูบ้ริหารโฆษณาคนเก่งจากเอน็บีซี ยนิูเวอร์แซล (NBCUniversal) กล่าวว่า Twitter (X) ก าลงัอยูใ่นช่วง

ปรับเปล่ียนและขยายขอบเขต และจะมีการน า AI เขา้มาขบัเคล่ือนเช่ือมโยงในระบบธุรกิจ ซ่ึง "X จะเป็นอนาคตของการส่ือสาร

ไม่จ ากดั ทั้งในรูปแบบของเสียง, วิดีโอ, การส่งขอ้ความ, การช าระเงิน, การธนาคาร รวมไปถึงการสร้างการตลาดระดบัโลก

ส าหรับแนวคิด, สินคา้, บริการ และโอกาส"    
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 รูปแบบของการศึกษา  
  ในการศึกษาเร่ือง ส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผู ้

ศึกษาใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) หรือ

แบบเก็บขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว (Cross-Sectional study)  

3.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.2.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

           ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ติดตามTwitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น และผูท่ี้ไม่ได้

ติดตามTwitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  3.2.2 ขนาดตวัอยา่ง 

            ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 500 ตวัอยา่ง 

 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบส ารวจออนไลน์ (Google Form) โดยแบง่ค าถามออกไดเ้ป็น

ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบส ารวจ (เพศ, อาย,ุ อาชีพ, วุฒิการศึกษา และ ภูมิล าเนา) 

   ส่วนท่ี 2 ส ารวจการใชT้witter (X)  การส ารวจแบ่งเป็นผูท่ี้มีTwitter (X)  และไม่มีTwitter (X)   

  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชT้witter (X)  และการติดตามTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

   ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดท้  าการแจกแบบส ารวจออนไลน์ (Google Form) ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลนผ์า่นช่องทาง ดงัน้ี 1.Twitter 

Khon Kaen University 2.Facebook (เพจ Khon Kaen University และ เพจ KKU Group) และ 3. KKU Pop-mail โดยมีผูต้อบ

แบบส ารวจจ านวน 500 คน 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัจึงท าการรวบรวมน าแบบส ารวจท่ีเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มา

ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ส าหรับการวิจยัและน ามาใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยายลกัษณะของขอ้มลูผลการศึกษาท่ีรวบรวมมา
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แบบสรุป เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวม โดยใชค้วามถ่ีร้อยละเพ่ืออธิบายลกัษณะประชากรทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และใชค้่าความถ่ีร้อย

ละ เพื่ออธิบายความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  จากการส ารวจและด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 500 คน เพื่อส ารวจความตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยจะน าเสนอผลการส ารวจแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบส ารวจ (เพศ, อาย,ุ อาชีพ, วุฒิการศึกษา และ ภูมิล าเนา) 

   ส่วนท่ี 2 ส ารวจการใชT้witter (X)  การส ารวจแบ่งเป็นผูท่ี้มีTwitter (X)  และไม่มีTwitter (X)   

  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชT้witter (X)  และการติดตามTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

   ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบส ารวจ (เพศ, อายุ, อาชีพ, วุฒิการศึกษา และ ภูมิล าเนา) 
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4.2 ส ารวจการใช้Twitter (X)  

 

4.3 พฤติกรรมการใช้Twitter (X)  และการติดตามTwitter (X) ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ท่านใชง้านTwitter (X) ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด (394 responses) 

 

7%
2%

7%

7%

8%

10%

27%

28%

4%

เวลา

00.00 - 03.00 น. 03.01 - 06.00 น. 06.01 - 09.00 น. 09.01 - 12.00 น. 12.01 - 15.00 น.

15.01 - 18.00 น. 18.01 - 21.00 น. 21.01 - 23.59 น. อื่น ๆ
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4.4 ความต้องการและความคาดหวังด้านเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ 
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ขอ้เสนอเน้ือหาท่ีตอ้งการจาก  Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น   

ข่าวสาร/กิจกรรมของมหาวิทยาลยัและนกัศึกษา 
ข่าวสารทัว่ไปของมหาวิทยาลยั 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลการ นกัศึกษา รวมทั้งเร่ืองราวของหน่วยงานหรือสถานท่ีต่าง ๆ ของ มข.แบบอพัเดท เพราะบางคร้ัง
ในเวป็ไซตข์องแต่ละคณะก็ไม่อพัเดท 
กิจกรรมใน มข 
อยากให้ลงขอ้มูลข่าวสารมากกว่าน้ี 
กิจกรรมทุกประเภทท่ีช่วยเสริมศกัยภาพ ประชาชน เยาวชน ผูป้ระกอบการ ในดา้นต่างๆ 
ข่าวสารกิจกรรมท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา 
ข่าวท่ีตามทนักระแสสังคม ขอ้มูลอพัเดตของมหาวิทยลยั และเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร แอดมินพร้อมตอบค าถามดว้ยถ่อย
ค าท่ีสุภาพและรู้ลึกรู้จริง 
ขอ้มูลโครงการความร่วมมือกบัภาคชุมชน 
การอพัเดตกิจกรรมของนกัศึกษและข่าวสารมหาวิทยาลยัควรท าควบคู่ไปดว้ยกนั แตห่ากมีประกาศรับสมคัรงาน / ขอ้มูล
สวสัดิการอาจมีคนติดตามมากขึ้น แต่หากจะลงขอ้มูลการรับสมครใน twitter เห็นว่า ยงัไม่ควร เพราะควงลงในเวบ็ที่เป้น
ทางการเพ่ือแกไ้ข หรือด าเนินการไดง้่ายกว่า แต่หากตอ้งการแชร์สามารถก็อปล้ิงกืมาวาง ใส่แคปชัน่ได ้แต่หากตอ้งมาท า
ตารางแสดงจ านวนต่างๆ คิดว่าทวิตยงัไม่ไม่ส่ือท่ีควรใชท้างดา้นนั้น 
เน้ือหาควรเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้ชม้ากท่ีสุด คือ นกัศึกษา กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา 
กิจกรรมต่าง ๆ ของนกัศึกษา ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาต่อแอคเคาทอ์ยา่งเป็นทางการของมหาวิทยาลยั 
ความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั 
ข่าวกิจกรรมท่ีมีการจดัในสถานท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น เช่น การมีคอนเสิร์ต/งานดนตรีต่างๆ (เป็นการประชาสัมพนัธ์ดึงดูด
ให้คนเขา้มาสัมผสับรรยากาศมากขึ้น) 
กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้นในร้ัวมหาวิทยาลยั 
อยากให้แบบว่าอพัเดทค่ะทั้งข่าวสารและกิจกรรมฯลฯ 
แจง้ข่าว อุบติัเหตุ ปะปา ไฟฟ้า เหตุผิดปกติ ลกัขโมย 
เก่ียวกบักิจกรรมมหาลยัและข่าวต่างๆ 
ข่าวกิจกรรมใน มข. 
การจดักิจกรรมดา้นวิชาการของคณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลยั ผลงานความส าเร็จของบคุลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน 
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกาศต่างๆของมหาวิทยาลยั 
ก าหนดการกิจกรรมของมหาวิทยาลยัล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกว่า 1 สัปดาห ์
อพัเดทขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ตามปกติเพ่ือให้นกัศึกษาไดรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น  
ขอ้มูลกิจกรรม ข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชนต์่อการเรียนและการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 
ข่าวสารทัว่ไปเก่ียวกบันกัศึกษาและบุคลากร 
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ข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั 
 

ขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
อยากให้เปิดเผยขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิสอบเขา้เรียน มข. 
ขอ้มูลการสอบเขา้นีกศึกษาท่ีรวดเร็ว เหมือน dek d 
ขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ทุนการศึกษากบัการเรียนต่อ 
ขอ้มูลการรับนกัศึกษาใหม่ (ปัจจบุนัมีเด็กวยัมธัยมจ านวนมากท่ีเสพข่าวสารจากTwitter (X) ) 
ท าเป็น content แนะน าแบบอ่านงา่ยสบายตา เช่น เกณฑก์ารรับเขา้ การรับสมคัรมีรอบไหนบา้ง คณะน้ีเปิดรับอยา่งไร 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นออกก าหนดการทุกอยา่งชา้มาก อยากให้เห็นใจนกัเรียนท่ีจะเขา้มหาลยัแชว้รอก าหนดการต่างๆ 
ข่าวประชาสัมพนัธ์สมคัรงานของบุคคลากรและนกัศึกษา และโครงการทุนต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถลงสมคัรได ้
อพัเดทเร่ืองท่ีเป็นองคค์วามรู้ต่อนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัและบคุคลภายนอกไดศึ้กษาไดเ้รียนรู้ไปดว้ยกนั และอยากให้
อพัเดทขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่นเพ่ือให้นอ้งๆ ท่ีอยากจะเขา้ไดศึ้กษาไวว่้า ตอ้งท าอยา่งไร เตรียมตวัอยา่งไร 
ให้มีประสิทธิภาพในการสอบเขา้มา หรือการยื่นในรอบต่างๆ อาจจะมีการจดัสัมมนาในการสอบเขา้ ลงในTwitter (X) และ
ทุกช่องทางของเเอคเคาท ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น และอยากไดทุ้กเน้ือหาท่ีท่านไดใ้ห้ตวัเลือกมาในหวัขอ้เเรกท่ีถามว่า "เน้ือหา
ใดท่ีตอ้งการจาก Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น มากท่ีสุด" จะเป็นการดีมากหากทุกหวัขอ้ท่ีกล่าวมาให้เลือก ไดเ้ผยแพร่
ลงไปในTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

งานวิจยั/ข่าวสารท่ีเป็นประโยชนต์่อสังคม 
ความเห็นของอาจารยท่ี์เป็นผูเ้ช่ียวชาญของมหาลยัต่อประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองระหว่างประเทศ ฯลฯ ให้มหาลยั
ดูทนัสมยัและบุคลากรมีความทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 
ความรู้ดา้นวิชาการตามอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 
เน้ือหาท่ีกระชบั เขา้ใจประเด็น ทนัเหตุการณ์ น่าติดตาม สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของผูติ้ดตาม 
เน้ือหาดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัพ้ืนท่ีสีเขียวของมหาวิทยาลยั และการคมนาคม 
อยากให้ลงขอ้มูลข่าวสารมากกว่าน้ี 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ไม่เนน้การเมือง 
ข่าวสารทั้วไป 
แอคเคา้Twitter (X) ของมหาวทิยาลยัควรมีความ professional /ความน่าเช่ือถือมากขึ้น มีการเสนอบทความวิชาการ ท่ีเป็น
ผลงานของนกัศึกษา/บคุลากร ควรมีแอคเคา้ทภ์าษาองักฤษเพื่อส่ือสารกบัองคก์รณ์/มหาวิทยาลยัอื่น ๆ ในระดบันานาชาติ 
เพ่ือให้มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกั (ลองดูตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัชั้นน าอ่ืน ๆ ในต่างประเทศ เช่น @Yale, @Harvard, 
@Stanford) 
ข่าวสารเทคโนโลยีล ้าสมยั 
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ข่าวให้ทนัโลก 
ควรทนัสมยั ตามกระแสทนั อาจจะมีทางการบา้ง ท าแบบติดตลกบา้งใหข้อ้คดิ เชิญชวน มีแคปชัน่ค  าคม มีม จะท าให้ชาวนก
ฟ้าสนใจมากย่ิงขึ้น 
กิจกรรมบริการสังคม ความรู้ นวตักรรม เทคโนโลยี ความรู้ใหม่ๆ 
วิชาการดา้นต่างๆ 
ความบนัเทิง 
ธุรกิจท่ีมขก าลงัวิจยัหรือท าอยู ่
เน้ือหาท่ีเป็นประเดน็ในปัจจุบนั ขอ้เทจ็จริง 
แนะน าบทความวิจยั/วิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจจากสังคม เช่น แนวทางการน าเสนอเน้ือหาของเพจ
ห้องสมุด มธ. 
ดนตรี กีฬา และอื่นๆ 
ผลงานของมหาวิทยาลยัท่ีมีผลกระทบต่อเทคโนโลยี งานวิจยั สังคม 
เน้ือหาวิชาการแบบท่ีอ่านง่าย ไม่ใชศ้พัทเ์ฉพาะทางเยอะจนเขา้ใจยาก มีลิงกใ์ห้อ่านแบบวิชาการฉบบัเตม็ต่อ 

 

ทุนการศึกษา/สวสัดิการ/รับสมคัรงาน 
ข่าวสารทุนการศึกษา 
ทุนการศึกษา 
ทุนการศึกษากบัการเรียนต่อ 
สิทธิสวสัดิการบุคลากร 
การอพัเดตกิจกรรมของนกัศึกษและข่าวสารมหาวิทยาลยัควรท าควบคู่ไปดว้ยกนั แตห่ากมีประกาศรับสมคัรงาน / ขอ้มูล
สวสัดิการอาจมีคนติดตามมากขึ้น แต่หากจะลงขอ้มูลการรับสมครใน twitter เห็นว่า ยงัไม่ควร เพราะควงลงในเวบ็ที่เป้น
ทางการเพ่ือแกไ้ข หรือด าเนินการไดง้่ายกว่า แต่หากตอ้งการแชร์สามารถก็อปล้ิงกืมาวาง ใส่แคปชัน่ได ้แต่หากตอ้งมาท า
ตารางแสดงจ านวนต่างๆ คิดว่าทวิตยงัไม่ไม่ส่ือท่ีควรใชท้างดา้นนั้น 
การเปิดรับสมคัรงาน ต าแหน่งงานว่าง และผลการรับสมคัรงานของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สวสัดิการดา้นการเงินและการตรวจสุขภาพร่างกาย 
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ขอ้เสนอรูปแบบการน าเสนอท่ีตอ้งการจาก  Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  

รูปภาพ/วิดีโอ อินโฟกราฟิก/โปสเตอร์ ขอ้ความ/แคปชนั 
รูปภาพโปสเตอร์ข่าว และขอ้ความท่ี
ส้ัน กระชบั ค่อนขา้งครอบคลุมเน้ือหา 

Infographic อ่านง่ายๆ ไม่ตอ้งทางการมาก 

มีภาพนกัศึกษาน่ารักๆ อินโฟกราฟิก น าเสนอข่าวท่ีตรงประเดน็ท่ีควรจะรู้ใน
แต่ละคร้ัง เล่ียงตวัหนงัสือเยอะๆ ใช้
สัญลกัษณ์แทน เพ่ือเพ่ิมความสนใจ 

ใชก้ารน าเสนอตามรูปแบบของTwitter 
(X)  เช่นรูปภาพตามดว้ยค าอธิบาย 

อินโฟกราฟิกท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
ขอ้มูลครบถว้น มีค าอธิบายเพ่ิมเติมของ

โพสต ์

กระชบั 

รูปแบบส้ัน ๆ เขา้ใจง่าย อาจใช้
ภาพประกอบกบัตวัหนงัสือท่ีอ่านแลว้
ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชภ้าษาวิชาการ

หรือทางการเพราะน่าร าคาญ 

ข่าวอ่านง่านมีโปสเตอร์ประกอบ ส้ันกระชบัเขา้ใจไดง้่าย 

รูป/มีม + เน้ือหา ค าเชิญชวร ค าคม มีหลายๆอยา่งก็จะดี แต่หลกัๆ ทวิต
เหมาะกบัการมีรูปภาพประกอบ หรือ 
infographic หรือวิดีโอส้ันๆ หากทวิต
ตวัหนงัสือยาวเกินไปก็ไม่น่าสนใจ 

มีหลายๆอยา่งก็จะดี แต่หลกัๆ ทวิต
เหมาะกบัการมีรูปภาพประกอบ หรือ 
infographic หรือวิดีโอส้ันๆ หากทวิต
ตวัหนงัสือยาวเกินไปก็ไม่น่าสนใจ 

รูปภาพหรือ ภาพข่าวสวยงาม ดึงดูด ท าโปสเตอร์ท่ีน่าสนใจ ส้ันๆไดใ้จความแลวัมีlink ให้คน้หา 
รูปภาพสรุปแบบเขา้ใจง่ายและโพสมี

รายละเอียดก ากบั 
มีค าอธิบาย+รูปภาพโปสเตอร์ประกอบ
ระบุรายละเอียดชดัเจน+มีlinkแนบให้

สามารถไปดูขอ้มูลเพ่ิมเติมได ้

ขอ้ความส้ันๆ 
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มีหลายๆอยา่งก็จะดี แต่หลกัๆ ทวิต
เหมาะกบัการมีรูปภาพประกอบ หรือ 
infographic หรือวิดีโอส้ันๆ หากทวิต
ตวัหนงัสือยาวเกินไปก็ไม่น่าสนใจ 

ท าเป็นรูปภาพคอนเทน้ท ์หรือ อนิโฟ
กราฟิกแบบเขา้ใจง่าย 

กระชบั เขา้ใจง่าย ตรงประเด็น 

รูปและขอ้ความส้ันๆ กราฟฟิก พิมพใ์ห้น่าสนใจขอ้ความไม่ยาวเกินไป 
ท าเป็นรูปภาพคอนเทน้ท ์หรือ อนิโฟ

กราฟิกแบบเขา้ใจง่าย 
อินโฟกราฟฟิค และรายละเอียดขอ้มูล

ประกอบ 
สกู๊ปข่าวส้ัน 

เป็นรูปภาพ ตวัหนงัสือชดัเจนเพือ่เชิญ
ชวน เขียนอธิบายรูป พร้อมแนบลิงก์

เพื่อไปยงัเวบ็ไซต ์

กราฟฟิคน่ารักๆสบายตา เรียลไทม ์/ อะไรก็ไดท่ี้เหมาะสมกบั
เน้ือหา 

รูปภาพประกอบการบรรยาย หากใชเ้ป็นโปสเตอร์ข่าวสามารถเขียน
อธิบายพร้อมกบัใชรู้ปภาพประกอบไป

ดว้ยไดอ้าจจะท าใหน้กัศึกษาและ
บุคคลากรในมหาวิทยาลยั หรือ

แมก้ระทัง่บคุคลภายนอกไดเ้ขา้ใจมาก
ย่ิงขึ้น ถือเป็นการส่ือสารท่ีค่อนขา้งดี 
แต่ก็อยากให้สลบักนัไป ไม่ลงในรูป
แบบเดิมซ ้าๆ แต่อาจจะเป็นโปสเตอร์
บา้ง ลงเป็นบรรยายบา้ง มีไลฟ์บา้ง 

น่าสนใจทั้งหมดในทุกหวัขอ้ท่ีท่านให้
ตวัเลือกมา แต่ท่ีน่าโดนเด่นท่ีสุดก็คือ
ภาพโปสเตอร์และอินโฟกราฟิก 

 

วิโอดีส้ัน โปสเตอร์  
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ส่ิงท่ีตอ้งการให้ Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นพฒันา หรือตอ้งการและคาดหวงัให้มีเพ่ิมเติม  

เน้ือหา รูปแบบ ช่วงเวลา 
ประชาสัมพนัธ์ว่าเรามีอะไร ท าเป็นมีมก็น่าสนุกดี ทนัสมยั 
เพ่ิมข่าวนกัศึกษามากขึ้น ทนัสมยั ทนัเวลา 
เสนอเน้ือหาท่ีพิเศษ ไม่ตอ้งวิชาการมาก ทนัเหตุการณ์ 
ช้ีแจงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ไลฟ์สัมมนาต่าง ๆ ผา่นTwitter (X)  รวดเร็ว 
  สม ่าเสมอ 
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บทท่ี 5 
บทสรุป และ อภิปรายผล 

5.1 บทสรุป 
  5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบส ารวจ (เพศ, อาย,ุ อาชีพ, วุฒิการศึกษา และ ภูมิล าเนา) 

   จากการส ารวจและด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 500 ตวัอยา่ง เพื่อส ารวจความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 323 คน คดิเป็น ร้อยละ 64.6 เป็นเพศชาย 154 คน คดิเป็นร้อย

ละ 30.8 และไม่ระบุเพศจ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 4.6 

  อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 12-25 ปี จ านวน 315 คน คิดเป็น ร้อยละ 63 รองลงมา คือ อายรุะหว่าง 

26-43 ปี จ านวน 130 คน คดิเป็น ร้อยละ 26 ตามมาดว้ยอายรุะหว่าง 44-58 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.8 และ อาย ุ59 ปี

ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

  อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา จ านวน 313 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.6 รองมาคือ รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 136 คน คดิเป็น ร้อยละ 27.2 ตามมาดว้ยอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.6 และ

พนกังานเอกชน จ านวน 18 คน คดิเป็น ร้อยละ 3.6 ตามมาดว้ย นกัเรียน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.8 และบุคลากร 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.2 

  การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ 

ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ตามมาดว้ยระดบัปริญญาโท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 

และระดบัปริญญาเอก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

  ภูมิล าเนา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 438 คน คดิเป็นร้อยละ 87.8 

รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 ตามดว้ยภาคใต ้จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.2 ภาคตะวนัออก 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และภาคเหนือ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

5.1.2 ส ารวจการใชT้witter (X)  การส ารวจแบ่งเป็นผูท่ี้มีTwitter (X)  และไม่มีTwitter (X)   

  จากการส ารวจและด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 500 ตวัอยา่ง เก่ียวกบัการใช้Twitter (X)  

สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  การใชT้witter (X)  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีTwitter (X)  จ านวน 397 คน คดิเป็นร้อยละ 79.4 และไม่มีTwitter 

(X) จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
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5.1.3 พฤติกรรมการใชT้witter (X)  และการติดตามTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

   จากการส ารวจและด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 500 ตวัอยา่ง เก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ใชT้witter (X)  สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  พฤติกรรมการติดตามTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ไดติ้ดตามTwitter (X) 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น @kkunews จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 76 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีติดตามTwitter (X) 

มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีจ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 24 

  ช่วงเวลาท่ีใชง้านTwitter (X) มากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้าน Twitter (X) ช่วงเวลา 21.01 – 23.59 น.

จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 ตามมาดว้ยช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. จ านวน 196 คดิเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาช่วงเวลา 

15.01 – 18.00 น. จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น. จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามมาดว้ย

ช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 รองลงมา เวลส 00.00 – 03.00 น. จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.9% ช่วงเวลาอื่น ๆ จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 8.4 และ ช่วงเวลา 03.01 – 06.00 น. จ านวน 13 คน คดิเป็น ร้อยละ 3.3  

  เม่ือสอบถามว่ามองเห็นขอ้มูลหรือเน้ือหาจากTwitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่นบนหนา้ไทมไ์ลน์หรือไม่ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นจ านวน 249 คน คดิเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา เห็นเป็นบางคร้ัง จ านวน 127 คิดเป็นร้อยละ 32.2 

ตามดว้ยเห็นประจ า จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.1 และเห็นเป็นประจ า เน่ืองจากกดรับแจง้เตือนโดยเฉพาะจ านวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.5 

  ขอ้มูลและเน้ือหาแบบใดท่ีตดัสินใจรีทวีตหรือกดถูกใจทวีตของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ตดัสินใจรีทวีตหรือกดถูกใจทวีตเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา จ านวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมา ข่าวสารทัว่ไปของ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 212 คิดเป็นร้อยละ 55.6 ขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.9 ขอ้มูลความรู้ดา้นวิชาการท่ีทนักระแส จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 44.1 ขอ้มูลสวสัดิการอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา 

จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 25.7 ข่าวสารความส าเร็จอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ

อื่น ๆ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 สุดทา้ยคือ ขอ้มูลความรู้ทัว่ไป จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  

5.1.4 ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ 

  จากการส ารวจและด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 500 ตวัอยา่ง เก่ียวกบัความตอ้งการและ

ความคาดหวงัดา้นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอบนTwitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  เน้ือหาท่ีตอ้งการจากTwitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากตอ้งการข่าวสารทัว่ไปของ

มหาวิทยาลยั จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ตามมาดว้ยกิจกรรมนกัศึกษา จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 25.8  รองลงมา คือ 

ขอ้มูลความรู้ดา้นวิชาการท่ีทนักระแสสังคม จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และขอ้มูลสวสัดิการอาจารย ์บุคลากร และ

นกัศึกษา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ

ข่าวสารความส าเร็จอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
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  ขอ้เสนอเน้ือหาท่ีตอ้งการจากTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเน้ือหา 4 

ประเด็น ไดแ้ก่ 1.ข่าวสาร/กิจกรรมของมหาวิทยาลยัและนกัศึกษา 2.ขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่น 3.งานวิจยั/ข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ 4.ทุนการศึกษา/สวสัดิการ/รับสมคัรงาน  

  รูปแบบที่ตอ้งการจากTwitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบอินโฟกราฟิก 

จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา คือ เน้ือหาอธิบายเป็นตวัหนงัสือบนTwitter (X)  จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.4 ตามดว้ย รูปภาพโปสเตอร์ขา่ว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 15 วิดีโอส้ันแนวตั้ง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตาม

ดว้ยลิงกข์่าวจากเวบ็ไซต ์จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อลับั้มรูป จ านวน 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.6 ไลฟ์Twitter (X)  พิมพ์

ขอ้ความแบบเรียลไทม ์จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 5 และ วิดีโอแนวนอนจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

  ขอ้เสนอรูปแบบที่ตอ้งการจากTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรูปแบบ 3 

ส่วน คือ 1.รูปภาพ/วิดีโอ โดยเนน้เน้ือหากระชบั ภาพสวย ตวัหนงัสือไม่มาก และตอ้งการวิดีโอส้ัน ซ่ึงทั้งรูปภาพและวิดีโอควร

มีแคปชนัประกอบ 2.อินโฟกราฟิก/โปสเตอร์ ตอ้งมีเน้ือหาและขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจและอ่านง่าย สไตลน่์ารัก ๆ และ 3.

ขอ้ความ/แคปชนัท่ีทวีตตอ้งกระชบั ตรงประเด็น อ่านง่าย และไม่ทางการมาก 

  ปัจจยัใดท่ีจะท าให้ตดัสินใจติดตาม  Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูล

และเน้ือหาเป็นประโยชนต์่อสังคม จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ เน้ือหาน่าสนใจ จ านวน 122 คน คดิเป็น

ร้อยละ 24.4 ตามมาดว้ยรูปแบบการน าเสนอน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ขอ้มูลและเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั

ตวัเอง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และเป็นอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 78 คน คดิเป็น

ร้อยละ 15.6  

  ส่ิงท่ีตอ้งการให้ Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นพฒันา หรือตอ้งการและคาดหวงัให้มีเพ่ิมเติม พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม

ตวัอยา่งตอ้งการรูปแบบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1.เน้ือหา โดยระบุว่า คาดหวงัให้เพ่ิมข่าวนกัศึกษามากขึ้น น าเสนอเน้ือหาพิเศษ 

ประชาสัมพนัธ์ว่ามหาวิทยาลยัมีอะไรบา้ง ช้ีแจงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 2.รูปแบบ ตอ้งการใหท้ าเป็นมีมออนไลน์ มีไลฟ์เม่ือมี

การสัมมนาวิชาการ และ 3.ช่วงเวลา ตอ้งการให้Twitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่นประชาสัมพนัธ์เน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนั

เหตุการณ์ รวดเร็ว และสม ่าเสมอ 

5.2 อภิปรายผล 

  การส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น มีวตัถุประสงค ์

ไดแ้ก่  

  1.เพื่อส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  2.เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  

ทั้งน้ี จากการส ารวจดงักล่าว สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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  5.2.1 การส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับวิธีการส่ือสารของกองส่ือสารองคก์ร มหาวิทยาลยัขอนแก่นกบันกัศึกษา

ให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารให้มากท่ีสุดนั้น ผูศึ้กษาเก็บขอ้มลูโดยส ารวจแบบออนไลน์ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  500 คน  ใช้

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล  ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2566 – สิงหาคม 2566 ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น 

จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 76 ไม่ไดติ้ดตามTwitter (X)มหาวิทยาลยัขอนแก่น @kkunews และกลุ่มตวัอยา่งท่ีติดตาม Twitter 

(X) มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เน่ืองจากมองไม่เห็นเน้ือหาจาก Twitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น

บนหนา้ไทมไ์ลน์และเน้ือหาส่วนใหญ่ไม่น่าสนใจ 

  ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญต่ดัสินใจรีทวีตหรือกดถูกใจทวีตกิจกรรมนกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 214 คน คดิเป็นร้อย

ละ 56.2 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปิดรับสารเพ่ือแสวงหาขอ้มูล เปิดรับขอ้มูล และเปิดรับประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงท่ีตวัเองสนใจ 

รองลงมา ข่าวสารทัว่ไปของมหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 212 คดิเป็นร้อยละ 55.6 ตามดว้ยขอ้มูลการสอบเขา้

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 44.9  แต่ท่ีผา่นมาประเภทของเน้ือหาท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น Twitter 

(X)  มหาวิทยาลยัขอนแก่นไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากมีการน าเสนอเพียง

ข่าวสารทัว่ไปของมหาวิทยาลยัโดยเนน้ส่งสารเพียงทางเดียวและเนน้เน้ือหาท่ีหน่วยงานตอ้งการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่ได้

ค  านึงถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในปัจจบุนั ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปิดรับส่ือ Twitter (X) ของ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  นอกจากน้ี ในส่วนของรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลผา่น Twitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มส่ือใหม่ 

ท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั เป็นส่ือประสม (Multimedia) กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ตอ้งการรูปแบบอินโฟกราฟิกมากท่ีสุด จ านวน 164 คน รองลงมา คือ เน้ือหาอธิบายเป็นตวัหนงัสือบน Twitter (X)  จ านวน 

82 คน ตามดว้ยรูปภาพกิจกรรม และวิดีโอตามล าดบัส้ันท่ีมีแคปชนัประกอบซ่ึงสามารถอธิบายบริบทให้ผูค้นเขา้ใจไดด้ว้ยภาษา

ท่ีเขา้ใจง่ายและกระชบั ซ่ึงรูปแบบทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ท่ีผา่นมามีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยอินโฟกราฟิกไม่บ่อยมากนกั และเนน้

โปสเตอร์ท่ีมีตวัหนงัสือจ านวนมากหรือรูปภาพธรรมดาเป็นส่วนใหญ่ และไม่มีการน าเสนอในรูปแบบวิดีโอส้ันมาก่อน ท าให้มี

รูปแบบที่ไม่หลากหลาย และอาจไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนัซ่ึงบางกลุ่มอาจตอ้งการอ่านเน้ือหา 

แต่บางส่วนตอ้งการฟังเสียงหรือรับชมภาพเคล่ือนไหว และเป็นการใชป้ระโยชน์จากคุณสมบติัของส่ือใหม่อยา่ง Twitter (X)  ยงั

ไม่ครอบคลุมอยา่งท่ีควรจะเป็น 

  อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอุปสรรคในการส่ือสารเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสาร ตั้งแต่ช่วงเวลาใน

การอปัเดตขอ้มูลข่าวสารของ Twitter (X)  มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไม่สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาในการใชง้านแพลตฟอร์ม Twitter 

(X) ของผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอาย ุ15-25 ปี ส่วนใหญเ่ป็นนกัศึกษา โดยใชง้าน Twitter (X) ช่วงเวลา 21.01 – 23.59 

น. และ 18.01 – 21.00 น. มากท่ีสุด  

  5.2.2 เม่ือไดผ้ลการศึกษาแลว้นั้น ผูศึ้กษาสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) 

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นได ้ดงัน้ี 
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   5.2.2.1 เน้ือหาการส่ือสาร 

  ดา้นเน้ือหา เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามและใช ้Twitter (X) มากท่ีสุด คือ นกัศึกษา ดงันั้น เน้ือหาท่ี

ตอ้งการมากจึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบันกัศึกษา รองลงมาคือกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ ข่าวสารทัว่ไปของมหาวิทยาลยัขอนแก่น และขอ้มูล

ความรู้ดา้นวิชาการหรืองานวิจยัท่ีทนักระแสสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปิดรับส่ือ (Media Exposure Theory) เน่ืองจาก

ผูรั้บสารมกัเปิดรับสารท่ีทนัเหตุการณ์ เป็นประเด็นท่ีตนเองสนใจ และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตนเอง และจะน าไปสู่ยอดการกด

ติดตาม Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นเพ่ิมมากขึ้นอีกดว้ย 

  การประชาสัมพนัธ์บน Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงจ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรม

นกัศึกษาเป็นหลกัและเป็นประจ า ทนัเวลา รองลงมาคือ ขอ้มูลความรู้ดา้นวิชาการหรืองานวิจยัท่ีทนักระแสสังคม โดยอาจมีการ

ใช ้# แฮชแทก็ ท่ีก าลงัเป็นประเดน็จนติดอนัดบัค าคน้หาหรือค าท่ีถูกทวีตถึง ณ เวลานั้นเป็นตวัช่วยในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชง้าน

Twitter (X) มากย่ิงขึ้น ขณะเดียวกนัยงัตอ้งมีการเพ่ิมเติมเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการสอบเขา้

มหาวิทยาลยัขอนแก่น และทุนการศึกษา/สวสัดิการ/รับสมคัรงานอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปิดรับส่ือ เน่ืองจาก

กลุ่มเป้าหมายตอ้งการรู้เหตุการณ์ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ หรือมีขอ้มูลพูดคุยสนทนา และมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์นั้น ๆ และ

น าไปสู่การแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะช่วยให้มีการเปิดรับส่ือมากย่ิงขึ้น 

5.2.2.2 ช่องทางการส่ือสาร 

  ลกัษณะเด่นส าคญัของส่ือใหม่ (New Media) และ Twitter (X) คือ การส่ือสาร 2 ทาง (Two Way communication) 

อยา่งไรก็ตาม หลงัจากท่ีTwitter (X) มีการปรับเปล่ียนแบรนดเ์ป็น X และเร่ิมปรับหนา้ไทมไ์ลน์ให้เหลือเพียง 2 ช่อง คือ ส าหรับ

คุณ และก าลงัติดตาม ส่งผลให้กลุ่มท่ียงัไม่ไดติ้ดตาม Twitter (X)  หาวิทยาลยัขอนแก่นจึงมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะเขา้ถึง Twitter 

(X) มหาวิทยาลยัขอนแก่นได ้ดงันั้น เพื่อดูแลในการส่ือสารตอบโตก้บักลุ่มเป้าหมาย ท างานเชิงรุกโดยเนน้คน้หาแฮชแทก็ #มข 

และเขา้ไปตอบค าถามเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชT้witter (X) โดยตรง เพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์และน าไปสู่การ

เปิดรับส่ือ การตีความ และการจดจ าในท่ีสุดตามทฤษฎีการเปิดรับส่ือ เพื่อให้ผูใ้ชT้witter (X) เขา้มาติดตามและมีส่วนร่วมกบั 

Twitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่นได ้ 

 นอกจากน้ี ตามทฤษฎีพบว่า คุณสมบติัของส่ือใหม่อยา่งหน่ึง คือ ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน และฟีเจอร์ใหม่ของ 

twitter (X) เองก็มีช่องทาง “ชุมชน” เพื่อให้มีการส่ือสารและพูดคยุสร้าง community ส าหรับกลุ่มคนท่ีก าลงัสนใจในเร่ือง

เดียวกนั ดงันั้น Twitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงตอ้งเดินหนา้ส่ือสารสองทางระหว่างนกัศึกษากบัผูก้  ากบัดูแล Twitter (X) 

ผา่นฟีเจอร์ “ชุมชน” หากใชช่้องทางการส่ือสารน้ีจะมีส่วนช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพราะสามารถก าหนด

เน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ เพ่ือช่วยเพ่ิมการเปิดรับส่ือ และน าไปสู่การตีความ หรือการจดจ าเน้ือหาและบญัชี Twitter (X) 

มหาวิทยาลยัขอนแก่นต่อไป 
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   5.2.2.3 รูปแบบและวิธกีารส่ือสาร 

  ดา้นรูปแบบ กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัและตอ้งการให้ Twitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น น าเสนอเน้ือหาในรูปแบบอินโฟ

กราฟิกมากท่ีสุด ซ่ึงอินโฟกราฟิกน้ีตอ้งอ่านง่าย มีรูปแบบท่ีน่ารัก ไม่เป็นทางการมากเกินไป หรือเป็นมีมบนออนไลน์ได ้

รองลงมาคือ เน้ือหาอธิบายเป็นตวัหนงัสือบนTwitter (X)  และรูปภาพโปสเตอร์ข่าวรวมถึงวิดีโอส้ันแนวตั้ง ซ่ึงตอ้งมีขอ้ความ/

แคปชนัประกอบท่ีอธิบายส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกระชบั ตรงประเด็น อ่านง่าย และไม่ทางการมาก  

  ทั้งน้ี การน าเสนอดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เป็นไปตามแนวคดิเก่ียวกบัส่ือใหม่และ Twitter (X) ท่ีสามารถใช ้Media ได้

หลากหลาย ทั้งอินโฟกราฟิก ภาพถ่าย วิดีโอต่าง ๆ นบัเป็นขอ้ดีของส่ือใหม่ท่ีจะช่วยสร้างความน่าสนใจให้กลุ่มเป้าหมาย โดย

เนน้อินโฟกราฟิกเป็นหลกัเพื่อเป็นการสรุปประเด็นให้เขา้ใจง่ายผา่นการออกแบบท่ีน่าสนใจ สีสันสวยงาม เขา้ถึงง่าย ทนัสมยั 

เม่ือผนวกกบัเน้ือหาของขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ค าบรรยายประกอบท่ีมี # แฮชแทก็ ซ่ึงเป็นคียเ์วิร์ดท่ีผูค้นคน้หา จะ

ย่ิงช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสารและกดติดตาม Twitter (X) มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพ่ิมมากย่ิงขึ้นในอนาคต   

  ส่วนเวลาในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้Twitter (X) ในช่วงเวลา 

21.01 – 23.59 น.และช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. ดงันั้น ดว้ยลกัษณะของส่ือใหม่ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการส่ือสาร อาจตอ้งมี

การตั้งเวลาส าหรับเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ แต่อยา่งไรก็ตาม เน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือ

กิจกรรมของมหาวิทยาลยัหรือของนกัศึกษาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนันั้น จ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์แบบทนัเหตุการณ์ ทนัที 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงไดท้นัที เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในการก ากบัดูแล Twitter (X) ตอ้งมีการความยืดหยุน่และรับผิดชอบ

การประชาสัมพนัธใ์นช่วงเวลาดงักล่าวเพ่ิมมากย่ิงขึ้นในช่วงท่ีมีสถานการณ์หรือกิจกรรมส าคญัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

เน่ืองจาก Twitter (X) เป็นแพลตฟอร์มท่ีใชส้ าหรับการส่ือสารใหท้นัเหตุการณ์จึงจะตอบโจทยผ์ูใ้ช้ Twitter (X) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

และสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของส่ือใหม่ท่ีช่วยให้ส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกดว้ย 
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ภาคผนวก 
ตวัอยา่งแบบส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้มีต่อ Twitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบส ารวจ (เพศ, อาย,ุ อาชีพ, วุฒิการศึกษา และ ภูมิล าเนา) 

   ส่วนท่ี 2 ส ารวจการใชT้witter (X)  การส ารวจแบ่งเป็นผูท่ี้มีTwitter (X)  และไม่มีTwitter (X)   

  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชT้witter (X)  และการติดตามTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

    3.1 หากท่านมีบญัชีTwitter (X)  ท่านไดติ้ดตามTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น @kkunews หรือไม่ 

ค าตอบมี 2 ตวัเลือก คือ ติดตาม และไม่ติดตาม 

    3.2 ท่านใชง้านTwitter (X) ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) มีตวัเลือกแบ่งเป็นช่วงเวลา  

   -00.00 - 03.00 น. 

   -03.01-06.00 น. 

   -06.01 - 09.00 น. 

   -09.01 - 12.00 น. 

   -12.01 - 15.00 น. 

   -15.01 - 18.00 น. 

   -18.01 - 21.00 น. 

   -21.01 - 23.59 น. 

 

  3.3 ท่านมองเห็นขอ้มูลและเน้ือหาบนหนา้ไทมไ์ลน์ จากTwitter (X) ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น @kkunews หรือไม่ 

   -ไม่เคยเห็น 

   -เห็นเป็นบางคร้ัง 

   -เห็นเป็นประจ า 

   -เห็นเป็นประจ า เน่ืองจากกดรับแจง้เตือนโดยเฉพาะ 

  3.4 ขอ้มูลและเน้ือหาแบบใดท่ีท่านตดัสินใจรีทวีต หรือ กดถูกใจ ทวีตของมหาวิทยาลยัขอนแก่น (ตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้) 
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   -ข่าวสารทัว่ไปของมหาวิทยาลยั 

   -กิจกรรมนกัศึกษา 

   -ข่าวสารความส าเร็จอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา 

   -ขอ้มูลสวสัดิการอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา 

   -ขอ้มูลความรู้ดา้นวิชาการท่ีทนักระแสสังคม 

   -ขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

   -อื่น ๆ 

 

 ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอ 

   4.1 เน้ือหาใดท่ีตอ้งการจาก Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น มากท่ีสุด  

   -ข่าวสารทัว่ไปของมหาวิทยาลยั 

   -กิจกรรมนกัศึกษา 

   -ข่าวสารความส าเร็จอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา 

   -ขอ้มูลความรู้ดา้นวิชาการท่ีทนักระแสสังคม 

   -ขอ้มูลการสอบเขา้มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

   -อื่น ๆ 

  4.2 ขอ้เสนอเน้ือหาท่ีตอ้งการจาก Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยก าหนดให้ตอบเป็นขอ้ความ 

  4.3 รูปแบบการน าเสนอใดท่ีตอ้งการจาก  Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นมากท่ีสุด 

   -อลับั้มรูป 

   -ลิงกข์่าวจากเวบ็ไซต ์

   -เน้ือหาอธิบายเป็นตวัหนงัสือบนTwitter (X)  

   -วิดีโอส้ันแนวตั้ง 

   -วิดีโอแนวนอน 

   -ไลฟ์Twitter (X)  (พิมพข์อ้ความน าเสนอขอ้มูลข่าวสารแบบเรียลไทม์) 

   -อินโฟกราฟิก 

   -รูปภาพโปสเตอร์ข่าว 

  4.4 ขอ้เสนอรูปแบบการน าเสนอท่ีตอ้งการจาก  Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยก าหนดให้ตอบเป็นขอ้ความ 
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  4.5 ปัจจยัใดท่ีจะท าให้ตดัสินใจติดตาม  Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นมากท่ีสุด 

   -เน้ือหาน่าสนใจ 

   -รูปแบบการน าเสนอน่าสนใจ 

   -ขอ้มูลและเน้ือหาเป็นประโยชนต์่อสังคม 

   -ขอ้มูลและเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง 

   -เป็นอาจารย ์บคุลากร และนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น 

   -อื่น ๆ  

  4.6 ส่ิงท่ีตอ้งการให้ Twitter ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นพฒันา หรือตอ้งการและคาดหวงัให้มีเพ่ิมเติม โดยก าหนดให้

ตอบเป็นขอ้ความ 

 

 


