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ค าน า 
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ฉบับนี้ เป็นผลส าเร็จของานท่ีเกิดขึ้นจาการปฏิบัติงานในหน้าท่ีนักประชาสัมพันธ์ โดยได้ วิเคราะห์และสรุป 
ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ท้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการศึกษาข้อมูลโดยใช้ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น สายวิชาการและสายสนับสนุน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ Google form 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป EXCELประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และแปลผลเป็นการแบ่งระดับความผูกพัน 5 ระดับ โดยการหาความกว้างของ
อันตรภาคช้ัน เพื่อน าผลข้อมูลท่ีได้และข้อเสนอแนะของบุคลากรมาปรับปรุงและพัฒนาการผลิตส่ือต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ท่ีจะส่งผลเป็นการพัฒนาระบบการผลิตส่ือต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานการ
ประชาสัมพันธ์สูงขึ้น 

 

ขอขอบพระคุณบุคลากรในกองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกท่าน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ท่านท่ีได้ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ จนส าเร็จลุล่วง ปรากฏเป็นเอกสารฉบับนี้ 
 

ขอขอบพระคุณ นักวิจัย นักค้นคว้า นักเขียน ส านักพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีได้บุกเบิกงานวิชาการแขนงต่าง ๆ ไว้ 
ท าให้ผู้ศึกษามีแรงบันดาลใจท่ีงดงามในอันท่ีจะมีมุมมองด้านบวก จากแต่ละสถานการณ์ ให้เป็นโอกาสท่ีผู้ศึกษา
จะได้ปรับปรุงงานและพัฒนาตนเอง 

  

คุณค่าและประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่สาธารณะจากเอกสารฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอมอบแด่มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
คุณครู อาจารย์ ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา วิทยาการแขนงต่าง ๆ ให้แก่ผู้ศึกษา ขอกราบขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

                                                                
                                                             รวิพร  สายแสนทอง 
                                                                มิถุนายน 2563 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกท่ีจัดต้ังขึ้นในภาคอีสานต้ังแต่ปี พ.ศ.2507 เพื่อ
ขยายโอกาสให้นักเรียนในภูมิภาคนี้สามารถเข้าถึงการศึกษาช้ันสูงได้ พร้อมกับการท่ีนักวิชาการได้พัฒนา
ผลงานวิ จัยและนวัตกรรมต่างๆ เพื่ อแก้ปัญหาของภูมิภาคแห่งนี้  ในปัจ จุบันการด า เนินงานของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566 
และเมื่อวันท่ี 9ตุลาคม พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ประกาศจัดต้ัง“กองส่ือสารองค์กร ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ขึ้น โดยกองส่ือสารองค์กรมีพันธกิจหลักในการเผยแพร่ ส่ือสาร สนับสนุน 
ส่งเสริม สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อบุคลากร
ภายในและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก ด้วยเครื่องมือและเทคนิคการส่ือสารท่ีทันสมัย เพื่อสร้างความร่วมมือใน
การขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าของโลก 

ประกอบกับในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการส่ือสารที่ไร้พรมแดนและไร้ขีดจ ากัด มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นการท่ีกองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะสามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้ตามพันธกิจหลัก จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสาร ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการ
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อท่ีจะ
น าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารองค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ฉะนั้น การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อ
ข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental sampling) ท่ีเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จ านวน 40 คน ท้ังสายวิชาการ และ สายสนับสนุน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง  31-40 ปี 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ประเภทต าแหน่งมีสายวิชาการมากกว่าสายสนับสนุน ส่วนใหญ่ ทราบ
ข่าวการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทาง  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(www.kku.ac.th) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่ืนชอบ ข่าว การประชาสัมพันธ์ข่าวสารในเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) ด้านความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือหน่วยงานภายในได้อย่างเหมาะสม   

ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือต่างๆ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึ งพอใจในภาพรวมระดับมากท่ี สุด โดยพบว่ า พึ งพอใจส่ืออิ เ ล็กทรอนิก ส์ 
(www.kku.ac.th) เป็นอันดับ 1  อันดับ 2 คือ ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP]  อันดับ 3 
คือ ส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE : Khon Kaen University อันดับ 4 คือ ส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว  
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อันดับ 5 คือ ส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) และ อันดับ 6 คือ ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : 
Khon Kaen University    

ข้อเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ การชื่นชมการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถท างานรวดเร็ว กระตือรือร้น 
มีประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพสูงมาก ประทับใจในการบริการ และ ค าแนะน าเพื่อพัฒนางาน
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารทาง Line@ ข้อแนะน าเกี่ยวกับระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสาร และ ความต้องการในการเพิ่มช่องทางการส่งข่าวสารที่ส าคัญจากคณะหน่วยงานต่างๆเพื่อส่ือสารผ่าน
ส่ือของมหาวิทยาลัย  

ผู้ศึกษาขอเสนอแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
1. จากความพึงพอใจด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) พบว่า การจัดเรียงหมวดหมู่ ง่ายต่อ

การเข้าถึงเนื้อหา อยู่ในอันดับสุดท้าย ฉะนั้นการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางใน
การพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น   

2. ส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE : Khon Kaen University และ ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : 
Khon Kaen University พบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ ผู้ดูแล (admin) มีทักษะในการตอบค าถามผู้ติดตามท่ีดี 
รวดเร็ว สม่ าเสมอ เป็นอันดับสุดท้าย เช่น เดียวกัน ฉะนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพของ  ผู้ดูแล (admin) เป็น
อีกประเด็นหนึ่งในการพัฒนา ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กร โดยเฉพาะ ด้านส่ือสังคมออนไลน์ 

3. ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University ความพึงพอใจ เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อ
เปรียบเทียบกับส่ือด้านอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ฉะนั้น ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ จึงควรมีแนวทางในการ
พัฒนาส่ือด้านนี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมงานด้านการประชาสัมพันธ์องค์กรให้เข้มแข็ง  

ข้อเสนอในเชิงวิชาการ  
1. ควรขยายฐานประชากร หรือ ผู้ต่อแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรให้มากขึ้น เพื่อน าไปสู่การท าวิจัย

สถาบัน เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการส่ือสารภายในองค์กร  
2. ควรมีการศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้

ประชากรกลุ่มอื่น นอกเหนือจากบุคลากรมหาวิทยาลัย เนื่องจากข้อมูลเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนา 
การส่ือสารภายนอกองค์กร  
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ควรมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลด้านบุคลากรร่วมด้วย เพื่อออกแบบส่ือ ให้สอดคล้องกับ ความพึงพอใจ 
ความต้องการและการใช้งานอย่างแท้จริง เช่น สายวิชาการ สายสนับสนุน ย่อมมีความพึงพอใจต่อส่ือ การใช้
งานส่ือขององค์กรท่ีแตกต่างกัน  หรือบุคลากรท่ีอายุ แตกต่างกัน ย่อมมีความพึงพอใจต่อส่ือ การใช้งานส่ือของ
องค์กรท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความสัมพันธ์ของข้อมูลชุดดังกล่าว ย่อมมีประโยชน์อย่างยิ่ง ในการพัฒนาเนื้อหา 
รูปแบบ การผลิตส่ือขององค์กรต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกท่ีจัดต้ังขึ้นในภาคอีสานต้ังแต่ปี พ.ศ.2507 เพื่อ

ขยายโอกาสให้นักเรียนในภูมิภาคนี้สามารถเข้าถึงการศึกษาช้ันสูงได้ พร้อมกับการท่ีนักวิชาการได้พัฒนา
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาของภูมิภาคแห่งนี้ ให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น  ซึ่ง
ตลอดระยะเวลา 50 ปีท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้สะสมองค์ความรู้ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก รวมท้ังการ
ให้ความช่วยเหลือประชาชนในภูมิภาคนี้อย่างต่อเนื่อง ท้ังการยกระดับการศึกษา การยกระดับคุณภาพชีวิต 
การสร้างเสริมสุขภาพที่ดี การสร้างอาชีพ การสร้างรายได้ เป็นต้น 

ปัจจุบันการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566 ฉบับคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความ
เห็นชอบ ในคราวประชุมครั้งท่ี 5/2562 เมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2562 ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งการน า
มหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาช้ันน าระดับโลก” ท่ียังคงการเป็นสถาบันท่ีมี
คุณค่าต่อสังคม โดยมีนโยบายและพันธกิจหลักท่ีส าคัญ 3 ด้าน คือ  

ด้านประชาคม หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย (People) มุ่งเน้นการพัฒนาประชาคมมหาวิทยาลัย 
มีความรู้ความสามารถและทักษะดิจิทัล มีความเช่ียวชาญศาสตร์วิชาการการวิจัยและพัฒนา การน าไปใช้
ประโยชน์ การบริการสังสันทนาการ บริหารจัดการ มีความพร้อมในการเรียนรู้ การเช่ือมโยงกับนานาสากล
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง  

ด้านระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย (Ecological) มุ่งเน้นการพัฒนาระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย
เกื้อหนุนการเรียนรู้วิจัย เสริมประสิทธิภาพการท างาน และเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผู้
มาเยือน 

ด้านจิตวิญญาณแห่งความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Spiritual) มุ่งเน้นการพัฒนาจิตวิญญาณของ
มหาวิทยาลัยมีความสันติสุขและสมานฉันท์ของชุมชนท้ังภายในและภายนอก  

จากวิสัยทัศน์  นโยบายและพันธกิจท่ีส าคัญ 3 ด้าน มีความครอบคลุมการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกด้าน กอปรกับประกาศสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น  ฉบับท่ี 5/2555 ลงวันท่ี 9 
ตุลาคม พ.ศ. 2555 เรื่อง การจัดต้ังหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ได้ระบุถึงการปรับโครงสร้างการ
บริหารงานของส านักงานอธิการบดี เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี สามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองรับการเปล่ียนแปลงและตอบสนอง
ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัย ในการนี้  จึงได้ จัดต้ัง“กองส่ือสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ขึ้น โดยกองส่ือสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีพันธกิจใน
การเผยแพร่ ส่ือสาร สนับสนุน ส่งเสริม สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก ด้วยเครื่องมือและเทคนิคการส่ือสารท่ีทันสมัย เพื่อ
สร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าของโลก 



2 

การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

โดยแผนการด าเนินงาน ณ ปัจจุบัน กองส่ือสารองค์กรมีพันธกิจหลัก ในการรับผิดชอบการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ ส่ือสารและจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้ชุมชน สังคม หรือสาธารณชน หรือองค์กรท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยได้รับทราบพร้อมท้ังการสร้างความเข้าใจท่ีดี การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ี
หลากหลายประเภท ได้แก่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย เฟซบุ๊ก ยูทิวบ์ สถานีวิทยุและโทรทัศน์ วารสารข่าว ข่าว
กิจกรรมมหาวิทยาลัย ป้ายประชาสัมพันธ์ ข่าวการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของบุคลากร
มหาวิทยาลัย การบันทึกภาพกิจกรรมส าคัญและพิธีการต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมถึงกิจกรรมพิธีการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความเข้าใจท่ีดี การสร้างระบบต้อนรับบุคคลส าคัญ ระบบการส่งเสริมสนับสนุน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อส่ือมวลชน และการอ านวยความ
สะดวกในติดต่อประสานงานแหล่งข่าว การให้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เครือข่ายประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่
ข่าวสาร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ของชุมชน สังคม หรือสาธารณชน หรื อองค์กรท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย การรายงานสรุปผลการประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของ
มหาวิทยา ลัย  และปฏิบั ติหน้ าท่ีอื่ นตามท่ี ได้ รั บมอบหมาย (อ้ างอิ งจากพันธกิ จ กองส่ือสารองค์กร 
https://cad.kku.ac.th/?page_id=1203) โดยยุทธศาสตร์ของกองส่ือสารองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 มี 3 ด้าน ได้แก่ 

1. การส่ือสารภายในเชิงรุก 
2. การส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงรุก 
3. ชุมชนสัมพันธ์ และการน าความรู้สู่ชุมชน 
กอปรกับในโลกยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนยอมรับกันว่า การประชาสัมพันธ์เป็นขบวนการ และ 

กิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์ และ ความเข้าใจอันดีร่วมกัน  ฉะนั้นตราบใดท่ีหน่วยงาน สถาบัน ยังคงต้อง
อาศัยศรัทธาและแรงสนับสนุนจากประชาชน ตราบนั้น การประชาสัมพันธ์ได้ จึงเป็นส่วนประกอบส าคัญใน
การบริหารงานเพื่อให้กิจการท้ังหลายด าเนินไปด้วยดีมีความราบรื่น และประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับและ
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง (สะอาด ตัณศุภผล,2527 อ้างถึงใน ทวีศาสตร์ตั้งปฐมวงศ์, 2544) 

ประกอบกับในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการส่ือสารท่ีไม่มีขีดจ ากัด และ มีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว  ดังนั้นการท่ีกองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะสามารถด าเนินการต่าง  ๆ ได้ตามพันธกิจ 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสาร ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการ
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อท่ีจะ
น าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารองค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย   

  

 

https://cad.kku.ac.th/?page_id=1203
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย   
3. ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

มหาวิทยาลัยต่อไป   
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา:การศึกษาครั้งนี้  ผู้ ศึกษามุ่งถึงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ขอบเขตด้านพื้ น ท่ีและประชากร :  การศึกษาครั้ งนี้  ศึกษาจากบุคลากร ในปัจจุบันของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 40 คน ประกอบด้วย สายวิชาการ  และ สายสนับสนุน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา: ระยะเวลาในการศึกษา เดือนมิถุนายน 2563  

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความคิดเห็น ทัศนคติของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีมีต่อ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน
ส่วนของ ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) ส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University 
ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University ส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว ส่ือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP] ส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์)  

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง วิธีการของหน่วยงานท่ีมีแผนการกระท าต่อเนื่องกันไปในทางการสร้าง
หรือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องให้ข้อมูลความรู้ความเข้า และให้ความสนับสนุน
ร่วมมือซึ่งกันและกันเพื่อให้งานสถาบันด าเนินไปได้ด้วยดี 

สื่อต่างๆของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย (อ้างอิงจาก https://cad.kku.ac.th/?page_id=12) 
ด้านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในส่วนของ

(www.kku.ac.th) โดยมี รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีทันสมัย น่าสนใจ มีช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ ท าให้
บุคลากรได้รับความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ในการเข้าถึงข่าวสารด้านข่าว การประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลัย 

สื่อเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในส่วนของ (https://www.facebook.com/kkuthailand ) โดยมี รูปแบบของ เนื้อหา
ให้ความรู้มีประโยชน์ การตกแต่งหน้าเพจท่ีสวยงาม การจัดเรียงอัลบั้มเป็นหมวดหมู่ การน าเสนอภาพ info 
Graphic เพื่อให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจ การน าเสนอคลิปต่าง ๆ เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์  การใช้ค า
บรรยาย (Caption) ท่ีอ่านง่าย น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตาม การเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามให้
สามารถแสดงความคิดเห็นแนะน า ติ-ชม ผู้ดูแลเพจ (admin) มีทักษะในการตอบค าถามผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว 
สม่ าเสมอ 

https://cad.kku.ac.th/?page_id=12
http://www.kku.ac.th/
https://www.facebook.com/kkuthailand
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สื่อยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในส่วนของ (KKU channel https://www.youtube.com/user/KKUchannel) โดย
มีรูปแบบของ เนื้อหาให้ความรู้มีประโยชน์ การตกแต่งหน้าปกสวยงาม ดึงดูดการเข้าชม การจัดเรียงเนื้อหา
เป็นหมวดหมู่ชัดเจน สืบค้นง่าย การน าเสนอคลิปต่าง ๆ เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ การใช้ค าบรรยาย (Caption) 
น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตามเนื้อหา  การเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามให้สามารถแสดงความคิดเห็น
แนะน า ติ-ชม ผู้ดูแล (admin) มีทักษะในการตอบค าถามผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว สม่ าเสมอ 

สื่อวิทยุและหอกระจายข่าว หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในส่วนของ สถานี
วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น : FM 103 Mhz. โดยมีการส่ือสารถึงประชาชนตามเวลาท่ีเหมาะสม 
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ข่าวสารมีความท่ัวถึง ท าให้บุคลากรมีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข่าวสาร ท่ี
เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP] หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ในส่วนของ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งไปยังบุคลากรในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ภายใต้โดเมน kku.ac.th 
โดยมีรูปแบบของ เนื้อหามีประโยชน์ การใช้ค าบรรยาย (Caption) ท่ีอ่านง่าย น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตาม ท า
ให้ทราบถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

สื่อสิ่งพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน 
ส่วนของป้ายประชาสัมพันธ์ตามจุดส าคัญของมหาวิทยาลัย มีการส่ือสารข้อมูลท่ีใช้ภาษาส่ือสารท่ีง่าย ไม่
ซับซ้อน สีสันภาพประกอบสวยงาม เน้นข้อมูล รายละเอียดท่ีชัดเจนและสถานท่ีติดต้ังท่ี เหมาะสมเด่นชัด 
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และ ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆของมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้ศึกษาได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารที่เกี่ยวข้องในประเด็นส าคัญเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ 
ความหมายของความพึงพอใจในการให้บริการ 
ความหมายของค าว่าความพึงพอใจในการให้บริการนั้น มีนักวิชาการได้ให้ ความหมายไว้ได้แก่ เอเดย์ 

และแอนเดอร์สัน(Aday & Anderson, 1975 อ้างถึงใน เศรษฐพงค์ชัย อัครพลประชิต, 2551, หน้า32) 
ความพึงพอใจในการให้บริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเกี่ยวกับ ทัศนคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ผู้ท่ี
รับบริการไปใช้บริการในสถานท่ีให้บริการนั้น ๆ และ ประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวังเพียงใด ขึ้นอยู่
กับปัจจัยท่ีแตกต่างกัน 

โดยท่ีความพึงพอใจ ในการให้บริการถือเป็นเกณฑ์หนึ่งท่ีใช้ในการวัดคุณภาพของการให้บริการ ฟิทซ์
เจอรัล และดูแรน (Fitzgerald & Durant, 1980 อ้างถึงใน เศรษฐพงค์ชัยอัครพลประชิต, 2551, หน้า32) 
เสนอไว้ว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ หรือความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณ(Public 
Service Satisfaction) เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงาน โดยมี พื้นฐานมา
จากการรับรู้ (Perception) ถึงการให้บริการท่ีแท้จริง และการประเมินผลนี้ก็จะแตกต่างกัน ไปขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ เกณฑ์ท่ีแต่ละบุคคลต้ังไว้รวมทั้งการตัดสินของบุคคล นั้นด้วย  

โดยท่ีเกณฑ์ในการประเมินผลนั้นสามารถจ าแนกออกได้เป็นเกณฑ์ด้านอัตวิสัย(Subjective) ซึ่งเกิด
จากการได้รับรู้ถึงการให้บริการ และเกณฑ์ด้านวัตถุวิสัย คือ การได้รับปริมาณและคุณภาพ การให้บริการและ
ในแต่ละด้านของเกณฑ์การประเมินดังกล่าวก็จะมีวิธีการวัดความพึงพอใจของ ประชาชนท่ีมีต่อการจัดบริการ
สาธารณะท่ีแตกต่างกันไป 

จากแนวคิดดังกล่าวพอจะสรุปความหมายของค าว่าพึงพอใจว่าความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจ และ
ความรู้สึกเป็นสุขท่ีเกิดจากการปรับตัวของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับส่ิงท่ีต้องการ เป็นความรู้สึกในเชิง
การประเมินค่าของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
กมล ชูทรัพย์ และเสถียร เหลืองอร่าม(2516, หน้า552-553 อ้างถึงใน อดุลย์ หริรักษ์ เสาวนีย์ , 

2542, หน้า 33) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีท าให้คนพอใจในการบริการประกอบด้วย 
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1. ผู้ใช้บริการได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการคุ้มกับมาให้บริการ 
2. ลักษณะให้บริการ ผู้ใช้บริการบางคนเห็นว่า การให้บริการท่ีมีคุณภาพย่อมส าคัญกว่าการบริการ

จากเทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม 
3. ผู้ใช้บริการได้รับการยกย่องนับถือ หรือความเคารพจากผู้ให้บริการ 
4. ผู้ให้บริการมีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในธุรกิจท่ีใช้บริการ เพราะผลตอบแทนจาก การให้บริการ 
5. ประชาธิปไตยจากการให้บริการ คือ ผู้ใช้บริการ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมี ส่วนร่วมในการ

ก าหนดรูปแบบการบริการ 
6. ความมีระเบียบในการบริการ 
มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 357 อ้างถึงใน ประสิทธ์ ศิริแสง, 2542, หน้า 30) อธิบายว่า ความพึงพอใจ 

ของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ (Satisfactory Service) หรือ ความสามารถในการท่ีจะพิจารณาว่า
บริการสาธารณะนั้นจะเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ ให้พิจารณาได้จากส่ิงต่างๆดังนี้ คือ 

1. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดให้นั้นจะต้อง เป็นไปอย่างเสมอ
ภาคและเสมอหน้า (Equitable Service) แก่ผู้รับบริการ 

2. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา(Timely Service) ตามลักษณะของ
ความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการและความต้องการของประชาชนในบริการนั้น ๆ 

3. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
4. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) โดยไม่มีการหยุดชะงัก

หรือติดขัดในการให้บริการนั้น ๆ 
5.ความสามารถในการพัฒนาการบริการท่ีจัดให้ท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพให้มี  ความ

เจริญก้าวหน้า (Progressive Service) ตามลักษณะของบริการนั้นขึ้นไปเรื่อย ๆ 
จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการบริการของนักวิชาการ สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจใน

บริการ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีต้องการได้รับการตอบสนองพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจเป็นความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียดเมื่อได้รับในส่ิงท่ีต้องการ ซึ่งผู้ศึกษาได้น ามาใช้เป็น
กรอบในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ต่อข่าวสาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 
ความหมายและความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
ค าว่าการประชาสัมพันธ์มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ ลักษณา สตะเวทิน 

(2542, หน้า 160) การประชาสัมพันธ์เป็นการส่ือสารแบบหนึ่งท่ีต้องอาศัยผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้านความเช่ียวชาญและประสบการณ์มาจัดการด าเนินการในงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ โดยมีแนวคิด 2
ประการ คือ 
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ประการแรก การประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารองค์กรผู้บริหารฝ่ายงาน ประชาสัมพันธ์
ควรมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานน านโยบายหลักขององค์กรมา                 
ก าหนดเป็นนโยบายแผนงาน และกิจกรรมส าหรับการประชาสัมพันธ์ 

ประกาท่ีสอง การประชาสัมพันธ์มีภาระหน้าท่ีซึ่งต้องรับผิดชอบคือการบอกกล่าว ช้ีแจงข่าวสารของ
องค์กรไปสู่ประชาชนในขณะเดียวกันต้องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน กลับมาสู่องค์กรด้วยเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานขององค์กรสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การแนะน า ผู้บริหารให้ทราบถึงวิธีการและ
แนวทางเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับของประชาชนการเป็น ส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารและเช่ือมความเข้าใจ
กับกลุ่มประชาชนภายในองค์กรและนอกองค์กร และการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

เสรี วงษ์มณฑา (2527, หน้า 71 อ้างถึงใน ทวีศาสตร์ ต้ังปฐมวงศ์, 2544) ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า 
การประชาสัมพันธ์ มาจากค าว่า ประชา กับ สัมพันธ์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Public Relations หรือเรียกย่อ ๆ 
ว่า PR หมายถึง การมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประชาชน การสร้างสรรค์จรรโลงความเข้าใจอันดีระหว่าง
หน่วยงานกับกลุ่มประชาชน เพื่อป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดตลอดจนขจัดและลดสาเหตุแห่งความขัดแย้ง
ต่าง ๆ รวมท้ังสนับสนุนนโยบายการด าเนินงานของสถาบัน เสริมสร้างรักษา ช่ือเสียง เกียรติคุณ ความนิยม 
เช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชนท่ีพึงมีต่อหน่วยงาน สถาบัน 

จากท่ีผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ ได้ให้ความหมายของค าว่า ประชาสัมพันธ์ สรุปได้ว่า การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นการเสริมสร้าง ความรู้ความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือ
ประชาชนท่ัวไป ให้ได้รับทราบข่าวสารเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ให้ความสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์กร ใหอ้งค์กรด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งกรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ์ข้างต้น 
จะใช้ในการอภิปรายและวิเคราะห์ เพื่อการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร  การปรับปรุงเนื้อหา ให้
เป็นไปตามเป้าหมายของพันธกิจกองส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป  

วิรัช  ภิรัตนกุล(2540 อ้างถึงใน ทวีศาสตร์ ต้ังปฐมวงศ์, 2544) ได้กล่าวถึง การประชาสัมพันธ์มี
หลักส าคัญท่ีพึงจะยึดถือและปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ต้องมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นส่วนใหญ่ เพราะประโยชน์ของคนกลุ่มต่าง ๆ มักขัดกัน การแก้ไขข้อ
ขัดแย้งให้เป็นเรื่องสมานฉันท์จึงเป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยเวลาและการให้การศึกษาด้วย การใช้ศิลปะและช้ันเชิงใน
การเจรจาจึงจะเกิดสัมฤทธิผล 

2. ต้องรู้จิตใจคนกลุ่มต่าง ๆ ความรู้ในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาจะช่วยได้มาก หากไม่รู้จิตใจก็ไม่
สามารถประสานผลประโยชน์ให้เข้ากันได้ 

3. ต้องรู้นโยบายของหน่วยงานเพราะนโยบายกับการปฏิบัติอาจเน้นไปทางใดทางหนึ่ง และปฏิบัติส่ิง
ใดก่อน-หลัง ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเทศะ 

4. ต้องรู้เทคนิคเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น การปาฐกถา หนังสือพิมพ์ เอกสาร 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ภาพยนตร์ และต้องทราบเครื่องมือเหล่านี้จะเหมาะแก่งานประเภทใด เป็นต้น 

5. ต้องยึดหลักความจริงและความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อให้คนท้ังหลายไว้ใจ 
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6. ต้องปฏิบัติงานโดยติดต่อกันเสมอ จึงจะสามารถตรึงใจคน การท างานต้องมีแผนและควรหา 
โอกาสทราบนโยบายจากผู้บริหารเพื่อน าไปจัดท าโครงการท่ีต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน 

7. ต้องเปิดเผยอย่างไม่มีเงื่อนง า 
8. การประชาสัมพันธ์รวมทั้งบุคคลและอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์ต้องมีคุณภาพสูง 
9. ต้องมุ่งถึงผู้มีอิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก เพราะผู้มีอิทธิพลในสังคมได้รับ การยอมรับจะท าให้

เปล่ียนแปลงความคิดเห็นของคนหมู่มากได้ 
10. การประชาสัมพันธ์ต้องใช้ควบคู่ไปกับการพูด เพราะส่งผลถึงพลเมืองทุกกลุ่มของ ประเทศไทย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีอิทธิพลท่ีจะเป็นมติมหาชน หรือเปล่ียนแปลงนโยบายของ ประเทศได้ 
สรุปได้ว่า ความส าคัญของประชาสัมพันธ์ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ สร้างค่านิยม เป็นการรักษาช่ือเสียง

และสร้างความเข้าใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยราชการ หรือ เอกชนก็ตามจ าเป็นต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่องและต้องยึดหลักความจริง  
 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
กษมา เทียมเพ็ชร์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อ

การจัดเก็บภาษี ในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแก้ว  
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สมรส
แล้ว มีรายได้ต่อเดือน 15,001 บาทขึ้นไป และส่วนใหญ่ทราบข่าว การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีจาก 
ส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว โดยในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ส ารวจความพอใจท่ีมีต่อ การประชาสัมพันธ์ด้าน
การจัดเก็บภาษีในส่วนของส่ือส่ิงพิมพ์(แผ่นพับ) ในด้านการส่ือสารข้อมูลท่ีง่ายใช้ภาษาส่ือ ไม่ซับซ้อน สีสัน
ภาพประกอบสวยงาม เน้นข้อมูลและรายละเอียดท่ีชัดเจน  ส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) ในด้าน
ป้ายประชาสัมพันธ์ตามจุดส าคัญของชุมชน มีการ ส่ือสารข้อมูลท่ีใช้ภาษาส่ือสารท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน สีสัน
ภาพประกอบสวยงาม เน้นข้อมูล รายละเอียดท่ีชัดเจน และ สถานท่ีติดต้ังท่ี เหมาะสมเด่นชัด  ส่ือวิทยุและหอ
กระจายข่าว ในด้าน การส่ือสารถึงประชาชนตามเวลาท่ีเหมาะสม ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ข่าวสารมีความท่ัวถึงใน
ชุมชน ท าให้ประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข่าวสาร ด้านการจัดเก็บภาษี  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
(เว็บไซต์) ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีทันสมัย น่าสนใจ มีช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ ท าให้ประชาชนมี 
ความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ในการเข้าถึงข่าวสารด้านการจัดเก็บภาษี  

จากงานวิจัยข้างต้นผู้ศึกษาได้น ามาใช้เป็นกรอบในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้เป็นเครื่องมือในการส่ือสารองค์กร 

มินตรา ครองห้าว และ รศ.กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ (2559) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับและความพึงพอใจ
ของผู้ชมท่ีมีต่อ Facebook Thai PBS Exposure and Satisfaction of Audiences toward Thai PBS ผล
การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อ Facebook Thai PBS ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยเปิดรับข้อมูล Facebook  
รายเนื้อหา พบว่า ประเด็นความพึงพอใจต่อรายการท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาเหมาะสม 
กับทุกเพศ ทุกวัยมากท่ีสุด และส่วนของภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความพึงพอใจต่อ Facebook Thai PBS 
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ด้านรูปแบบการน าเสนออยู่ในระดับมาก เช่นกัน โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ น าเสนอรายการ
จากหน้าจอผ่าน Facebook Live ของสถานีฯ ท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้แฟนรายการมากท่ีสุด ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้  ความพึงพอใจ หลังการติดตาม Facebook Thai PBS อันเนื่องมาจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1.ความพึงพอใจด้านเนื้อหา ท่ีปรากฏบน Facebook Thai PBS ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหารายการ ข่าว รายการท่ัวไป 
เกร็ดความรู้ต่าง ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในรายการของสถานีฯ และกิจกรรมประชาสัมพันธ์องค์กร และ 2.ความพึงพอใจ
ด้านรูปแบบการน าเสนอ หมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ วิธีการน าเสนอเนื้อหา ท่ีปรากฏบน Facebook Thai PBS 
เช่น รูปภาพ คลิปวีดีโอ การใช้ภาษา และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามเพจ 

จากงานวิจัยข้างต้นผู้ศึกษาได้น ามาใช้เป็นกรอบในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University ท่ีมหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้
เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งในช่องทางการส่ือสาร 
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บทที ่3 
วิธีด าเนนิการศกึษา 

 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และ ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆของมหาวิทยาลัย   ซึ่งการศึกษาครั้งนี้
ผู้ศึกษาได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. เกณฑ์การแปลผล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้  คือ  บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น  สายวิชาการ และ สายสนับสนุน 

จ านวน 40 คน  
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อให้ได้จ านวนตามต้องการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ ฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงเป็นใครก็ได้ ท่ีเป็นบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ Google form เกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล และ การทราบข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Ended Question) ได้แก่  

เพศ อายุ การศึกษา ประเภทต าแหน่งในมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 4 ข้อ  
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 1 ข้อ  
ส่ิงท่ีช่ืนชอบในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) 1 ข้อ  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผ่านส่ือต่างๆของมหาวิทยาลัย  เป็น แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
จ านวน 35 ข้อ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก ให้ 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
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ความพึงพอใจน้อย ให้ 2 คะแนน 
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็น 

แบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น
สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ได้ 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้ันเตรียมการ 
    1.1 เตรียมแบบสอบถาม ตามกรอบของแนวคิดเรื่องความพึงพอใจ และ ลักษณะของส่ือแต่ละ
ประเภท  

              1.2 ผู้ศึกษาแจ้งผู้ช่วยส่งแบบสอบถาม ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายแนวคิด   
    1.3 ผู้ศึกษาและ ผู้ช่วยส่งแบบสอบถาม คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) จนครบ 40 คน 
2. ข้ันด าเนินการ 

      2.1 ผู้ศึกษาและ ผู้ช่วยส่งแบบสอบถาม ส่งแบบสอบถามออนไลน์จนครบ 40 คน 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาท าการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรม EXCEL แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาการค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น   

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาการค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

3.5 เกณฑ์การแปลผล 
เกณฑ์ในการแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจของบุคลากร

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น  แบ่งระดับความผูกพันออกเป็น 5 ระดับ โดย
การหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

ช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)/จ านวนช้ัน  = (5-1)/5 = 0.8 
จากเกณฑ์ดังกล่าว  สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ดังนี้ 
ระดับค่าเฉล่ีย การแปลผล 
4.21 - 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ความพึงพอใจมาก 
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2.61 - 3.40 ความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 ความพึงพอใจน้อย 
1.00 - 1.80 ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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 บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆของมหาวิทยาลัย โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย สายวิชาการ สายสนับสนุน จ านวน 
40 คน ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล และ การทราบข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผ่านส่ือต่างๆของมหาวิทยาลัย   

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

4.1 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 21 52.5 
หญิง 19 47.5 
รวม 40 100 

จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 52.5 และ เป็นเพศหญิงร้อยละ 47.5 

 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 2 5 
31-40 ปี 19 47.5 
41-50 ปี 16 40 
51-60 ปี 3 7.5 

รวม 40 100 
จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาได้แก่ 41-50 ปี  51-60 ปี และ 
อายุ 20-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 47.5, 40, 7.5 และ 5 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0 
ปริญญาตร ี 7 17.5 
ปริญญาโท 19 47.5 
ปริญญาเอก 14 35 

 40 100 
จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาระดับ ปริญญาโท โดยคิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาได้แก่ ระดับ ปริญญาเอก 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35 และ  17.5 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทต าแหน่งในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประเภทต าแหน่งใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จ านวน ร้อยละ 

สายวิชาการ 24 60 
สายสนับสนุน 16 40 

จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทต าแหน่งใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สายวิชาการ โดยคิดเป็นร้อยละ 60 และ สายสนับสนุน 
ร้อยละ 40 

 

ตารางที่ 5 แสดงช่องทางการทราบข่าวการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ช่องทางส่ือ จ านวน ร้อยละ 

1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th)  34 85 

2. ส่ือเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น FACEBOOK PAGE : Khon Kaen 
University  

32 80 

3. ส่ือยูทิวบ์ ยูทิวบ์ช่องมหาวิทยาลัยขอนแก่น YOUTUBE channel : KKU channel 15 37.5 

4. ส่ือสถานีวิทยุ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น: FM 103 Mhz. 11 27.5 

5. ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ kku Pop mail  27 67.5 

6. ป้ายประชาสัมพันธ์ 22 55 

7. workplace 1 2.5 

8. ส่ือบุคคล 1 2.5 

จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ทราบข่าวการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ทาง ส่ืออิ เ ล็กทรอนิกส์ เว็บไซ ต์
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) รองลงมาส่ือเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
FACEBOOK PAGE : Khon Kaen University ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ kku Pop mail ป้ายประชาสัมพันธ์  
ส่ือยูทิวบ์ ยูทิวบ์ช่องมหาวิทยาลัยขอนแก่น YOUTUBE channel : KKU channel ส่ือสถานีวิทยุ สถานีวิทยุ 
กระจายเสียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น: FM 103 Mhz. และ workplace และ ส่ือบุคคล ตามล าดับ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 85, 80, 67.5, 55, 37.5, 27.5, 2.5 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงข่าว การประชาสัมพันธ์ข่าวสารในเว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) 
ท่ีบุคลากรช่ืนชอบ 

ช่องทางส่ือ จ านวน ร้อยละ 

1. การออกแบบรูปแบบเว็บไซต์และการน าเสนอข้อมูลน่าสนใจ 22 55 

2. การจัดหน้าและคอลัมน์ ง่ายต่อการเปิดไปสู่หน้าต่างๆ ของเว็บไซต์ 18 45 

3. มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น และ ช่องทางการติดต่อ มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือ
หน่วยงานภายใน อย่างเหมาะสม 

15 37.5 

4. ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความรวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณ์ 

27 67.5 

5. มีความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
หรือหน่วยงานภายใน อย่างเหมาะสม 

29 72.5 

6. ไม่เคยเข้าไปดูโดยตรง 1 2.5 

จากตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่ืน
ชอบ ข่าว การประชาสัมพันธ์ข่าวสารในเว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) ด้านความสะดวก 
รวดเร็ว ในการเข้าถึงข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือหน่วยงานภายใน อย่างเหมาะสม  
รองลงมา ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
การออกแบบรูปแบบเว็บไซต์และการน าเสนอข้อมูลน่าสนใจ การจัดหน้าและคอลัมน์ ง่ายต่อการเปิดไปสู่
หน้าต่าง ๆ ของเว็บไซต์  มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น และ ช่องทางการติดต่อ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
หรือหน่วยงานภายใน อย่างเหมาะสม  โดยในประเด็นนี้ยังพบผู้ท่ีไม่เคยเข้าไปดูโดยตรง โดยคิดเป็น ร้อยละ 
72.5, 67.5, 55, 45, 37.5, ตามล าดับ 
 

 

 

 
 

http://www.kku.ac.th/


16 

การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

4.2 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผ่านสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ตารางที่ 7 แสดงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผ่านส่ือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) 

การประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1. ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร 
เข้าใจง่าย มีตัวอักษรท่ี
อ่านง่าย 

8 20 3 0 0 4.37 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

3 

2. ข้อมูลท่ีได้รับอ่านแล้ว
เข้าใจในทันที ไม่ซับซ้อน 17 21 3 0 0 4.35 0.62 

มาก
ท่ีสุด 

4 

3. การออกแบบมีสีสัน
สวยงาม สะดุดตา มีภาพ 
ประกอบท่ีน่าสนใจ  

21 11 8 1 0 4.3 0.85 
มาก
ท่ีสุด 

5 

4.ข้อมูลให้ความรู้มี
ประโยชน์ 

19 19 1 1 0 4.41 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

2 

5.ทราบความเคล่ือนไหว 
ช่วงระยะเวลาการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ชัดเจน 

23 14 3 1 0 4.45 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

1 

6.การจัดเรียงหมวดหมู่ 
ง่ายต่อการเข้าถึงเนื้อหา 

14 21 5 0 1 4.15 0.83 มาก 6 

รวม 4.33 0.73 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง พบว่า ในด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจในด้านทราบความเคล่ือนไหว ช่วงระยะเวลาการ จัดกิจกรรมต่าง  ๆ ใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่นชัดเจน เป็นอันดับ 1   อันดับ 2 คือ ข้อมูลให้ความรู้มีประโยชน์   อันดับ 3 คือ ภาษาท่ี
ใช้ในการส่ือสารเข้าใจง่าย มีตัวอักษรท่ีอ่านง่าย  อันดับ 4 คือ ข้อมูลท่ีได้รับอ่านแล้วเข้าใจในทันที ไม่ซับซ้อน 
อันดับ 5 คือ การออกแบบมีสีสันสวยงาม สะดุดตา มีภาพประกอบท่ีน่าสนใจ  อันดับ 6 คือ การจัดเรียง
หมวดหมู่ ง่ายต่อการเข้าถึงเนื้อหา 

 

http://www.kku.ac.th/


17 

การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

ตารางที่ 8 แสดงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University 

การประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1. เนื้อหาให้ความรู้มี
ประโยชน์ 

17 19 3 0 0 4.37 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.การตกแต่งหน้าเพจท่ี
สวยงาม 

14 17 7 1 0 4.16 0.79 มาก 5 

3.การจัดเรียงอัลบั้มเป็น
หมวดหมู ่

14 15 9 0 1 4.08 0.91 มาก 6 

4.การน าเสนอภาพ info 
Graphic เพื่อให้ความรู้
เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจ 

16 18 4 1 0 4.26 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

4 

5.การน าเสนอคลิปต่างๆ 
เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์  

16 19 4 0 0 4.31 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

2 

6.การใช้ค าบรรยาย 
(Caption) ท่ีอ่านง่าย 
น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตาม  

15 21 3 0 0 4.31 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

2 

7.การเปิดพื้นท่ีการมีส่วน
ร่วมของผู้ติดตามให้
สามารถแสดงความ
คิดเห็นแนะน า ติ-ชม  

14 22 3 0 0 4.29 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

3 

8.ผู้ดูแลเพจ (admin) มี
ทักษะในการตอบค าถาม
ผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว 
สม่ าเสมอ 

12 17 9 0 1 4.03 0.88 มาก 7 

รวม 4.23 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง พบว่า ในด้านส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.23  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในด้านเนื้อหาให้ความรู้มีประโยชน์เป็นอันดับ 1  อันดับ 2 คือ การ
น าเสนอคลิปต่างๆ เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ และ การใช้ค าบรรยาย (Caption) ท่ีอ่านง่าย น่าสนใจ ดึงดูด 
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การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

ชวนติดตาม อันดับ 3 คือ การเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามให้สามารถแสดงความ  อันดับ 4 คือ การ
น าเสนอภาพ info Graphic เพื่อให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างเข้าใจ  อันดับ 5 คือ การตกแต่งหน้าเพจท่ี
สวยงาม  อันดับ 6 คือ การจัดเรียงอัลบั้มเป็นหมวดหมู่  อันดับ 7 คือ ผู้ดูแลเพจ (admin) มีทักษะในการตอบ
ค าถามผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว สม่ าเสมอ 

ตารางที่ 9 แสดงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผ่านส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University 

การประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1. เนื้อหาให้ความรู้มี
ประโยชน์ 

15 16 6 1 0 4.18 0.80 มาก 3 

2.การตกแต่งหน้าปก
สวยงาม ดึงดูดการเข้าชม 

13 16 7 0 1 4.08 0.89 มาก 5 

3.การจัดเรียงเนื้อหาเป็น
หมวดหมู่ชัดเจน สืบค้น
ง่าย  

13 17 6 1 0 4.13 0.79 มาก 4 

4.การน าเสนอคลิปต่างๆ 
เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์  

14 21 2 0 0 4.32 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

1 

5.การใช้ค าบรรยาย 
(Caption) น่าสนใจ ดึงดูด 
ชวนติดตามเนื้อหา   

13 19 5 0 0 4.27 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

2 

6.การเปิดพื้นท่ีการมีส่วน
ร่วมของผู้ติดตามให้
สามารถแสดงความ
คิดเห็นแนะน า ติ-ชม  

12 18 5 1 0 4.13 0.76 มาก 4 

7.ผู้ดูแล (admin) มี
ทักษะในการตอบค าถาม
ผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว 
สม่ าเสมอ 

10 18 8 1 0 4 0.78 มาก 6 

รวม 4.15 0.76 มาก  
จากตารางแสดงว่า ในด้านส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
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การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการน าเสนอคลิปต่างๆ เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ เป็นอันดับ 1   อันดับ 
2 คือ การใช้ค าบรรยาย (Caption) น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตามเนื้อหา  อันดับ 3 คือ เนื้อหาให้ความรู้มี
ประโยชน์  อันดับ 4 คือ การจัดเรียงเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ชัดเจน สืบค้นง่าย และ การเปิดพื้นท่ีการมีส่วนร่วม
ของผู้ติดตามให้สามารถแสดงความคิดเห็นแนะน า ติ-ชม  อันดับ 5 คือ การตกแต่งหน้าปกสวยงาม ดึงดูดการ
เข้าชม  อันดับ 6 คือ ผู้ดูแล (admin) มีทักษะในการตอบค าถามผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว สม่ าเสมอ 

ตารางที่ 10 แสดงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผ่านส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว 

การประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1. เนื้อหากับเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์เพียงพอต่อ
การเข้าใจ 

10 17 3 1 0 4.16 0.73 มาก 2 

2.  ภาษาท่ีใช้ส่ือสารฟัง
แล้วเข้าใจได้ง่าย 

15 14 2 0 0 4.41 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
มีความเพียงพอและท่ัวถึง 

10 15 5 1 0 4.09 0.78 มาก 4 

4.  ความเหมาะสมของ
ช่วงวันเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์ 

11 13 7 0 0 4.12 0.76 มาก 3 

5.  มีความสะดวก 
รวดเร็วในการเข้าถึง
ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
หรือหน่วยงานภายใน 

12 13 5 1 0 4.16 0.8 มาก 2 

รวม 4.19 0.75 มาก  
จากตารางพบว่า ในด้านส่ือวิทยุและหอกระจายข่าวกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึง
พอใจในภาษาท่ีใช้ส่ือสารฟังแล้วเข้าใจได้ง่าย เป็นอันดับ 1   อันดับ 2 คือ มีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึง
ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือหน่วยงานภายใน  และ เนื้อหากับเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์เพียงพอต่อการเข้าใจ  อันดับ 3 คือ ความเหมาะสมของช่วงวันเวลาในการประชาสัมพันธ์  
อันดับ 4 คือ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความเพียงพอและท่ัวถึง 
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การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

ตารางที่  11 แสดงความพึ งพอใจของบุคลากรเกี่ ยวกับการประชาสัมพันธ์ ต่อข่าวสาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP] 

การประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1. เนื้อหามีประโยชน์ 
18 17 2 2 0 4.31 0.79 

มาก
ท่ีสุด 

2 

2.การใช้ค าบรรยาย 
(Caption) ท่ีอ่านง่าย 
น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตาม 

14 21 2 2 0 4.20 0.77 มาก 3 

3. ท าให้ทราบถึงการจัด
กิจกรรมต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

20 16 2 1 0 4.41 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม 4.31 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางพบว่า ในด้านส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP]กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจท่ีท าให้ทราบถึงการจัดกิจกรรมต่างๆภายในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน เป็น
อันดับ 1  อันดับ 2 คือ เนื้อหามีประโยชน์ อันดับ 3 คือ การใช้ค าบรรยาย (Caption) ท่ีอ่านง่าย น่าสนใจ 
ดึงดูด ชวนติดตาม  

ตารางที่  12 แสดงความพึ งพอใจของบุคลากรเกี่ ยวกับการประชาสัมพันธ์ ต่อข่าวสาร
มหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) 

การประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

1. การออกแบบมีความ
น่าสนใจ สีสันสะดุดตา 

13 23 3 0 0 4.25 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ข้อมูลอ่านแล้วเข้าใจ
ง่าย ไม่มีความซับซ้อน 

12 23 4 0 0 4.20 0.61 มาก 2 

3. ความเหมาะสมของจุด
ท่ีต้ัง 

12 21 4 2 0 4.10 0.78 มาก 5 
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การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

การประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสุด 

4. ตัวอักษรสวยงาม มี
ขนาดท่ีมองเห็นได้ชัดเจน 

12 20 7 0 0 4.12 0.70 มาก 4 

5. ท าให้ทราบถึงการจัด
กิจกรรมต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

14 18 7 0 0 4.18 0.72 มาก 3 

รวม 4.31 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางแสดงว่า ในด้านส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจการออกแบบมีความน่าสนใจ สีสันสะดุดตาเป็นอันดับ 1  อันดับ 2 คือ ข้อมูลอ่านแล้ว
เข้าใจง่าย ไม่มีความซับซ้อน อันดับ 3 คือ ท าให้ทราบถึงการจัดกิจกรรมต่างๆภายในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
อันดับ 4 คือ ตัวอักษรสวยงาม มีขนาดท่ีมองเห็นได้ชัดเจน  อันดับ 5 คือ ความเหมาะสมของจุดท่ีต้ัง 

ตารางที่ 13 แสดงความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผ่านส่ือต่าง ๆ 

ส่ือประชาสัมพันธ์ 

ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือต่าง ๆ 

ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) 4.33 0.72 มากท่ีสุด 1 

ส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University 4.23 0.73 มากท่ีสุด 3 
ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University   4.15 0.75 มาก 6 
ส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว 4.19 0.74 มาก 4 
ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP] 4.31 0.76 มากท่ีสุด 2 
ส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) 4.17 0.68 มาก 5 

รวม 4.22 0.74 มากท่ีสุด  
จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผ่านส่ือต่างๆ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 

0.74 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า พึงพอใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) เป็นอันดับ 1  อันดับ 2 
คือ ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP]  อันดับ 3 คือ ส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon 
Kaen University  อันดับ 4 คือ ส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว  อันดับ 5 คือ ส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ 
ประชาสัมพันธ์)  อันดับ 6 คือ ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University   

4.3 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่าง 40 คน  มี 11 คน ท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าท่ีกองส่ือสารท างานรวดเร็ว และมีความเป็นมืออาชีพสูงมาก ขอช่ืนชมทุกท่าน 
2. ท างานได้มีประสิทธิภาพมาก 
3. อยากให ้Line@ ต้องมีข่าวเด้งขึ้นมาทุกวัน 
4. ในการประเมินน่าจะมีตัวอย่างผลงาน เช่น มี link รวมผลงานมาประกอบการประเมิน เพราะ

กลุ่มเป้าหมายบางคนอาจไม่เห็นส่ือบางชนิด 
5. ข้อท่ีไม่ตอบ คือ ไม่เคยใช้บริการส่ือสาร 
6. การสืบค้นข่าวเดิม ยังเข้าถึงได้ยาก 
7. เนื่องด้วยผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ใช้บริการทาง facebook, youtube และ FM.103 Mhz 

ดังนั้น จึงขอไม่ตอบแบบสอบถามในส่วนนั้น 
8. ช่องทางทุกช่องทาง ควรมีระยะเวลาในการ ปชส. กิจกรรมท่ียาว ส้ันแตกต่างกัน เช่น งานพระราช

พิธี งานเทศกาล งานระดับชาติ ภูมิภาค หรือ งานภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้นหากงานไหน ส าคัญ ควรใช้เวลา
ในการ ปชส. ยาวนาน และ update ข่าวคราว ต่างๆ เป็นระยะ ตามความเหมาะสม 

9. อยากให้มีช่องทางการส่งข่าวสารท่ีส าคัญจากคณะหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อลง ส่ือของมหาวิทยาลัย 
โดยมีแบบฟอร์มออนไลน์ให้กรอกข้อมูลและภาพส่งไปได้ง่ายและสะดวกขึ้น ครับ 

10. พอดีไม่ได้ติดตามทางสถานีวิทยุครับ 
11. กองส่ือคนคุณภาพคับแก้ว กระตือรือร้น ยอดฝีมือ บริการประทับใจไม่เคยผิดหวัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kku.ac.th/
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆของมหาวิทยาลัย   ซึ่งผู้ศึกษา
ขอน าเสนอ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและ ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาโดยจ าแนกเนื้อหา
น าเสนอ ตามล าดับดังนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งมีท้ังส้ินจ านวน 40คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง31 -40 ปี ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท ประเภทต าแหน่งมีสายวิชาการมากกว่าสายสนับสนุน ส่วนใหญ่ ทราบข่าวการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทาง  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(www.kku.ac.th) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่ืนชอบ ข่าว การประชาสัมพันธ์ข่าวสารในเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) ด้านความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือหน่วยงานภายใน อย่างเหมาะสม   

2. ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือ
ต่างๆของมหาวิทยาลัย   

ด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในด้านทราบความเคล่ือนไหว ช่วงระยะเวลาการจัด
กิจกรรมต่างๆในมหาวิทยาลัยขอนแก่นชัดเจน เป็นอันดับ1  และอันดับสุดท้าย คือ การจัดเรียงหมวดหมู่ ง่าย
ต่อการเข้าถึงเนื้อหา 

ด้านส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวม
ระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในด้านเนื้อหาให้ความรู้มี
ประโยชน์เป็นอันดับ1 และ อันดับสุดท้าย คือ ผู้ดูแลเพจ (admin) มีทักษะในการตอบค าถามผู้ติดตามท่ีดี 
รวดเร็ว สม่ าเสมอ 

ด้านส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการน าเสนอคลิปต่าง  ๆ 
เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ เป็นอันดับ1  และ อันดับสุดท้าย คือ ผู้ดูแล (admin) มีทักษะในการตอบค าถาม
ผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว สม่ าเสมอ 

ด้านส่ือวิทยุและหอกระจายข่าวกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในภาษาท่ีใช้ส่ือสารฟังแล้วเข้าใจได้ง่าย เป็นอันดับ1  และ อันดับ
สุดท้าย คือ ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความเพียงพอและท่ัวถึง 

http://www.kku.ac.th/
http://www.kku.ac.th/
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ด้านส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP]กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับ
มากท่ีสุด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจท่ีท าให้ทราบถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ
ภายในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน เป็นอันดับ1  และ อันดับสุดท้าย คือ การใช้ค าบรรยาย (Caption) ท่ีอ่าน
ง่าย น่าสนใจ ดึงดูด ชวนติดตาม 

ด้านส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจการออกแบบมีความน่าสนใจ สีสันสะดุดตาเป็นอันดับ1  
และ อันดับสุดท้าย คือ ความเหมาะสมของจุดท่ีต้ัง 

โดยความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือ
ต่างๆ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า พึงพอใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) เป็นอันดับ1  ค่าเฉล่ีย 4.33 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 อันดับ2 คือ ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP]  ค่าเฉล่ีย 4.31 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อันดับ3 คือ ส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University ค่าเฉล่ีย 
4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 อันดับ4 คือ ส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว ค่าเฉล่ีย 4.19  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.74 อันดับ5 คือ ส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) ค่าเฉล่ีย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.68 อันดับ6 คือ ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University   ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.75  

3. ข้อเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ข้อเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ช่ืนชมการท างาน ค าแนะน าเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ 
กองส่ือฯ คนคุณภาพคับแก้ว กระตือรือร้น ยอดฝีมือ 
บริการประทับใจไม่เคยผิดหวัง 

อยากให้Line@ต้องมีข่าวเด้งขึ้นมาทุกวัน 

เจ้าหน้าท่ีกองส่ือสารท างานรวดเร็ว และมีความเป็น
มืออาชีพสูงมาก ขอช่ืนชมทุกท่าน 

การสืบค้นข่าวเดิม ยังเข้าถึงได้ยาก 

ท างานได้มีประสิทธิภาพมาก ช่องทางทุกช่องทาง ควรมีระยะเวลาในการ ปชส 
กิจกรรมท่ียาว ส้ันแตกต่างกัน เช่น งานพระราชพิธี 
งานเทศกาล งานระดับชาติ ภูมิภาค หรือ งานภายใน
มหาวิทยาลัย ดังนั้นหากงานไหน ส าคัญ ควรใช้เวลา
ในการ ปชส ยาวนาน และ update ข่าวคราว ต่างๆ 
เป็นระยะ ตามความเหมาะสม 

 อยากให้มีช่องทางการส่งข่าวสารท่ีส าคัญจากคณะ
หน่วยงานต่างๆเพื่อลง ส่ือของมหาวิทยาลัย โดยมี
แบบฟอร์มออนไลน์ให้กรอกข้อมูลและภาพส่งไปได้
ง่ายและสะดวกขึ้น ครับ 
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สรุป ข้อเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น แบ่งเป็น 
2 ประเภท คือ การชื่นชมการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์  ท่ีสามารถท างานรวดเร็ว 
กระตือรือร้น มีประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพสูงมาก ประทับใจในการบริการ และ ค าแนะน าเพื่อพัฒนา
งานประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารทาง Line@ ท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการทราบข่าวเป็นประจ าทุกวัน  
อุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลในการสืบค้นข่าวที่เข้าถึงได้ยาก ข้อแนะน าเกี่ยวกับระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสาร ควรมีการวางแผน หากเป็นกิจกรรมใหญ่ ส าคัญ ควรใช้ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์มากกว่า  
กิจกรรมท่ีมีขนาดย่อย หรือ เล็ก และความต้องการในการเพิ่มช่องทางการส่งข่าวสารท่ีส าคัญจากคณะ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อลงส่ือของมหาวิทยาลัย ให้สะดวกยิ่งขึ้น โดยสามารถกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ได้ 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่น อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี ้
          สรุปผลการศึกษา 

บุคลากรส่วนใหญ่ ทราบข่าวการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่ืนชอบ 
ข่าว การประชาสัมพันธ์ข่าวสารในเว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (www.kku.ac.th) ด้านความสะดวก รวดเร็ว 
ในการเข้าถึงข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือหน่วยงานภายในอย่างเหมาะสม  จากผล
การศึกษา สอดคล้องกับ มิลเล็ท(Millet, 1954, p. 357 อ้างถึงใน ประสิทธ์ ศิริแสง, 2542, หน้า30) ท่ี
อธิบายว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ(Satisfactory Service) หรือ ความสามารถใน
การท่ีจะพิจารณาว่าบริการสาธารณะนั้นจะเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ พิจารณาได้จาก หลายประเด็น ซึ่ง
ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา(Timely Service) ตามลักษณะของความจ าเป็น
รีบด่วนในการบริการ และ ความต้องการของประชาชนในบริการนั้น ๆ เป็นคุณลักษณะหนึ่งท่ีท าให้บริการนั้น
เป็นท่ีพึงพอใจ 

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือต่าง ๆ ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า พึงพอใจส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) เป็นอันดับ1  รองลงมา คือ ส่ือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Pop mail [KKU-POP]  ส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University 
ส่ือวิทยุและหอกระจายข่าว ส่ือส่ิงพิมพ์(ป้ายโปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์) และ ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : 
Khon Kaen University เป็นอันดับสุดท้าย สอดคล้องกับ ความหมายของค าว่าความพึงพอใจในการให้บริการ
ของ เอเดย์ และแอนเดอร์สัน(Aday & Anderson, 1975 อ้างถึงใน เศรษฐพงค์ชัย อัครพลประชิต, 2551, 
หน้า32) ท่ีระบุว่า ความพึงพอใจในการให้บริการเป็นความรู้สึก หรือ ความคิดเกี่ยวกับ ทัศนคติของคนท่ีเกิด
จากประสบการณ์ผู้ท่ีรับบริการไปใช้บริการในสถานท่ีให้บริการนั้น ๆ ซึ่งในท่ีนี้ สะท้อนให้เห็นว่า ความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือต่างๆ แตกต่างกันเนื่องจาก ได้รับประสบการณ์ในการใช้
ส่ือท่ีแตกต่างกัน  
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นอกจากนี้ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นผ่านส่ือต่าง ๆ ในภาพรวม
ระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ หลักส าคัญการของประชาสัมพันธ์ท่ีพึงจะยึดถือและปฏิบัติ ของ วิรัช ภิรัตนกุล
(2540 อ้างถึงใน ทวีศาสตร์ ต้ังปฐมวงศ์, 2544) ท่ีได้ระบุว่า การประชาสัมพันธ์รวมท้ังบุคคลและอุปกรณ์
ประชาสัมพันธ์ต้องมีคุณภาพสูง ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า เมื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
มีคุณภาพในระดับสูง ความพึงพอของบุคลากรจึงอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ศึกษาขอเสนอแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
1.เมื่อพิจารณาความพึงพอใจด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (www.kku.ac.th) แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การจัดเรียงหมวดหมู่ ง่ายต่อการเข้าถึงเนื้อหา 
อยู่ในอันดับสุดท้าย ฉะนั้นการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการพัฒนาด้านการ
ประชาสัมพันธ์   

2.ด้านส่ือเฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University และ ส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE 
channel : Khon Kaen University แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด และ ระดับมาก 
ตามล าดับ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจใน ผู้ดูแล (admin) มีทักษะในการ
ตอบค าถามผู้ติดตามท่ีดี รวดเร็ว สม่ าเสมอ เป็นอันดับสุดท้าย เช่น เดียวกัน จึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพของ ผู้ดูแล (admin) เป็นอีกประเด็นหนึ่งในการพัฒนา ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
โดยเฉพาะ ด้านส่ือสังคมออนไลน์ 

3.ด้านส่ือยูทิวบ์ YOUTUBE channel : Khon Kaen University แม้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก แต่ขณะเดียวกันพบว่า เป็นช่องทางส่ือของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ 
เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือด้านอื่นๆของมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ จึงควรมี
แนวทางในการพัฒนาส่ือด้านนี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมงานด้านการประชาสัมพันธ์องค์กรให้
เข้มแข็ง เนื่องจาก ส่ือยูทิวบ์ เป็นส่ืออีกประเภทท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงจากผู้รับสารในปัจจุบัน 
 

    ผู้ศึกษาขอเสนอแนวทางในเชิงวิชาการ ดังนี้ 
1. ควรขยายฐานประชากร หรือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรให้มากขึ้น เพื่อน าไปสู่การท าวิจัย

สถาบัน เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว เป็นประโยชน์ในการพัฒนา ด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารภายในองค์กร 
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2.ควรมีการศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้ประชากร
กลุ่มอื่น นอกเหนือจากบุคลากรมหาวิทยาลัย เนื่องจากจะได้รับข้อมูลท่ีสามารถสะท้อนความคิดเห็นของ
บุคคลภายนอกองค์กรมีต่อมหาวิทยาลัย  ซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหญ่ท่ีจะให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการพัฒนา ด้านการประชาสัมพันธ์ การส่ือสารภายนอกองค์กร ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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3.การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อข่าวสารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ควรมีการวิเคราะห์ความพันธ์ของข้อมูลด้านบุคคลร่วมด้วย เพื่อออกแบบส่ือ ให้สอดคล้องกับ ความพึงพอใจ 
ความต้องการ และการใช้งานอย่างแท้จริง เช่น สายวิชาการ สายสนับสนุน ย่อมมีความพึงพอใจส่ือ การใช้งาน
ส่ือขององค์กรท่ีแตกต่างกัน  หรือ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน ย่อมมีความพึงพอใจส่ือ การใช้งานส่ือของ
องค์กรท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความสัมพันธ์ของข้อมูลชุดดังกล่าว ย่อมมีประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนา เนื้อหา 
รูปแบบ การผลิตส่ือขององค์กรต่อไป 
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ประวัติผู้เขียน 
รวิพร  สายแสนทอง 

เกิดเม่ือ : วันท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2525 
การศึกษา : ประถมศึกษา โรงเรียนสาธิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 : มัธยมศึกษาตอนต้น-ตอนปลาย  โรงเรียนสาธิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 : ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

  พ.ศ. 2543-2547 
 : ปริญญาโท วารสารศาสตรมหาบัณฑิต(ส่ือสารมวลชน) สาขาการจัดการการส่ือสารองค์กร 

  (แผน ก แบบ ก 2 เป็นหลักสูตรที่มีการศึกษารายวิชาและท าวิทยานิพนธ์) 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2555-2557  
  วิทยานิพนธ์ : “การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนจากประชาชนตามข้อบังคับองค์การกระจาย  
   เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิต    
   และการเผยแพร่รายการของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส”  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   
   (Qualitative Research) 

การท างาน : เอกชน ด้านการส่ือสารมวลชน  พ.ศ. 2547-2555 
: นักจัดการความรู้ สังกัด โครงการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ ว่าด้วย การเสริมสร้าง 
  สุขภาวะในระยะท้ายชีวิต กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2558  

 : นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ กองส่ือสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  ต้ังแต่วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน 
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ภาคผนวก ก. 
 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ 

ต่อข่าวสาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 
ลิงค์ไฟล์เอกสาร ประมวลผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19EqGo7JC5QAtDcl
253twzekgyuqEXJY3sfFVDYlRr-E/edit#gid=1183089956 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19EqGo7JC5QAtDcl253twzekgyuqEXJY3sfFVDYlRr-E/edit#gid=1183089956
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19EqGo7JC5QAtDcl253twzekgyuqEXJY3sfFVDYlRr-E/edit#gid=1183089956
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ภาคผนวก ค. 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

ต่อข่าวสาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม

1.

Mark only one oval.

ชาย

หญงิ

2.

Mark only one oval.

20-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการ
ประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยั
ขอนแกน่
แบง่เป็น 3 ตอน
ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที� 2 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกับการประชาสัมพันธข์า่วสารมหาวทิยาลัยขอนแกน่
ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะ
* Required

1. เพศ *

2. อาย ุ*
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3.

Mark only one oval.

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

4.

Mark only one oval.

สายวชิาการ

สายสนับสนุน

5.

Other:

Check all that apply.

สื�ออเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th)

สื�อเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE : Khon Kaen University

สื�อยทูวิบย์ทูวิบช์อ่งมหาวทิยาลัยขอนแกน่ YOUTUBE channel : KKU channel

สื�อสถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz.

สื�อจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mail

ป้ายประชาสัมพันธ์

ระดับการศกึษา *

ประเภทตําแหน่งในมหาวทิยาลัยขอนแกน่ *

ทา่นทราบขา่วการประชาสมัพันธข์า่วสารมหาวทิยาลัยขอนแกน่จากแหลง่ใด (ตอบได ้
มากกวา่ 1 ขอ้) *

https://www.google.com/url?q=http://www.kku.ac.th&sa=D&ust=1592057387723000&usg=AFQjCNETrJiYbcRwtO3vtstZeyZj0-4zpA
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6.

Other:

Check all that apply.

การออกแบบรูปแบบเว็บไซตแ์ละการนําเสนอขอ้มลูน่าสนใจ
การจัดหนา้และคอลัมน์ ง่ายตอ่การเปิดไปสูห่นา้ตา่งๆ ของเว็บไซต์
มชีอ่งทางการแสดงความคดิเห็น และ ชอ่งทางการตดิตอ่ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงาน

ภายใน อยา่งเหมาะสม
ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ขา่วประชาสัมพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ มคีวามรวดเร็ว ทันตอ่สถานการณ์
มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสัมพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วย

งานภายใน อยา่งเหมาะสม

ตอนที� 2 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลัยขอนแกน่
โปรดระบุระดับความพงึพอใจของท่านต่อการประชาสัมพันธข์่าวสารมหาวทิยาลัยขอนแก่น

7.

Mark only one oval per row.

ขา่ว การประชาสมัพันธข์า่วสารในเว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th) ทา่นชื�น
ชอบ ขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) *

สื�ออเิล็กทรอนกิส ์(www.kku.ac.th)

มาก
ที�สดุ มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ

ภาษาที�ใชใ้นการสื�อสารเขา้ใจง่าย มตีัว
อักษรที�อา่นง่าย

ขอ้มลูที�ไดรั้บอา่นแลว้เขา้ใจในทันท ีไมซ่บั
ซอ้น

การออกแบบมสีสีันสวยงาม สะดดุตา มภีาพ
ประกอบที�น่าสนใจ

ขอ้มลูใหค้วามรูม้ปีระโยชน์

ทราบความเคลื�อนไหว ชว่งระยะเวลาการ
จัดกจิกรรมตา่งๆในมหาวทิยาลัยขอนแกน่
ชดัเจน

การจัดเรยีงหมวดหมู ่ง่ายตอ่การเขา้ถงึ
เนื�อหา

ภาษาที�ใชใ้นการสื�อสารเขา้ใจง่าย มตีัว
อักษรที�อา่นง่าย

ขอ้มลูที�ไดรั้บอา่นแลว้เขา้ใจในทันท ีไมซ่บั
ซอ้น

การออกแบบมสีสีันสวยงาม สะดดุตา มภีาพ
ประกอบที�น่าสนใจ

ขอ้มลูใหค้วามรูม้ปีระโยชน์

ทราบความเคลื�อนไหว ชว่งระยะเวลาการ
จัดกจิกรรมตา่งๆในมหาวทิยาลัยขอนแกน่
ชดัเจน

การจัดเรยีงหมวดหมู ่ง่ายตอ่การเขา้ถงึ
เนื�อหา

https://www.google.com/url?q=http://www.kku.ac.th&sa=D&ust=1592057387725000&usg=AFQjCNFs3asayrpKD-52XG11rRG6EEOWsA
https://www.google.com/url?q=http://www.kku.ac.th&sa=D&ust=1592057387728000&usg=AFQjCNHSihRP7dYb4V5q47NF7uf2JO3PbQ
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8.

Mark only one oval per row.

สื�อเฟซบุก๊ FACEBOOK PAGE : Khon Kaen University
https://www.facebook.com/kkuthailand

มาก
ที�สดุ มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ

เนื�อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์

การตกแตง่หนา้เพจสวยงาม

การจัดเรยีงอัลบั �มเป็นหมวดหมู่

การนําเสนอภาพ info Graphic เพื�อให ้
ความรูเ้รื�องตา่ง ๆ เขา้ใจง่าย

การนําเสนอคลปิตา่งๆ เขา้ใจง่าย เป็น
ประโยชน์

การใชคํ้าบรรยาย (Caption) ที�อา่นง่าย น่า
สนใจ ดงึดดู ชวนตดิตาม

การเปิดพื�นที�การมสีว่นร่วมของผูต้ดิตามให ้
สามารถแสดงความคดิเห็นแนะนํา ต-ิชม

ผูด้แูลเพจ (admin) มทีักษะในการตอบ
คําถามผูต้ดิตามที�ด ีรวดเร็ว สมํ�าเสมอ

เนื�อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์

การตกแตง่หนา้เพจสวยงาม

การจัดเรยีงอัลบั �มเป็นหมวดหมู่

การนําเสนอภาพ info Graphic เพื�อให ้
ความรูเ้รื�องตา่ง ๆ เขา้ใจง่าย

การนําเสนอคลปิตา่งๆ เขา้ใจง่าย เป็น
ประโยชน์

การใชคํ้าบรรยาย (Caption) ที�อา่นง่าย น่า
สนใจ ดงึดดู ชวนตดิตาม

การเปิดพื�นที�การมสีว่นร่วมของผูต้ดิตามให ้
สามารถแสดงความคดิเห็นแนะนํา ต-ิชม

ผูด้แูลเพจ (admin) มทีักษะในการตอบ
คําถามผูต้ดิตามที�ด ีรวดเร็ว สมํ�าเสมอ

https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/kkuthailand&sa=D&ust=1592057387732000&usg=AFQjCNHxZ0brDZ9W592QZps8m3yQhqdDkA
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9.

Mark only one oval per row.

สื�อยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University
https://www.youtube.com/user/KKUchannel

มาก
ที�สดุ มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ

เนื�อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์

การตกแตง่หนา้ปกสวยงาม ดงึดดูการเขา้
ชม

การจัดเรยีงเนื�อหาเป็นหมวดหมูช่ดัเจน
สบืคน้ง่าย

การนําเสนอคลปิตา่งๆ เขา้ใจง่าย เป็น
ประโยชน์

การใชคํ้าบรรยาย (Caption) น่าสนใจ
ดงึดดู ชวนตดิตามเนื�อหา

การเปิดพื�นที�การมสีว่นร่วมของผูต้ดิตามให ้
สามารถแสดงความคดิเห็นแนะนํา ต-ิชม

ผูด้แูล (admin) มทีักษะในการตอบคําถาม
ผูต้ดิตามที�ด ีรวดเร็ว สมํ�าเสมอ

เนื�อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์

การตกแตง่หนา้ปกสวยงาม ดงึดดูการเขา้
ชม

การจัดเรยีงเนื�อหาเป็นหมวดหมูช่ดัเจน
สบืคน้ง่าย

การนําเสนอคลปิตา่งๆ เขา้ใจง่าย เป็น
ประโยชน์

การใชคํ้าบรรยาย (Caption) น่าสนใจ
ดงึดดู ชวนตดิตามเนื�อหา

การเปิดพื�นที�การมสีว่นร่วมของผูต้ดิตามให ้
สามารถแสดงความคดิเห็นแนะนํา ต-ิชม

ผูด้แูล (admin) มทีักษะในการตอบคําถาม
ผูต้ดิตามที�ด ีรวดเร็ว สมํ�าเสมอ

https://www.google.com/url?q=https://www.youtube.com/user/KKUchannel&sa=D&ust=1592057387736000&usg=AFQjCNFWA0Wa6j6GfvT146sUkSdVSbf8BA
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10.

Mark only one oval per row.

11.

Mark only one oval per row.

สื�อสถานวีทิย ุสถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz.

มาก
ที�สดุ มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ

เนื�อหากับเวลาในการประชาสัมพันธเ์พยีง
พอตอ่การเขา้ใจ

ภาษาที�ใชส้ื�อสารฟังแลว้เขา้ใจไดง้่าย

ขอ้มลูขา่วสารที�ไดรั้บมคีวามเพยีงพอและ
ทั�วถงึ

ความเหมาะสมของชว่งวันเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์

มคีวามสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถงึ
ขา่วสาร ขา่วประชาสัมพันธ ์มหาวทิยาลัย
ขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน

เนื�อหากับเวลาในการประชาสัมพันธเ์พยีง
พอตอ่การเขา้ใจ

ภาษาที�ใชส้ื�อสารฟังแลว้เขา้ใจไดง้่าย

ขอ้มลูขา่วสารที�ไดรั้บมคีวามเพยีงพอและ
ทั�วถงึ

ความเหมาะสมของชว่งวันเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์

มคีวามสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถงึ
ขา่วสาร ขา่วประชาสัมพันธ ์มหาวทิยาลัย
ขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน

สื�อจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์Pop mail [KKU-POP]

มาก
ที�สดุ มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ

เนื�อหามปีระโยชน์

การใชคํ้าบรรยาย (Caption) ที�อา่นง่าย
น่าสนใจ ดงึดดู ชวนตดิตาม

ทําใหท้ราบถงึการจัดกจิกรรมตา่งๆภายใน
มหาวทิยาลัยอยา่งชดัเจน

เนื�อหามปีระโยชน์

การใชคํ้าบรรยาย (Caption) ที�อา่นง่าย
น่าสนใจ ดงึดดู ชวนตดิตาม

ทําใหท้ราบถงึการจัดกจิกรรมตา่งๆภายใน
มหาวทิยาลัยอยา่งชดัเจน
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12.

Mark only one oval per row.

ตอนที�3ขอ้เสนอแนะ

13.

This content is neither created nor endorsed by Google.

สื�อสิ�งพมิพ(์ป้ายโปสเตอร ์ประชาสมัพันธ)์

มาก
ที�สดุ มาก ปาน

กลาง นอ้ย นอ้ย
ที�สดุ

การออกแบบมคีวามน่าสนใจ สสีันสะดดุ
ตา

ขอ้มลูอา่นแลว้เขา้ใจง่าย ไมม่คีวามซบั
ซอ้น

ความเหมาะสมของจุดที�ตั �ง

ตัวอักษรสวยงาม มขีนาดที�มองเห็นได ้
ชดัเจน

ทําใหท้ราบถงึการจัดกจิกรรมตา่งๆภายใน
มหาวทิยาลัยอยา่งชดัเจน

การออกแบบมคีวามน่าสนใจ สสีันสะดดุ
ตา

ขอ้มลูอา่นแลว้เขา้ใจง่าย ไมม่คีวามซบั
ซอ้น

ความเหมาะสมของจุดที�ตั �ง

ตัวอักษรสวยงาม มขีนาดที�มองเห็นได ้
ชดัเจน

ทําใหท้ราบถงึการจัดกจิกรรมตา่งๆภายใน
มหาวทิยาลัยอยา่งชดัเจน

ขอ้เสนอแนะ

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


1. เพศ 2. อายุ ระดับการศกึษา ประเภทต าแหน่งในมหาวทิยาลัยขอนแกน่

หญงิ 31-40 ปี ปรญิญาตรี สายสนับสนุน

หญงิ 31-40 ปี ปรญิญาโท สายสนับสนุน
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สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mailมคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม4 4

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University, สือ่ยทูวิบย์ทูวิบช์อ่งมหาวทิยาลัยขอนแกน่ YOUTUBE channel : KKU channel, สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz., สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mail, ป้ายประชาสมัพันธ์การจัดหนา้และคอลัมน์ งา่ยตอ่การเปิดไปสูห่นา้ตา่งๆ ของเว็บไซต,์ ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ มคีวามรวดเร็ว ทันตอ่สถานการณ์3 3

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University, สือ่ยทูวิบย์ทูวิบช์อ่งมหาวทิยาลัยขอนแกน่ YOUTUBE channel : KKU channel, สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz., สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mail, ป้ายประชาสมัพันธ์การจัดหนา้และคอลัมน์ งา่ยตอ่การเปิดไปสูห่นา้ตา่งๆ ของเว็บไซต,์ ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ มคีวามรวดเร็ว ทันตอ่สถานการณ์, มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม4 4

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่ยทูวิบย์ทูวิบช์อ่งมหาวทิยาลัยขอนแกน่ YOUTUBE channel : KKU channel, สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mail, ป้ายประชาสมัพันธ์การออกแบบรปูแบบเว็บไซตแ์ละการน าเสนอขอ้มลูน่าสนใจ, มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม4 3

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University, สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mailขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ มคีวามรวดเร็ว ทันตอ่สถานการณ์, มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม4 4

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University, สือ่ยทูวิบย์ทูวิบช์อ่งมหาวทิยาลัยขอนแกน่ YOUTUBE channel : KKU channel, สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mailมคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม4 4

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University, สือ่ยทูวิบย์ทูวิบช์อ่งมหาวทิยาลัยขอนแกน่ YOUTUBE channel : KKU channel, สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz., สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mail, ป้ายประชาสมัพันธ์การออกแบบรปูแบบเว็บไซตแ์ละการน าเสนอขอ้มลูน่าสนใจ, ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ มคีวามรวดเร็ว ทันตอ่สถานการณ์4 4

สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University, ป้ายประชาสมัพันธ์มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม4 4

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen Universityการออกแบบรปูแบบเว็บไซตแ์ละการน าเสนอขอ้มลูน่าสนใจ, มชีอ่งทางการแสดงความคดิเห็น และ ชอ่งทางการตดิตอ่ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม, มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม5 5

สือ่อเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th), สือ่เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแฟนเพจ มหาวทิยาลัยขอนแกน่ FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University, สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku Pop mail, ป้ายประชาสมัพันธ์ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ มคีวามรวดเร็ว ทันตอ่สถานการณ์, มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน อยา่งเหมาะสม5 5
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สือ่อเิล็กทรอนกิส ์(www.kku.ac.th)  [การออกแบบมสีสีนัสวยงาม สะดดุตา มภีาพประกอบทีน่่าสนใจ]สือ่อเิล็กทรอนกิส ์(www.kku.ac.th)  [ขอ้มลูใหค้วามรูม้ปีระโยชน์]สือ่อเิล็กทรอนกิส ์(www.kku.ac.th)  [ทราบความเคลือ่นไหว ชว่งระยะเวลาการจัดกจิกรรมตา่งๆในมหาวทิยาลัยขอนแกน่ชดัเจน]สือ่อเิล็กทรอนกิส ์(www.kku.ac.th)  [การจัดเรยีงหมวดหมู ่งา่ยตอ่การเขา้ถงึเนื้อหา]
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สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [เนื้อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์]สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [การตกแตง่หนา้เพจสวยงาม]สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [การจัดเรยีงอัลบัม้เป็นหมวดหมู]่สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [การน าเสนอภาพ info Graphic เพือ่ใหค้วามรูเ้รือ่งตา่ง ๆ เขา้ใจงา่ย]
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สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [การน าเสนอคลปิตา่งๆ เขา้ใจงา่ย เป็นประโยชน์]สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [การใชค้ าบรรยาย (Caption) ทีอ่า่นงา่ย น่าสนใจ ดงึดดู ชวนตดิตาม]สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [การเปิดพืน้ทีก่ารมสีว่นรว่มของผูต้ดิตามใหส้ามารถแสดงความคดิเห็นแนะน า ต-ิชม]สือ่เฟซบุ๊ก FACEBOOK PAGE  : Khon Kaen University https://www.facebook.com/kkuthailand [ผูด้แูลเพจ (admin) มทัีกษะในการตอบค าถามผูต้ดิตามทีด่ ีรวดเร็ว สม า่เสมอ]
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0.6619081 0.619732425 0.611064412 0.884913864



สือ่ยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University  https://www.youtube.com/user/KKUchannel [เนื้อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์]สือ่ยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University  https://www.youtube.com/user/KKUchannel [การตกแตง่หนา้ปกสวยงาม ดงึดดูการเขา้ชม]สือ่ยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University  https://www.youtube.com/user/KKUchannel [การจัดเรยีงเนื้อหาเป็นหมวดหมูช่ดัเจน สบืคน้งา่ย]สือ่ยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University  https://www.youtube.com/user/KKUchannel [การน าเสนอคลปิตา่งๆ เขา้ใจงา่ย เป็นประโยชน์]
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0.800515481 0.893755447 0.78747706 0.579945115



สือ่ยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University  https://www.youtube.com/user/KKUchannel [การใชค้ าบรรยาย (Caption) น่าสนใจ ดงึดดู ชวนตดิตามเนื้อหา]สือ่ยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University  https://www.youtube.com/user/KKUchannel [การเปิดพืน้ทีก่ารมสีว่นรว่มของผูต้ดิตามใหส้ามารถแสดงความคดิเห็นแนะน า ต-ิชม]สือ่ยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University  https://www.youtube.com/user/KKUchannel [ผูด้แูล (admin) มทัีกษะในการตอบค าถามผูต้ดิตามทีด่ ีรวดเร็ว สม า่เสมอ]สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz. [เนื้อหากับเวลาในการประชาสมัพันธเ์พยีงพอตอ่การเขา้ใจ]
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0.672273718 0.761681515 0.78173596 0.734700583



สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz. [ภาษาทีใ่ชส้ือ่สารฟังแลว้เขา้ใจไดง้า่ย]สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz. [ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดรั้บมคีวามเพยีงพอและท่ัวถงึ]สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz. [ความเหมาะสมของชว่งวนัเวลาในการประชาสมัพันธ]์สือ่สถานีวทิย ุสถานีวทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz. [มคีวามสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถงึขา่วสาร ขา่วประชาสมัพันธ ์มหาวทิยาลัยขอนแกน่ หรอืหน่วยงานภายใน]
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4 4 5 4

5 4 4 4

4 4 4 4

4 3 3 3

4 4 3 3

4 2 3 2

5 4 4 4

4 4 4 4

5 5 5 5

5 5 5 5

4.419354839 4.096774194 4.129032258 4.161290323

0.620440357 0.789718883 0.76341057 0.820437858



สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์Pop mail [KKU-POP] [เนื้อหามปีระโยชน์]สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์Pop mail [KKU-POP] [การใชค้ าบรรยาย (Caption) ทีอ่า่นงา่ย น่าสนใจ ดงึดดู ชวนตดิตาม]สือ่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์Pop mail [KKU-POP] [ท าใหท้ราบถงึการจัดกจิกรรมตา่งๆภายในมหาวทิยาลัยอยา่งชดัเจน]สือ่ส ิง่พมิพ(์ป้ายโปสเตอร ์ประชาสมัพันธ)์ [การออกแบบมคีวามน่าสนใจ สสีนัสะดดุตา]

5 4 4 5

4 4 5 4

5 5 5 5

5 5 5 4

4 4 4 4

4 4 5 4

4 4 4 3

5 5 5

4 4 4 4

4 4 5 4

5 5 5 5

5 5 5 5

5 5 5 5

4 4 4 5

3 3 4 3

5 5 5 5

4 4 4 4

5 5 5 4

4

4 4 4 4

5 5 5 5

4 4 4 3

4 4 4 4

4 4 4 4

4 4 4 4

5 5 5 4

5 5 5 5

5 5 5 5

4 4 4 4

5 4 5 5

4 4 4 4

2 2 3 4

3 3 3 4

2 2 2 4

5 4 5 4

5 4 5 4

4 4 4 4

4 4 4 4

5 5 5 5

5 5 5 5

4.307692308 4.205128205 4.41025641 4.256410256

0.799797545 0.767068486 0.715171997 0.594622778



สือ่ส ิง่พมิพ(์ป้ายโปสเตอร ์ประชาสมัพันธ)์ [ขอ้มลูอา่นแลว้เขา้ใจงา่ย ไมม่คีวามซบัซอ้น]สือ่ส ิง่พมิพ(์ป้ายโปสเตอร ์ประชาสมัพันธ)์ [ความเหมาะสมของจดุทีต่ัง้]สือ่ส ิง่พมิพ(์ป้ายโปสเตอร ์ประชาสมัพันธ)์ [ตัวอักษรสวยงาม มขีนาดทีม่องเห็นไดช้ดัเจน]สือ่ส ิง่พมิพ(์ป้ายโปสเตอร ์ประชาสมัพันธ)์ [ท าใหท้ราบถงึการจัดกจิกรรมตา่งๆภายในมหาวทิยาลัยอยา่งชดัเจน]

5 4 4 5

4 5 4 5

5 5 5 5

4 4 4 4

4 4 4 4

4 3 4 4

3 3 3 3

4 4 4 4

4 4 4 4

5 5 5 5

5 5 5 5

4 4 4 5

5 5 5 5

4 4 3 4

5 5 5 5

3 4 3 3

4 4 4 4

4 3 4 4

4 4 4 4

5 5 5 5

3 3 3 3

3 4 4 4

4 4 4 4

4 2 3 3

4 4 4 4

5 5 4 5

5 5 5 5

4 4 5 3

5 5 5 4

4 4 4 4

4 4 4 3

4 4 4 4

4 4 4 4

4 4 5 5

4 2 3 3

4 4 3 4

4 4 4 4

5 5 5 5

5 5 5 5

4.205128205 4.102564103 4.128205128 4.179487179

0.614709481 0.787897662 0.695076186 0.72081076



ขอ้เสนอแนะ

เจา้หนา้ทีก่องสือ่สารท างานรวดเร็ว และมคีวามเป็นมอือาชพีสงู4 ขอชืน่ชมทกุทา่น

ท างานไดม้ปีระสทิธภิาพ4

อยากใหL้ine@ตอ้งมขีา่วเดง้ขึน้มาทกุวนั

ในการประเมนิน่าจะมตีัวอยา่งผลงาน เชน่ มlีink รวมผลงานมาประกอบการประเมนิ เพราะกลุม่เป้าหมายบางคนอาจไมเ่ห็นสือ่บางชนดิ

ขอ้ทีไ่มต่อบ คอื ไมเ่คยใชบ้รกิารสือ่สาร

การสบืคน้ขา่วเดมิ ยังเขา้ถงึไดย้าก

เนื่องดว้ยผูต้อบแบบสอบถามไมไ่ดใ้ชบ้รกิารทาง facebook, youtube และ FM103Mhz ดังนัน้จงึขอไมต่อบแบบสอบถามในสว่นนัน้

ชอ่งทางทกุชอ่งทาง ควรมรีะยะเวลาในการ ปชส กจิกรรมทีย่าว สัน้แตกตา่งกัน เชน่ งานพระราชพธิ ีงานเทศกาล งานระดับชาต ิภมูภิาค หรอื งานภายในมหาวทิยาลัย ดังนัน้หากงานไหน ส าคัญ ควรใชเ้วลาในการ ปชส ยาวนาน และ update ขา่วคราว ตา่งๆ เป็นระยะ ตามความเหมาะสม

อยากใหม้ชีอ่งทางการสง่ขา่วสารทีส่ าคัญจากคณะหน่วยงานตา่งๆเพือ่ลง สือ่ของมหาวทิยาลัย โดยมแีบบฟอรม์ออนไลน์ใหก้รอกขอ้มลูและภาพสง่ไปไดง้า่ยและสะดวกขึน้ ครับ

พอดไีมไ่ดต้ดิตามทางสถานีวทิยคุรับ

กองสือ่คนคณุภาพคับแกว้ กระตอืรอืรน้ ยอดฝีมอื บรกิารประทับใจไมเ่คยผดิหวงั 

4.226279876

0.733444835



ในการประเมนิน่าจะมตีัวอยา่งผลงาน เชน่ มlีink รวมผลงานมาประกอบการประเมนิ เพราะกลุม่เป้าหมายบางคนอาจไมเ่ห็นสือ่บางชนดิ

เนื่องดว้ยผูต้อบแบบสอบถามไมไ่ดใ้ชบ้รกิารทาง facebook, youtube และ FM103Mhz ดังนัน้จงึขอไมต่อบแบบสอบถามในสว่นนัน้

ชอ่งทางทกุชอ่งทาง ควรมรีะยะเวลาในการ ปชส กจิกรรมทีย่าว สัน้แตกตา่งกัน เชน่ งานพระราชพธิ ีงานเทศกาล งานระดับชาต ิภมูภิาค หรอื งานภายในมหาวทิยาลัย ดังนัน้หากงานไหน ส าคัญ ควรใชเ้วลาในการ ปชส ยาวนาน และ update ขา่วคราว ตา่งๆ เป็นระยะ ตามความเหมาะสม

อยากใหม้ชีอ่งทางการสง่ขา่วสารทีส่ าคัญจากคณะหน่วยงานตา่งๆเพือ่ลง สือ่ของมหาวทิยาลัย โดยมแีบบฟอรม์ออนไลน์ใหก้รอกขอ้มลูและภาพสง่ไปไดง้า่ยและสะดวกขึน้ ครับ



ชอ่งทางทกุชอ่งทาง ควรมรีะยะเวลาในการ ปชส กจิกรรมทีย่าว สัน้แตกตา่งกัน เชน่ งานพระราชพธิ ีงานเทศกาล งานระดับชาต ิภมูภิาค หรอื งานภายในมหาวทิยาลัย ดังนัน้หากงานไหน ส าคัญ ควรใชเ้วลาในการ ปชส ยาวนาน และ update ขา่วคราว ตา่งๆ เป็นระยะ ตามความเหมาะสม



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 1/11

ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม

1. เพศ
40 responses

ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการ
ประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยั
ขอนแกน่
40 responses

ชาย
หญงิ47.5%

52.5%



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 2/11

2. อายุ
40 responses

ระดับการศกึษา
40 responses

20-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51-60 ปี

7.5%

40%

47.5%

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท
ปรญิญาเอก

17.5%

35%

47.5%



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 3/11

ประเภทตําแหน่งในมหาวทิยาลัยขอนแกน่
40 responses

ทา่นทราบขา่วการประชาสมัพันธข์า่วสารมหาวทิยาลัยขอนแกน่จากแหลง่ใด (ตอบได ้
มากกวา่ 1 ขอ้)

40 responses

สายวชิาการ
สายสนับสนุน40%

60%

0 10 20 30 40

สอือเิล็กทรอนกิส ์เว็บไซตม์หา
วทิยาลยัข…

สื�อยทูวิบย์ทูวิบช์อ่ง
มหาวทิยาลยัขอนแก…่

สื�อจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์kku
Pop mail

ป้ายประชาสมัพันธ์

Workplace

การแจง้โดยบคุคล

34 (85%)34 (85%)34 (85%)

32 (80%)32 (80%)32 (80%)

15 (37.5%)15 (37.5%)15 (37.5%)

11 (27.5%)11 (27.5%)11 (27.5%)

27 (67.5%)27 (67.5%)27 (67.5%)

22 (55%)22 (55%)22 (55%)

1 (2.5%)1 (2.5%)1 (2.5%)

1 (2.5%)1 (2.5%)1 (2.5%)



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 4/11

ขา่ว การประชาสมัพันธข์า่วสารในเว็บไซตม์หาวทิยาลัยขอนแกน่ (www.kku.ac.th)
ทา่นชื�นชอบ ขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

40 responses

ตอนที� 2 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกับการประชาสัมพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลัยขอนแกน่

0 10 20 30

การออกแบบรปูแบบเว็บไซต์
และการนําเสนอขอ้ม…

การจัดหนา้และคอลมัน ์งา่ยตอ่
การเปิดไปส…ู

มชีอ่งทางการแสดงความคดิ
เห็น และ ชอ่งทาง…

ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ขา่ว
ประชาสมัพันธ ์มห…

มคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการ
เขา้ถงึขา่วสาร…

ไมเ่คยเขา้ไปดโูดยตรง

22 (55%)22 (55%)22 (55%)

18 (45%)18 (45%)18 (45%)

15 (37.5%)15 (37.5%)15 (37.5%)

27 (67.5%)27 (67.5%)27 (67.5%)

29 (72.5%)29 (72.5%)29 (72.5%)

1 (2.5%)1 (2.5%)1 (2.5%)



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 5/11

สื�ออเิล็กทรอนกิส ์(www.kku.ac.th)

ภาษ
าที�ใ

ชใ้…

ขอ้ม
ลูที�ไ

ดรั้…

การ
ออก

แบ…

ขอ้ม
ลูให

ค้ว…
0

10

20

มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 6/11

สื�อเฟซบุก๊ FACEBOOK PAGE : Khon Kaen University
https://www.facebook.com/kkuthailand

เนื�อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์ การตกแตง่หนา้เพจสวยงาม การจัดเรยีงอลับั �มเป็นหมวดหมู่ การนําเสนอภา
เพื�อใหค้วามรูเ้รื

ง่

0

10

20
มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 7/11

สื�อยทูวิบ ์YOUTUBE channel : Khon Kaen University
https://www.youtube.com/user/KKUchannel

เนื�อหาใหค้วามรูม้ปีระโยชน์ การตกแตง่หนา้ปกสวยงาม
ดงึดดูการเขา้ชม

การจัดเรยีงเนื�อหาเป็นหมวด
หมูช่ดัเจน สบืคน้งา่ย

การนําเสนอคลิ
งา่ย เป็นป

0

10

20
มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 8/11

สื�อสถานวีทิย ุสถานวีทิยกุระจายเสยีงมหาวทิยาลัยขอนแกน่: FM 103 Mhz.

เนื�อ
หาก

บัเว…

ภาษ
าที�ใ

ชส้ื�…

ขอ้ม
ลูขา่

วส…

ควา
มเห

มาะ
…

0

5

10

15

มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 9/11

สื�อจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์Pop mail [KKU-POP]

เนื�อหามปีระโยชน์ การใชคํ้าบรรยาย (Caption) ที�อา่น
งา่ย น่าสนใจ ดงึดดู ชวนตดิตาม

ทําใหท้ราบถงึการจัดกจิกรรมตา่งๆ
ภายในมหาวทิยาลยัอยา่งชดัเจน

0

10

20
มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ



14/6/2563 ความพงึพอใจของบคุลากรเกี�ยวกบัการประชาสมัพันธต์อ่ขา่วสารมหาวทิยาลยัขอนแกน่

https://docs.google.com/forms/d/1-V24m3v7SL0aLuETTee-_StbzLc9EA6G3hnMOdemrwY/viewanalytics 10/11

สื�อสิ�งพมิพ(์ป้ายโปสเตอร ์ประชาสมัพันธ)์

ตอนที�3ขอ้เสนอแนะ

การออกแบบมคีวามน่าสนใจ
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ความซบัซอ้น

ความเหมาะสมของจดุที�ตั �ง ตวัอกัษรสวยงา
มองเห็นได ้
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เจา้หนา้ที�กองสื�อสารทํางานรวดเร็ว และมคีวามเป็นมอือาชพีสงูมาก ขอชื�นชมทกุทา่น

ทํางานไดม้ปีระสทิธภิาพมาก

อยากใหL้ine@ตอ้งมขีา่วเดง้ขึ�นมาทกุวัน

ในการประเมนิน่าจะมตีัวอยา่งผลงาน เชน่ มlีink รวมผลงานมาประกอบการประเมนิ เพราะกลุม่เป้า
หมายบางคนอาจไมเ่ห็นสื�อบางชนดิ

ขอ้ที�ไมต่อบ คอื ไมเ่คยใชบ้รกิารสื�อสาร

การสบืคน้ขา่วเดมิ ยังเขา้ถงึไดย้าก

เนื�องดว้ยผูต้อบแบบสอบถามไมไ่ดใ้ชบ้รกิารทาง facebook, youtube และ FM103Mhz ดังนั�น
จงึขอไมต่อบแบบสอบถามในสว่นนั�น

ชอ่งทางทกุชอ่งทาง ควรมรีะยะเวลาในการ ปชส กจิกรรมที�ยาว สั �นแตกตา่งกัน เชน่ งานพระราช
พธิ ีงานเทศกาล งานระดับชาต ิภมูภิาค หรอื งานภายในมหาวทิยาลัย ดังนั�นหากงานไหน สําคัญ
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