
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
คู่มือ 

การปฏิบัตงิานทีเ่ป็นมาตรฐาน 

(Standard Operating Procedure) 

 

 

 

เรื่อง บรหิารจดัการเผยแพรข่่าวบนเว็บไซตภ์าษาองักฤษ  

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

จิราพร  ประทมุชยั  ต าแหน่ง นกัประชาสมัพนัธ ์ปฏิบตัิการ 

สงักดักองสื่อสารองคก์ร มหาวิทยาลยัขอนแกน่ ผูจ้ดัท า 
 



 

 

 

 

บทน า 

       ดว้ยวิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยัที่มุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลยัวิจยัและพฒันาชัน้น าระดบัโลก” (A World-Leading 

Research and Development University) ที่ยงัคง การเป็นสถาบนัท่ีส่งมอบคณุค่าต่อสงัคม โดยมีเครื่องวดั

ความส าเรจ็ของการไดร้บัการยอมรบัในระดบัโลก ผ่านการจดัอนัดบัโลกของสถาบนัจดัอนัดบัต่างๆ พรอ้มทัง้ไดก้ าหนด

เป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัตามแผนยทุธศาสตรก์ารบรหิารมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

พ.ศ. 2567 – 2570 สู่ความส าเรจ็ในอนาคต โดยมีเป้าหมาย (Goals) ที่ส าคญั 3 ดา้น คือ People ประชาคม

มหาวิทยาลยัมีความรูค้วามสามารถ และทกัษะดิจิทลัมคีวามเชี่ยวชาญศาสตร ์วิชาการ     การวจิยั พฒันาและการ

น าไปใชป้ระโยชน ์การบรกิาร สนัทนาการ บรหิารจดัการ มีความพรอ้มในการเรียนรู ้   การเชื่อมโยงกบันานาสากลและ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง Ecological ระบบนิเวศของมหาวิทยาลยัเกือ้หนนุการเรียนรู ้วิจยั เสรมิประสิทธิภาพการ

ท างาน และเพิ่มพนูคณุภาพชีวติของชมุชนมหาวิทยาลยัและผูม้าเยือน Spiritual จติวิญญาณของมหาวิทยาลยัมีความ

สนัติสขุและสมานฉนัทข์องชมุชนทัง้ภายในและภายนอก เพื่อใหม้หาวิทยาลยัยงัคงมีความกา้วหนา้และการพฒันา

มหาวิทยาลยัอย่างยั่งยืน จึงไดด้  าเนินการจดัท าแผนยทุธศาสตรก์ารบรหิารมหาวิทยาลยัขอนแก่นใน 4 ปี ขา้งหนา้ไดจ้ดัท า

ขึน้ เพื่อรองรบันโยบายของสภามหาวิทยาลยั ในรูปแบบของโครงสรา้งเชิงยทุธศาสตรโ์ดยมี 11 ประเด็นยทุธศาสตร ์42 

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์เพื่อมุง่สู่วิสยัทศันท์ี่สภามหาวิทยาลยัก าหนด และการท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น จะบรรลเุป้าหมาย

ตามแผนยทุธศาสตรไ์ดน้ัน้จ าเป็นจะตอ้งมีเครื่องมือในการส่ือสารใหก้ลุ่มเปา้หมายทกุภาคส่วนรบัรูถ้ึงคณุคา่ของ

มหาวิทยาลยัในทกุมติิ ทัง้ในดา้นอตัลกัษณ ์คณุภาพ มาตรฐาน ความเป็นเลิศและบทบาทในการชีน้  า ตอบสนองความ

ตอ้งการและเตือนสตขิองสงัคม อนัจะส่งเสรมิใหเ้กดิการยอมรบัของสงัคมในระดบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระดบัชาติ 

และนานาชาติ งานขา่วเพื่อการประชาสมัพนัธน์ัน้  เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการส่ือสารขอ้มลูเพื่อสนบัสนนุ

ยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัซึ่งมีไดร้บัการพฒันาเปล่ียนแปลงแนวทางการน าเสนอข่าวอยา่งต่อเนื่อง เพื่อเผยแพรอ่อก

ไปสู่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในหลายๆ รูปแบบ   ทัง้นีป้ระเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซยีนอย่างเต็มตวั มหาวิทยาลยัขอนแก่น

จึงมกีารเตรียมความพรอ้มในดา้นการส่ือสารดา้นข่าวออกไปเป็นภาษาองักฤษ อนัเป็นภาษาสากลส าหรบัการเชื่อมโยง

มหาวิทยาลยัขอนแก่นเขา้กบัประเทศอาเซยีนคือความรว่มมือทางวิชาการ ซึ่งปัจจบุนัมหาวิทยาลยัมีขอ้ตกลงความรว่มมือ

กบัหลายประเทศ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถึงความพรอ้มทางกายภาพและองคค์วามรูแ้ห่งมหาวิทยาลยัขอนแก่น  รวมทัง้การมี

แผนพฒันาทรพัยากรมนษุย ์และพฒันาผูเ้ชี่ยวชาญเรื่องวิจยัในลุม่น า้โขง เพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยัคือ

อทุิศเพื่อสงัคม น าไปสู่การยกระดบัมาตรฐานงานในหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

         ดงันัน้ กองส่ือสารองคก์ร ส านกังานอธิการบดี จึงมีภารกจิบรหิารจดัการเผยแพรข่า่วบนเว็บไซตภ์าษาองักฤษ ผลิต

ข่าวภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส่งเสรมิภาพลกัษณท์ี่ดีของมหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดบันานาชาติ ประจ าปี

งบประมาณ 2568 เพื่อตอบสนองยทุธศาสตร ์     การบรหิารมหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2567 – 2570 ดา้นนโยบายการ



ขบัเคล่ือนกลยทุธแ์ละบรหิาร การเปล่ียนแปลง (Strategic Implementation and Change Management) โดย

ส่ือสารทิศทางและเป้าหมาย  ของมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเนื่อง ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 9 การน ามหาวทิยาลยัสู่ความเป็น

นานาชาติ (Internationalization)  สนบัสนนุและส่งเสรมิ Global learners, Global alumni, Global staff และ

สมรรถนะสากล (Global Competencies) สนบัสนนุและส่งเสรมิเครือขา่ยคณุภาพระดบัโลกและระบบนิเวศ รวมทัง้

ความรว่มมือกบัคู่ความรว่มมือระดบัโลก (Global Quality Network & Ecosystem)  สนบัสนนุกลยทุธเ์พื่อการจดั

อนัดบั World University Ranking ที่สงูขึน้ และเพื่อสรา้งความเป็นนานาชาติทัง้ดา้นอาจารย ์บคุลากร นกัศกึษา และ

สภาพแวดลอ้ม (International environment) และส่งเสรมิการรบัรูช้ื่อเสียงของมหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดบัโลก 

(Visibility on global stage) ต่อไป 

โครงสร้างองคก์ร  ภารกิจองคก์ร และโครงสร้างของต าแหน่งทัง้หมดพร้อมต าแหน่งทีเ่สนอประเมินค่างาน 

แผนภมูิโครงสรา้งการบรหิารงานและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

      มหาวิทยาลยัขอนแก่น มกีารแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลยัขอนแก่น และก าหนดอ านาจหนา้ที่พระราชบญัญัติ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2558 โดยที่การแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลยัขอนแก่น (อา้งอิงตามมาตรา 9 

พระราชบญัญัตมิหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ.2558) มดีงันี ้ส านกังานสภามหาวิทยาลยั ส านกังานอธิการบดี ส านกังาน

วิทยาเขต คณะ วิทยาลยั สถาบนั ส านกัโดยที่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีภาระหนา้ที่อา้งองิตามมาตรา 14 พระราชบญัญัติ

มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ.2558 คือ มหาวิทยาลยัมีอ านาจหนา้ที่กระท าการต่างๆ ภายใตว้ตัถปุระสงคต์ามที่ระบไุวใ้น

มาตรา 7มหาวิทยาลยัมีอ านาจหนา้ที่กระท าการตา่งๆ ภายใตว้ตัถปุระสงคต์ามที่ระบไุวใ้นมาตรา 7 (มีวตัถปุระสงคใ์ห้

การศกึษาส่งเสรมิประยกุต ์และพฒันาวชิาการและวิชาชีพชัน้สงู ท าการสอนวจิยัพฒันาและถา่ยทอดเทคโนโลยีใหบ้รกิาร

ทางวชิาการและวิชาชีพแก่สงัคม และทะนบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม) โดยมีโครงสรา้งการบรหิารงานและหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ดงันี ้



 

 

 กองสื่อสารองค์กร เป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบการ

บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

มหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้ชุมชน สังคม หรือสาธารณชน มี

โครงสร้างการบริหาร อ้างอิงโครงสร้างหน่วยงานตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 77/2567 เรื่อง

การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

   

อธิการบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 

ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 

งานผลิตสื่อ งานกิจกรรมสัมพันธ ์



การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย มีแผนภูมิภารกิจดังนี้ 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้างานผลิตสื่อ 

นางสาวรวิพร สายแสงทอง 
นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 

งานข่าว 

1. นางวัชรา น้อยชมภู 
นักประชาสัมพันธ์ ช านาญการ 

2. นางเบญจมาภรณ์ มามุข 
นักประชาสัมพันธ์ ช านาญการ 

3. นางสาวจิราพร ประทุมชัย 

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 

4. นางสาวผานิต ฆาตนาค 

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 

งานโสตทัศนศึกษา 

1. นางสาวพรทิพย์ ค าด ี

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการ 

2. นายณัฐวุฒิ เพชรประไพ 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการ 

3. นายณัฐพงษ์ ช านาญเอื้อ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ช านาญการ 

4. นายชายชาญ หล้าดา 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏบิัติการ 

5. นายอรรถพล ฮามพงษ ์

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏบิัติการ 

6. นายณัฐวุฒิ จารุวงศ ์

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏบิัติการ 

 

ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 

นายชุมพร พารา 



แผนภูมิอัตราก าลัง 

กองสื่อสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  กองสื่อสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานทีม่ีบทบาทหน้าที่

รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ สื่อสารและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมในการสร้างภาพลักษณ์ที่

ดีของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดี ให้แกชุ่มชน สังคม หรือสาธารณชน หรือองค์กรทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีโครงสร้างอัตราก าลัง ได้แก่ นักประชาสัมพันธ์ 9 อัตรา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

11 อัตรา นักจัดการทั่วไป 3 อัตรา นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 อัตรา พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป 2 อัตรา และ

ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 2 อัตรา รวมทั้งสิ้น 28 อัตรา โดยเป็นโครงสร้างภายในองค์กร ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางแสดงอัตราก าลังกองสื่อสารองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ ต าแหน่ง จ านวนอัตรา 

1 นักประชาสัมพันธ์  9 

2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 11 

3 นักจัดการทั่วไป 3 

4 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

5 พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป 2 

6 ลูกจ้างของมหาวิทยาลยั 2 

รวม 28 

อธิการบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 

ผู้อ านวยการสื่อสารองค์กร 

งานผลิตสื่อ 

(11 อัตรา) 

งานกิจกรรมสมัพันธ ์

(7 อัตรา) 

หน่วยวิทย ุ

(5 อัตรา) 

หน่วยอ านวยการ 

(2 อัตรา) 

หน่วยยุทธศาสตร์ 

และสารสนเทศ 

(2 อัตรา) 



       ข้าพเจ้านางสาวจิราพร ประทุมชัย ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น การ

ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะและประสบการณ์สูงมากใน

งานด้านการประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติงานที่ต้องท าการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อ

การปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในงานที่ยุ่งยากมากและมีขอบเขต กว้างขวาง และปฏิบัติงาน

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีม  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมการ

ปฏิบัติงานด้านการ ประชาสัมพันธ์ที่มีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยาก

ซับซ้อนค่อนข้างมาก โดย ต้องก าหนดแนวทางการท างานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนก ากับ 

ตรวจสอบ ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้งานที่ รับผิดชอบส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

          การปฏิบัติงานเร่ือง บริหารจัดการเผยแพร่ข่าวบนเว็บไซตภ์าษาอังกฤษ เป็นหน่ึงใน 5 

ภารกิจหลักของการด าเนินงานโดยมีลักษณะขั้นตอนกระบวนงาน ดังนี้  

Flow chat แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน บริหารจัดการเผยแพร่ข่าวบนเว็บไซตภ์าษาอังกฤษ 

ผังงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
(ต าแหน่ง/กลุ่ม/ฝา่ย) 

  
 

   5 นาที 

 
 

จิราพร ท าการคดัเลือกข่าวเด่นท่ีครบ
องค์ประกอบข่าว จากหน่วยงานใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

  ใช้เวลา 10 นาที 

 
 

ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 

1 วัน 

 
 

ผศ.ดร.หฤษฎ์ อินน์ทะกนก วิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 ใช้เวลา 30 นาที  
 
 
ใช้เวลา 30  นาที 
 

2 วินาที 
 

จิราพร ประทุมชัย   
 
 

จิราพร ประทุมชัย   
 

จิราพร ประทุมชัย   
 

 

3.ผู้เชี่ยวชาญท าการแปล E 

4.ตรวจสอบความถูกต้องข่าว 

E 

5.เผยแพร่เว็ป E 

เริ่มต้น 

1.เลือกข่าวเด่น 1 ข่าวส่งแปล 

E 
2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

6. ส่งเข้ากลุ่ม CAD  

สิน้สุด 



อธิบายขั้นตอน/กระบวนการท างาน 

1. เลือกข่าวเด่นหนา้เว็ปไซตภ์าษาไทยเพื่อสง่แปลภาษาองักฤษ  

 

        บรรณาธิการข่าวเด่นเลือกข่าวเด่นประจ าวนัในเว็ปไซตภ์าษาไทย 2 ข่าว จากนัน้เลือกเพียง 1 

ข่าวที่ตอบโจทยย์ทุธศาสตร ์ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 9 การน ามหาวิทยาลยัสู่ความเป็นนานาชาติ 

(Internationalization)  สนบัสนนุและสง่เสรมิ Global learners, Global alumni, Global staff 

และสมรรถนะสากล (Global Competencies) สนบัสนนุและสง่เสรมิเครือข่ายคณุภาพระดบัโลก

และระบบนิเวศ รวมทัง้ความรว่มมือกบัคู่ความร่วมมือระดบัโลก (Global Quality Network & 

Ecosystem)  สนบัสนนุกลยุทธเ์พื่อการจดัอนัดบั World University Ranking ที่สงูขึน้ และเพื่อ

สรา้งความเป็นนานาชาติทัง้ดา้นอาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา และสภาพแวดลอ้ม (International 

environment) และสง่เสรมิการรบัรูช้ื่อเสียงของมหาวิทยาลยัขอนแก่นในระดบัโลก (Visibility on 

global stage) เพื่อน าไปแปลเป็นข่าวภาษาองักฤษ 5 ข่าว 

 

 

 

 



2. ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณารว่ม 

 

         สง่ลิงกข์่าวที่เลือกลงในกลุม่ไลน ์KKU English ที่มีสมาชิกประกอบดว้ย รองอธิการบดีฝ่าย

กฎหมายและสื่อสารองคก์ร  นายชมุพร พารา ผูอ้  านวยการกองสื่อสารองคก์ร  นางสาวรวิพร สาย

แสนทอง หวัหนา้งานผลิตสื่อ  ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภาษา ผศ.ดร.หฤษฎ์ อินน์ทะกนก วิทยาลัย

บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และนางสาวจิราพร ประทมุชยั บรรณาธิการบรหิาร

ข่าวหนา้เว็ปไซตภ์าษาองักฤษ  เพื่อพิจารณารว่มกนัถึงความเหมาะสม  

 

 

 



3. นางสาวจิราพร ประทมุชยั บรรณาธิการบรหิารข่าวหนา้เว็ปไซตภ์าษาองักฤษ  ท าการจดัเรียงข่าว 
5 ข่าวลงใน Google doc และแสดงสถานะ พรอ้มแปล เป็นสญัลกัษณใ์หผู้เ้ชี่ยวชาญดา้น

ภาษาองักฤษทราบว่า  มีเอกสารข่าวภาษาไทยที่รีไรตแ์ลว้พรอ้มคดัเลือกแลว้ พรอ้มใหแ้ปลเป็น

ภาษาองักฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภาษาองักฤษ ผศ.ดร.หฤษฎ์ อินน์ทะกนก วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ท าการแปล และอพัโหลด ไฟลภ์าษาองักฤษ พรอ้มท าสญัลกัสีเขียว แปล

เสรจ็สมบรูณ ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

5. ตรวจสอบความถูกตอ้งข่าวภาษาองักฤษ 

 

          บรรณาธิการบรหิารข่าวหนา้เว็ปไซตภ์าษาองักฤษท าการตรวจสอบภาษาองักฤษ รว่มกบั

ผูบ้งัคบับญัชา ผ่านกลุม่ไลน ์ KKU English  โดยหากมีขอ้สงสยั สามารถตอบโต ้ซกัถาม แกไ้ข

ปัญหารว่มกนั   

 

6. เผยแพรผ่่านเว็ปไซตภ์าษาองักฤษ  

       น าเนือ้หามาโพสตล์งใน https://www.kku.ac.th/wp-admin/edit  เป็นโดรเมนเดียวกนัทัง้

ภาษาไทยและองักฤษ วิธีการคือเลือกข่าวภาษาไทย กดเครื่องหมายบวกแถบขวามือ และอพั

โหลดข่าวภาษาองักฤษ  บรรณาธิการบรหิาร โพสตข์่าวหนา้เว็ปไซตภ์าษาองักฤษที่ 

www.kku.ac.th  ข่าวภาษาองักฤษ จะเชื่อมลิงกก์บัข่าวภาษาไทยอตัโนมติั  

https://www.kku.ac.th/wp-admin/edit%20%20เป็น
http://www.kku.ac.th/


 

        จากนัน้น าลิงกข์่าวภาษาองักฤษลงบนัทกึปฏิบติังานเสรจ็เรียบรอ้ยใน google doc 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CfIsP9TyqxjEgHQPPURTw47yxTT6Mh9WbMx

4zSS4w68/edit?gid=1222899277#gid=1222899277 

 

 

        

 



7. สง่ลิงกข์่าวภาษาองักฤษเขา้กลุม่กองสื่อสารองคก์ร CAD / สง่ใหเ้ครือข่ายผลิตสื่อและสง่เสรมิ

ภาพลกัษณอ์งคก์ร มหาวิทยาลยัขอนแก่น  



 



       บรรณาธิการบรหิาร โพสตข์่าวหนา้เว็ปไซตภ์าษาองักฤษ รายงานการปฏิบติังานแก่

ผูบ้งัคบับญัชา และเผยแพรข่่าวภาษาองักฤษผ่าน กลุม่กองสื่อสารองคก์ร CAD และ กลุม่ไลน์

เครือข่ายประชาสมัพนัธ ์ 

8. เสรจ็สิน้  มอนิเตอร ์ ความนิยม ยอดวิว การเขา้ถึง ผ่านหลงับา้น เพื่อวิเคราะหก์ระบวนการงานใน
การปรบัรูปแบบการท างานในปีถดัไป  

 

สรุปรายงานผลการบริหารจัดการเผยแพร่ข่าวบนเว็บไซต ์ภาษาอังกฤษ 

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่นระหว่างวนัที่ 1 มิถุนายน 2567  - 31 พฤษภาคม 2568 

         ข้าพเจ้านางสาวจิราพร  ประทุมชัย ได้ปฏิบัติงานการบริหารจัดการเผยแพร่ข่าวบนเว็บไซต ์

ภาษาองักฤษ ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผ่านตามตวัชีว้ดัอย่างครบถว้น ประกอบดว้ย ระดับที่  1. มีการ

คัดเลือกข่าวเด่นที่ส  าคัญและเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์

ภาษาอังกฤษอย่างน้อยวันละ 5 ข่าว ระดับที่   2.มีการปรบัปรุงเนื ้อหาข่าวภาษาไทยให้สมบูรณ์เพิ่ม

รายละเอียดที่จ  าเป็นใหก้บัเนือ้หาข่าวภาษาองักฤษเพื่อใหข้อ้มลูครบถว้นและเป็นประโยชนแ์ก่ผูอ่้านระดบั

ที่   3. มีการประสานงานแปลข่าวจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ โดยต้องรักษาความถูกต้องและ

ความหมายของข่าวตน้ฉบบั พรอ้มทัง้ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบับริบทของผูพ้ดูภาษาองักฤษ ระดบัที่  4. มี

การตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาข่าวที่แปลเป็นภาษาองักฤษ เพื่อปอ้งกนัขอ้ผิดพลาดและใหม้ั่นใจว่า

เนื ้อหาสื่อสารได้อย่างชัดเจน ระดับที่   4.25  มีการจัดหาภาพประกอบข่าวที่ เหมาะสมส าหรับข่าว

ภาษาอังกฤษ เพื่อเสริมเนือ้หาข่าวใหด้ึงดูดและเขา้ใจง่าย  ระดับที่  4.5  มีการบรรณาธิการเนือ้หาข่าว

ภาษาองักฤษเพื่อใหม้ีคณุภาพสงู รวมถึงการจดัรูปแบบที่เหมาะสมและการใชภ้าษาที่เป็นทางการ  ระดบัที่  

4.75  มีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าข่าวภาษาอังกฤษที่เผยแพร่สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการ

ประชาสมัพันธข์องมหาวิทยาลยั  ระดบัที่  5  มีการรวบรวมผลงานการคดัเลือกข่าวภาษาองักฤษ ติดตาม

ผลการเผยแพร่ข่าวบนเว็บไซตภ์าษาอังกฤษ เพื่อน าขอ้มูลมาปรบัปรุงและพัฒนาการท างานในอนาคต 

เปรียบเทียบการเข้าถึงเว็บไซต์ภาษาอังกฤษกับปีที่ผ่านมาและมีการรวบรวมข่าวภาษาอังกฤษจาก

เครือข่ายหลากหลายคณะ ในปีที่ผ่านมาจึงมีการเผยแพร่ข่าวภาษาอังกฤษ ทั้งหมด  240 ข่า ว พรอ้ม

รายงานปัญหา อปุสรรค และเสนอแนะแนวทางในการพฒันางาน  ดงันี ้ 

 



รายงานปัญหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางาน การบริหารจัดการเผยแพร่ข่าว
บนเว็บไซต ์ภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

1.   มีการคดัเลือกข่าวเด่นและปรบัเนือ้หาใหส้มบรูณเ์พื่อเผยแพรใ่นเว็บไซตภ์าษาองักฤษจ านวน 260 ชิน้ 

โดยกระบวนการคดัเลือกมุ่งเนน้เนือ้หาที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

2.   มีการสรา้งภาพลกัษณค์วามเป็นสากลใหก้บัเว็บไซตม์หาวิทยาลยัขอนแก่นผ่านการน าเสนอเนือ้หาที่

หลากหลาย สรา้งความเขา้ใจใหก้บัชาวต่างชาติที่สนใจขอ้มลูของมหาวิทยาลยั 

3.   มีการพฒันาตามแนวทางที่ก าหนดไว ้โดยเพิ่มคอนเทนตท์ี่เก่ียวขอ้งกบักลุม่เปา้หมายใหช้ดัเจนขึน้ 

โดยเฉพาะเนือ้หาเก่ียวกบัทุนและงานวิจยัซึ่งเป็นที่สนใจของนกัวิชาการ อาจารย ์และนกัศกึษาต่างชาติ 

4.   ไดป้รบัปรุงเมนสู  าคญัในเว็บไซตภ์าษาองักฤษใหเ้ขา้ถึงง่ายขึน้ เพื่อเพิ่มความสะดวกและประสบการณ์

ที่ดีใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน สง่ผลใหย้อดเขา้ชมเว็บไซตภ์าษาองักฤษมีแนวโนม้สงูขึน้ 

จุดเด่นในรอบการประเมิน วันที ่1 มิถุนายน พ.ศ. 2567 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

1.   นกัประชาสมัพนัธผ์ูร้บัผิดชอบมีความแม่นย าในการคดัเลือกประเด็นข่าวส าหรบัเว็บไซตภ์าษาองักฤษ 

สามารถเลือกเนือ้หาที่ตรงกบัความสนใจของกลุม่เปา้หมาย ท าใหม้ียอดเขา้ชมเพิ่มขึน้ 

2.   อยู่ระหว่างการพฒันาการบรูณาการเว็บไซตภ์าษาไทยและภาษาองักฤษเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหผู้ใ้ช้

สามารถคลิกเนือ้หาภาษาไทยและเปลี่ยนเป็นภาษาองักฤษไดท้นัที ซึ่งยงัไม่เสถียรและคาดว่าจะมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ในปีงบประมาณถดัไป 

3.    เริ่มทดลองใชเ้ทคโนโลยี AI ในการแปลเนือ้หาจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษแบบเรียลไทม ์เพื่อ

ลดขัน้ตอนและเวลาในกระบวนการแปล เป็นนวตักรรมใหม่ที่น ามาทดลองใชใ้นปีนี ้

4.   ยงัคงรกัษาความร่วมมือที่ดีระหว่างนกัประชาสมัพนัธใ์นฐานะบรรณาธิการและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภาษา

ในการคดักรองคณุภาพเนือ้หาก่อนเผยแพร ่ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ด  าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 



แนวทางการพัฒนาในปีถัดไป (1 มิถุนายน 2568 - 31 พฤษภาคม 2569) 

1.    ควรพฒันาระบบการใช ้AI ในการแปลเนือ้หาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะความสามารถ

ในการแปลบริบทเฉพาะทาง การแปลชื่อเฉพาะ และการรกัษาความถูกตอ้งของเนือ้หา 

2.   ควรจดัใหม้ีนกัประชาสมัพนัธท์ี่มีความช านาญดา้นการเขียนข่าวภาษาองักฤษมาดแูลงานดา้นนี ้

โดยตรง เพื่อตรวจสอบและกลั่นกรองเนือ้หาที่แปลโดย AI ก่อนเผยแพร่ 

3.    ก าหนดแนวทางการท างานที่ชดัเจนในการใช ้AI เพื่อการแปลภาษา โดยระบขุัน้ตอนการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หาที่แปลแลว้ 

4.   จดัอบรมเพิ่มทกัษะใหก้บับุคลากรดา้นการประเมินคณุภาพการแปลจาก AI และการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ที่อาจเกิดขึน้ 

5.    พฒันาระบบการติดตามและประเมินผลการเขา้ถึงเนือ้หาภาษาองักฤษ เพื่อวิเคราะหค์วามสนใจ

ของกลุม่เปา้หมายและน ามาปรบัปรุงการคดัเลือกข่าวใหต้รงกบัความตอ้งการมากยิ่งขึน้ 

 

 

จริาพร ประทมุชยั  นกัประชาสมัพนัธ ์ปฏิบติังาน  

บรหิารจดัการเผยแพรข่่าวบนเว็บไซตภ์าษาองักฤษ  

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

 

 

 


