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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

คาํนํา 

 
กองสื ่อสารองคกร เปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในการมีบทบาทหนาที่

ร ับผิดชอบการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ สื ่อสารและกิจกรรมเพื ่อสงเสริมในการสราง

ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยใหชุมชน สังคม หรือ

สาธารณชน หรือองคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดรับทราบพรอมทั้งการสรางความเขาใจที่ดี 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลายประเภท พรอมกับสอดคลองยุทธศาสตรและสงเสริมภาพลักษณ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําหนดเปาหมายใหมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสถาบันการศึกษาที่มุงสูการ

เปน “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาช้ันนําระดับโลก” ที่ยังคงการเปนสถานบันที่มีคุณคาตอสังคม สอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2568 - 2571  โดยมีนโยบายและพันธกิจที่

สําคัญ 3 ดาน คือ ดานการสงมอบคุณคาประชาคม (People) ดานการรักษาระบบนิเวศ (Ecological) 

และดานการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน (Spiritual) เพื ่อใหบรรลุเปาหมาย 

นโยบาย และพันธก ิจด ังกล าว มหาว ิทยาล ัยขอนแกนจ ําเป นต องม ีการปร ับเปลี ่ยนคร ั ้งใหญ 

(Transformation) ทั้งดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล และดานการบริหารจัดการองคกรเพื ่อใหมหาวิทยาลัยยังคงมีความกาวหนาและการพัฒนา

มหาวิทยาลัยอยางยั่งยืนในทามกลางวิกฤติอุดมศึกษาไทยที่เกิดจากเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive 

Technologies) เพื่อใหมหาวิทยาลัยยังคงมีความกาวหนาและการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางย่ังยืน รวมไป

ถึงการสื่อสารและนําเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้งงานดานวิจัย ดานวิชาการ การ

อุทิศเพื่อสังคม ซึ่งลวนเปนประโยชนใหกับสังคม ผานสื่อหลากหลายรูปแบบ ทั้งวิดีทัศน คลิปวิดีโอ ขาว

ประชาสัมพันธ บทความ ภาพถาย กราฟก รายการวิทยุ 

ท ั ้ งน ี ้  กองส ื ่ อสารองค กรได มีการผล ิตว ีด ิท ัศน ขนาดส ั ้น เพ ื ่ อส  ง เสร ิมภาพล ักษณ

มหาวิทยาลัยขอนแกนบน TikTok ซึ่งเปนสื่อรูปแบบใหม ที่นําวิดีโอขนาดสั้น พรอมกับมีขอความเพ่ือ

บรรยายเรื่องราว และสรางความเขาใจในระยะเวลาอันสั้น เพื่อเปนการสรางแนวทางการนําเสนอสื่อใหมี

ความหลากหลายมากยิ่งขึ ้น จึงไดมีการจัดทําคูมือการผลิตวีดิทัศนขนาดสั้นเพื ่อสงเสริมภาพลักษณ

มหาวิทยาลัยขอนแกนบน TikTok เพื่อเปนแนวทางในการผลิตและพัฒนาการจัดทําวิดีทัศนขนาดสั้นเพ่ือ

การสื่อสารตรงกลุมเปาหมายยิ่งขึ้น และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมน้ีจะเกิดประโยชนกับผูที่มาศึกษาและ

ใชตอยอดในการพัฒนาไดในอนาคต 
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สารบญั 
         

               หนา 

ความเปนมา                 5 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน              6 

คําจํากัดความ (Keyword)              9 

ขอบเขตของคูมือ               10 

กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)           11 

แนวทางการใช TikTok สําหรับงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยขอนแกน    12 

 1. การเตรียมความพรอมพ้ืนฐาน         13 

 2. ประเภทเน้ือหาที่ควรสราง        15 

 3. เทคนิคการผลิตเน้ือหา          20 

 4. กลยุทธการเพ่ิม Engagement        23 

 5. การวัดผลและปรับปรุง         25 

 6. ขอควรระวัง          27 

 7. การจัดการเน้ือหา         28 

 8. เคล็ดลับความสําเร็จ         29 

ภาคผนวก           30  
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

คู่มือแนวทางการใช้ TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธ์

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

 

ความเป็นมา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสถาบันการศึกษาที่มุงสูการเปน “มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนํา

ระดับโลก” ที ่ยังคงการเปนสถานบันที ่มีคุณคาตอสังคม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหาร

มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2568 - 2571  โดยมีนโยบายและพันธกิจที่สําคัญ 3 ดาน คือ ดานการสงมอบ

คุณคาประชาคม (People) ดานการรักษาระบบนิเวศ (Ecological) และดานการปลูกฝงจิตวิญญาณความ

เป นมหาว ิทยาล ัยขอนแกน (Spiritual) เพ ื ่อให บรรล ุเป าหมาย นโยบาย และพันธก ิจด ังกล าว 

มหาวิทยาลัยขอนแกนจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ (Transformation) ทั้งดานการจัดการศึกษา 

การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และดานการบริหารจัดการองคกรเพื่อให

มหาวิทยาลัยยังคงมีความกาวหนาและการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางยั่งยืนในทามกลางวิกฤติอุดมศึกษาไทย

ที่เกิดจากเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) เพื่อใหมหาวิทยาลัยยังคงมีความกาวหนา

และการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางยั ่งยืน รวมไปถึงการสื ่อสารและนําเสนอเรื ่องราวที ่เก ิดขึ ้นใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้งงานดานวิจัย ดานวิชาการ การอุทิศเพื่อสังคม ซึ่งลวนเปนประโยชนใหกับสังคม 

ผานสื่อหลากหลายรูปแบบ ทั้งวิดีทัศน คลิปวิดีโอ ขาวประชาสัมพันธ บทความ ภาพถาย กราฟก รายการ

วิทยุ 

ทั้งนี้ กองสื่อสารองคกร เปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในการมีบทบาทหนาที่

ร ับผิดชอบการบริหารจัดการดานการประชาสัมพันธ สื ่อสารและกิจกรรมเพื ่อสงเสริมในการสราง

ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยใหชุมชน สังคม หรือ

สาธารณชน หรือองคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดรับทราบพรอมทั้งการสรางความเขาใจที่ดี 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลายประเภท ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 10 การบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลที่ดีและการชี้นําสังคม (Beyond Good Governance) เปนการรักษาภาพลักษณที่ดีของ

มหาวิทยาลัย โดยมุงเนนการบริหารใหเหนือกวาหลักธรรมาภิบาลพื้นฐาน และการตอบสนองสังคม 

(Beyond Good Governance) การถายทอด และสงเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีอยางทั่วถึง 

การเปนตัวอยางที่ดีทั้งระดับองคกร ผูนํา และบุคลากร การสื่อสารภาพลักษณของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

และการมีสวนรวมในการตอบสนองความตองการของสังคม และการยุติขอขัดแยงของสังคม รวมถึง
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สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 2 การสื่อสารภาพลักษณ และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัยแกผูมี

สวนไดสวนเสียและชุมชน (Promote Trustworthiness from community and Role model) การ

สรางความเชื่อมั่นจากชุมชน ดานการบริหารอยางมีธรรมาภิบาล มีการเพิ่มชองทางการเผยแพร ขอมูลที่

หลากหลายและเขาถึงงายไมซับซอน รวมถึงการเผยแพรขอมูลผลงานตอสาธารณชน เชน แผน/ผลการใช

จายงบประมาณ ผลงานที่สําคัญของมหาวิทยาลัย และมีการสื่อสาร ชี้แจงและตอบคําถามเมื่อมีขอสงสัย

เกี ่ยวกับการดําเนินงานในลักษณะ two-way communication  พรอมทั้งสรางชองทางใหสามารถ

สอบถาม  ทักทวง รองเรียนการทุจริตในหนวยงาน และการปกปองผูรองเรียนไมใหไดรับผลกระทบ 

ซึ่งกองสื่อสารองคกรไดมีการผลิตวีดิทัศนขนาดสั้นเพื่อสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน

บน TikTok ซึ่งเปนสื่อรูปแบบใหม ที่นําวิดีโอขนาดสั้น พรอมกับมีขอความเพื่อบรรยายเรื่องราว และสราง

ความเขาใจในระยะเวลาอันสั้น เพื่อเปนการสรางแนวทางการนําเสนอสื่อใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

พรอมกับสอดคลองยุทธศาสตรและสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําหนดเปาหมาย 

นโยบายและพันธกิจที่สําคัญของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัขอนแก่น 

แนวทางการใช TikTok สําหรับงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยขอนแกน โดย TikTok เปนสื่อ

รูปแบบใหม เปนวิดีทัศนขนาดสั้นที่นําเสนอเรื่องใหเกิดความเขาใจและเขาถึงที่งายดาย โดยเฉพาะการมี

บทบรรยายใหผูชมสามารถอานเรื่องประกอบ โดยเฉพาะการนําเสนอเรื่องที่เนนความหลากหลาย และ

สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งประกอบดวย ดานการสงมอบคุณคาประชาคม 

(People) ดานการรักษาระบบนิเวศ (Ecological) และดานการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปน

มหาวิทยาลัยขอนแกน (Spiritual)  มีดังน้ี 

1. ดานการสงมอบคุณคาแกประชาคม (People) มีการปรับเปลี่ยน ดังน้ี 

1) ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา (Education Transformation) โดยปรบัเปลี่ยนจากการ

จัดการศึกษาสําหรับผูที่จบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเปนการจัดการศึกษาเพ่ือประชาชนทุกอายุ 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนที่เนนการสอนเปนเนนการเรียนรู (Teaching paradigm to learning 

paradigm) ปรับเปลี่ยนจากสอนใหรูเปนสอนใหคิด เพ่ือใหบัณฑิตสามารถเปนผูนําในการพัฒนา

สังคม รวมทั้งสามารถเปนผูสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกับประเทศได 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

2) ปรับเปลี่ยนการทํางานวิจัย (Research Transformation) โดยปรับเปลี่ยนจากการทํา

วิจัยตามความสนใจของนักวิจัย (Supply side) เปนการทาํวิจัยตามความตองการของผูใชงาน

หรือตามปญหาของประเทศ (Demand side) ปรับเปลี่ยนจากการทําวิจัยที่เปนโครงการเด่ียว 

(Single project) เปนการทําวิจัยเปนทีม (Research program) เพ่ือใหสามารถตอบโจทยใหญที่

มีผลกระทบ (Impact) สูงได ปรับเปลี่ยนเปาหมายการทําวิจัยใหไกลกวาการตีพิมพสูการนําไปใช

จริง เกิดผลิตภัณฑ หรือนวัตกรรม 

3) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

Transformation) โดยสรางระบบบริหารจัดการรองรับผูมีความสามารถพิเศษ (Talent 

management system) การสรางคานิยมสําหรับมุงเนนความสําเร็จ การสรางความผูกพันและ

การยกระดับความสามารถของบุคลากรและการสรางระบบบริหารบุคลากรที่ยืดหยุนและคลองตัว  

4) การบริการวิชาการเพ่ือสรางประโยชนใหสังคม (Societal Contributions) โดยการ

บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (Sustainable environmental conservation and 

protection) การบริการวิชาการเพ่ือสรางคุณคา ดานเศรษฐกิจและสังคมดวยเศรษฐกจิ

สรางสรรค (Creative economy) การสนับสนุนและเสรมิสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและ

สังคม (Community support) และความรวมมือเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนของชุมชนและสังคม 

(Sustainable Development Goals : SDGs) 

 

2. ดานการรักษาระบบนเิวศ (Ecological) มีการปรับเปลี่ยน ดังน้ี 

1) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกร (Management Transformation) โดย

ออกแบบระบบงานและกระบวนการทํางานใหมโดยไมยึดติดกับแบบเดิม (Reimagine work 

process) เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด(Fully automation) และใชแนวการทํางานที่

เปนเลิศ (Bring current work practices in line with best practices) ที่ครอบคลุมระบบ

เงินเดือน สวัสดิการ การเงินการคลัง การจดัซื้อจัดจาง การจัดหาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการเปน

ระบบนิเวศสําหรับผูมีศักยภาพสูง (Ecosystem for Talent) ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(TQA for all) และบริหารสนิทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความย่ังยืน (Efficiently asset 

management) 

2) สรางมหาวิทยาลัยขอนแกนใหเปนที่นาทาํงาน (Best place to work) โดยมีเครื่องมอื

พรอมสําหรับการทํางานในทุกดาน (Well equipped) สรางสภาพแวดลอมที่มสีุขอนามัยและ

ความปลอดภัยสําหรับการทํางาน (Good occupational health and safety) และมีเพ่ือน
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รวมงานที่ ดีและมีเครือขายในการทํางานทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย (Consultations and 

networking) 

3) สรางมหาวิทยาลัยใหเปนที่นาอยู (Great place to live) โดยสรางมหาวิทยาลัยให

เปนชุมชนสีเขียว (Green university) และมุงสูมหาวิทยาลัยที่มีความเปนกลางทางคารบอน 

(Carbon neutrality) สรางสนุทรียภาพใหเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย (Aesthetic Environment) 

และสรางมหาวิทยาลัยใหเปนเมืองมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (KKU Smart city) 

4) ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาวเขาสูยุคดิจิทัล(Digital Transformation) โดยการพัฒนา

บุคลากรและโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยใหมคีวามพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

สรางระบบนิเวศเพ่ือการสรางนวัตกรรมดิจิทัลการพั ฒนาระบบการทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ทันสมัยและปลอดภัยในมหาวิทยาลัย 5) การนํามหาวิทยาลัยสูความเปนนานาชาติ 

(Internationalization) โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิด Global learners, Global 

alumni, Global staff และสมรรถนะสากล (Global competencies) ของนักศึกษา สนับสนุน

และสงเสริมเครือขายคุณภาพระดับโลก และระบบนิเวศ รวมทั้งความรวมมือกับคูความรวมมือ

ระดับโลก (Global quality network & ecosystem) การสรางความรวมมือกับประเทศในอนุ

ภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS) เพ่ือรองรับอีสานใหม (New Isan) สนับสนุนกลยุทธ เพ่ือการจัดอันดับ

World University Ranking ที่สูงขึ้น และสรางความเปนนานาชาติทั้งดานอาจารย บุคลากร 

นักศึกษาและสภาพแวดลอม (International environment) และสงเสรมิการรับรูช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับโลก (Visibility on global stage) 

 

3. ดานการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน (Spiritual) มีการปรับเปลี่ยน 

ดังน้ี 

1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีและการช้ีนําสังคม (Beyond Good 

Governance) โดยการจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต การบูรณาการดานการ

ปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหาการทจุริตรวมกัน การสื่อสารภาพลักษณ และความเช่ือถือ

ของมหาวิทยาลัยแกผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชน (Promote trustworthiness from 

community and role model) และการตอบสนองและช้ีนําสังคม (Social advocacy) เพ่ือ

สรางความเช่ือมั่นของชุมชนและสังคมตอมหาวิทยาลัย 

2) เสริมสรางความรวมมือเพ่ือพัฒนา (Collaboration & Coordination for 

Development โดยมีโครงการขนาดใหญที่ผานการประเมินความเสี่ยง (Intelligent risk 
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projects (Flagship projects)) และโครงการความรวมมือของหลายหนวยงาน (Creative 

coordinating projects) 

 

ดวยวิสัยทัศนของสภามหาวิทยาลัยขอนแกนที่จะนําพามหาวิทยาลัยมุงสูการเปน “มหาวิทยาลัย 

วิจัยและพัฒนาช้ันนําระดับโลก” ที่ยังคงการเปนสถาบันที่มีคุณคาตอสงัคม โดยมีเครือ่งวัดความสําเร็จของ

การไดรับการยอมรับในระดับโลกผานการจดัอันดับโลกของสถาบันจัดอันดับตาง ๆ พรอมทั้งไดกําหนด

เปาหมาย นโยบาย และพันธกิจที่สําคญั 3 ดาน คือ ดานประชาคม (People) ดานสภาพแวดลอม 

(Ecological) และดานการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน (Spiritual) เพ่ือใหบรรล ุ

เปาหมาย นโยบาย และพันธกิจ ดังกลาว โดยการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ 

บริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2568 – 2571) เพ่ือใหมหาวิทยาลัยยังคงมีความกาวหนา 

และการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางยั่งยืนในทามกลางวิกฤตอุดมศึกษาไทย จึงไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

โดยคํานึงถึงปจจัยสําคัญที่มผีลกระทบตอมหาวิทยาลัยดังที่กลาวมา การกําหนดกลยุทธทุกดานไดคํานึงถึง 

การเปลี่ ยนแปลงของปจจัยในทุกระดับและทุกดาน ที่ มผีลกระทบตอมหาวิทยาลัย โดยเปนแผน 

การปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัย (KKU Transformation) ทีต่อเน่ืองจากแผนยุทธศาสตรการบริหารเมื่อ 4 ป 

ที่ผานมา เพ่ือใหมหาวิทยาลัยมีความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน ซึ่งแผนยุทธศาสตร 

เหลาน้ีตองมีการกํากับ ติดตาม และทบทวนอยางใกลชิด พรอมรับการปรับปรุงใหทันตอสถานการณได 

ตลอดเวลา  

 

คาํจาํกดัความ (Keyword) 

 การใช TikTok สําหรับงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลยัขอนแกน คอื แนวทางปฏิบัติและ

ขอเสนอแนะในการสรางคลิปวิดีโอขนาดสั้น ความยาวประมาณ 30 วินาที - 5 นาท ีที่นําเสนอขาวสาร 

งานดานวิชาการ งานดานวิจัย รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ทีดํ่าเนินการโดยมหาวิทยาลัยขอนแกน โดย

รูปแบบการนําเสนอคือการนําภาพวิดีทัศน และภาพน่ิง บรรยายผานขอความขนาดสั้น ที่กระชับ และสราง

ความเขาใจโดยงาย และเขาถึงไดโดยงายเชนกัน ผานทางสื่อสังคมออนไลนของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งผู

เขาชมสามารถแสดงความคิดเห็นและสงตอ วีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน 

บน TikTok ได เพ่ือเผยแพรไปยังวงกวางมากย่ิงขึ้น 

 แนวทางการใช TikTok คือ การสรางคลิปวิดีโอขนาดสั้นสําหรับเผยแพรบน TikTok และสื่อ

สังคมออนไลนชองทางตางๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน และเปนไปตามประเด็นหรือหัวขอที่ไดมีการ
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กําหนดไว โดยมีการใชเสียงบรรยายหรือการใชขอความประกอบวิดีทัศนที่สอดคลองกับการสงเสริม

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ขอบเขตของคู่มือ 

ใชเปนแนวทางปฏิบัติและขอเสนอแนะในการสรางคลิปวิดีโอขนาดสั้น ของกองสื่อสารองคกร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ ที่มีความสนใจ ทั้งน้ีบุคลากรของกองสื่อสารองคกร ที่มีสวน

เกี่ยวของหรือเชื่อมโยงกับการงานดานการสรางสรรคและการผลิตสื่อ สามารถนําไปปฏิบัติหรือประยุกตใช

ตามความเหมาะสม 
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กระบวนการปฏิบติังาน (Work Flow) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รับมอบหมาย 

วางแผนและจัดเตรียม

  

ประสานงานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เขียนบทบรรยายและโครงร่างเนื้อหา 

ลงพ้ืนที่ถ่ายทำ/ จัดเตรียมเนื้อหาสำหรับกระบวนตัดต่อ 

ตรวจสอบรายการ 

แก้ไข/ปรับปรุง 

ตัดต่อ 

เผยแพร่บน 

TikTok 
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แนวทางการใช้ TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัขอนแก่น 

จากผลสํารวจและขอมูลขางตน TikTok แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียยอดนิยมที่มีผูใชงานมากมาย 

โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาสามารถใชประโยชนจาก TikTok เริ่มจาก การ

กําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมาย กอนเริ่มใชงาน TikTok มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาควรมีเปาหมาย

ที่ชัดเจนวาตองการใช TikTok เพ่ืออะไร เชน เพ่ือดึงดูดนักเรียนใหม ประชาสัมพันธกิจกรรม หรือสราง

ภาพลักษณองคกร เมื่อมีเปาหมายที่ชัดเจนแลว มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาควรระบุกลุมเปาหมายที่

ตองการเขาถึง เชน นักเรียนมัธยมปลาย ผูปกครอง หรือบุคคลทั่วไป การกําหนดเปาหมายและ

กลุมเปาหมายที่ชัดเจนจะชวยใหมหาวิทยาลัยหรือสถานศกึษาสามารถสรางเน้ือหาที่ตรงกับความตองการ

ของกลุมเปาหมาย จากน้ัน สรางเนื้อหาที่นาสนใจและเหมาะสม เน้ือหาบน TikTok ควรมีความ

สนุกสนาน เขาใจงาย และตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย ตัวอยางเน้ือหาที่นาสนใจ เชน วิดีโอให

ความรู วิดีโอเกี่ยวงานวิจัย วิดีโอการสอน วิดีโอรีวิว วิดีโอเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน และชีวิตในรั้ว

มหาวิทยาลัย รวมถึง ใชภาษาที่เขาใจงาย ควรใชภาษาที่เรียบงาย เขาใจงาย และไมเปนทางการควรใช

คําศัพทที่กลุมเปาหมายรูจักควรหลีกเลี่ยงภาษาที่เปนทางการ คําศัพทเฉพาะทาง หรือภาษาที่สับสน มีการ

โตตอบกับผูใชงาน มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาควรตอบกลับคอมเมนต ขอความ และคําถามจาก

ผูใชงาน การโตตอบกับผูใชงานจะชวยสรางความสัมพันธและความไววางใจ มหาวิทยาลัยหรือสถานศกึษา

ควรจัดกิจกรรมออนไลน เชน การประกวด การไลฟสด เพ่ือโตตอบกับผูใชงาน สรางความรวมมือกับอิน

ฟลเูอนเซอร: เด็กนักเรียนระดับมัธยมศึกษามักติดตามอินฟลูเอนเซอรบน TikTokมหาวิทยาลัยหรือ

สถานศึกษาควรติดตออินฟลูเอนเซอรใหโปรโมทสินคา บรกิาร หรือกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การรวมมือ

กับอินฟลูเอนเซอรจะชวยเขาถึงกลุมเปาหมายที่กวางขึ้น และมีการติดตามผลและประเมินผล 

มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาควรติดตามผลและประเมินผลการใช TikTok อยูเสมอ การติดตามผลและ

ประเมินผลจะชวยใหมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาสามารถพัฒนาเน้ือหาและกลยุทธการใช TikTok ใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือพัฒนางานดานการประชาสัมพันธและสื่อสารกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี

แนวทางการใช TikTok สําหรับงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยขอนแกน ดังน้ี 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

1. การเตรยีมความพรอมพื้นฐาน 

1.1 การสรางแบรนดเอกลักษณ  

- กําหนด Brand Personality สูการเปน Modern & Innovative เหมาะสําหรับมหาวิทยาลัย

ที่เนนเทคโนโลยี วิศวกรรม หรือวิทยาศาสตร ใชโทนสีเย็น เน้ือหาเนนนวัตกรรม เทคโนโลยีใหมๆ  

โดยเฉพาะ Friendly & Approachable: เหมาะสําหรับมหาวิทยาลัยที่เนนศิลปศาสตร สังคมศาสตร ใช

โทนสีอบอุน เน้ือหาเนนความสัมพันธ การดูแลนักศึกษา Academic Excellence เหมาะสําหรับ

มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงดานวิชาการ ใชโทนสีคลาสสิก เน้ือหาเนนผลงานวิจัย ความสําเร็จทางวิชาการ 

และมี Creative & Artistic: เหมาะสําหรับมหาวิทยาลัยที่เนนศิลปะ ดีไซน ใชโทนสสีดใส เน้ือหาเนน

ผลงานสรางสรรค 

- การออกแบบ Visual Identity เริ่มจาก Logo Animation สรางโลโกเคลื่อนไหวสัน้ๆ 2-3 

วินาที ใชเปน intro หรือ outro ในทุกคลิป Color Palette กําหนดสีหลกั 3-4 สี และใชสมํ่าเสมอใน

กราฟก text overlay และฟลเตอร Typography เลือกฟอนตที่อานงาย เหมาะกับแพลตฟอรม มคีวาม

เปนเอกลักษณ Template Design สรางเทมเพลตสําหรบัเน้ือหาประเภทตางๆ เชน แนะนําคณะ 

ขาวสาร event promotion 

- การพัฒนา Brand Voice ใช Tone of Voice กําหนดวาจะใชภาษาแบบไหน เปนกันเอง 

สุภาพ มีอารมณขัน หรือจริงจัง Language Style ใชภาษาไทยสมัยใหมที่เขาใจงาย หลีกเลี่ยงศัพทเทคนิค

มากเกินไป Hashtag Strategy สราง branded hashtag เชน #มหาวิทยาลัยแหงน้ี #StudentLife 

#Thailand #Education #KKU #มอขอไข #มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

1.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย 

- กลุมหลัก (Primary Audience) 

- นักเรียน ม.6 อายุ 17-18 ป กําลังตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย ตองการขอมูลหลักสูตร 

ทุนการศึกษา บรรยากาศการเรียน 

- นักศึกษาปจจุบัน อายุ 18-22 ป ตองการขอมูลกิจกรรม ขาวสาร การพัฒนาทักษะ 

โอกาสฝกงาน 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

- กลุมรอง (Secondary Audience) 

- ผูปกครอง: อายุ 40-55 ป ตองการขอมูลคุณภาพการศึกษา ความปลอดภัย อัตราการ

ไดงาน 

- ศิษยเกา: อายุ 25+ ป ตองการติดตามขาวสารมหาวิทยาลัย กิจกรรม alumni โอกาส

รวมมือ 

- กลุมสนับสนนุ (Tertiary Audience) 

- ชุมชนทองถิ่น: ตองการขอมูลการบริการชุมชน กิจกรรม CSR โครงการวิจัยที่เปน

ประโยชน 

- คูความรวมมอื: มหาวิทยาลัยอ่ืน นักวิชาการ องคกร NGO หนวยงานรัฐและเอกชน 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

2. ประเภทเนื้อหาทีค่วรสราง 

2.1 Behind the Scenes Content 

- การเตรยีมงานสําคญั 

- Pre-Production: แสดงการประชุมวางแผน การเตรียมของ การซอม รวมระยะเวลา 

3-5 วินาที ตอขั้นตอน 

- Production Day: บันทึกความเรงรีบ ความต่ืนเตน ปญหาเฉพาะหนาและการแกไข ใช

เพลงที่สรางความต่ืนเตน 

- Post-Production: แสดงการเก็บของ ความเหน่ือย แตมีความสุข การสรุปผลงาน 

- หองปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

- Lab Equipment Tour: แนะนําเครื่องมือลํ้าสมัย แสดงการทํางาน บอกราคาหรือ

ความพิเศษ 

- Library Secrets: หองสมุด 24 ช่ัวโมง มุมติดแอรหองเงียบ หองกรุปสตัดด้ี หนังสือหา

ยาก 

- Hidden Gems: สถานที่ลบัๆ ที่นักศึกษารูจัก เชน หลังคาดาดฟา มุมถายรูปสวย คาเฟ

ซอนเรน 

- การทํางานของเจาหนาที ่

- Day in the Life: ติดตามเจาหนาที่ตางตําแหนงตลอดทั้งวัน แสดงความทาทายและ

ความสนุก 

- Problem Solving: แสดงการแกปญหาเฉพาะหนา การประสานงาน การบริการ

นักศึกษา 

2.2 Student Life & Campus Tour 

- หอพักและทีพ่ัก 

- Room Tour: แนะนําหอพักแตละประเภท เปรียบเทียบราคา สิ่งอํานวยความสะดวย 

กฎระเบียบ 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

- Dorm Life: กิจกรรมในหอพัก ความสัมพันธเพ่ือนรวมหอง การแบงปนของใช 

- Safety Features: ระบบรักษาความปลอดภัย การเขาออก เจาหนาที่ดูแล 

- สถานที่กินและพักผอน 

- Food Court Battle: เปรยีบเทียบอาหารรานตางๆ ราคา รส อรรถรส ความคุมคา 

- Cafe Hopping: แนะนําคาเฟในมหาวิทยาลัยและบริเวณใกลเคียง บรรยากาศ เมนูเด็ด 

wifi คุณภาพ 

- Study Spots: มุมอานหนังสือที่เงียบ มีปลั๊กไฟ วิวสวย หรือบรรยากาศดี 

- กิจกรรมนักศึกษา 

- Club Activities: แนะนําชมรมตางๆ วิธีสมัคร คาใชจาย ผลประโยชนที่ไดรับ 

- Sports & Competitions: การแขงขันกฬีา การฝกซอม ทีมเดนของมหาวิทยาลัย 

- Cultural Events: งานประเพณี เทศกาล การแสดง คอนเสิรต 

ตัวอยางวิดีโอ 

      
https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7380781485160140040?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784  

 

 

 

https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7380781485160140040?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

2.3 Faculty & Staff Spotlight 

- Profile อาจารย 

- Academic Achievements: ผลงานวิจัย รางวัลที่ไดรับ การตีพิมพในระดับนานาชาติ 

- Teaching Style: วิธีการสอนที่เปนเอกลักษณ การใชเทคโนโลยี การใหคําปรึกษา 

- Personal Interests: งานอดิเรก ความสามารถพิเศษ ประสบการณนาสนใจ 

- เจาหนาที่ Support 

- Admin Heroes: เจาหนาที่ทะเบียน การเงิน งานทุน ที่ชวยเหลือนักศึกษา 

- Tech Support: ทีม IT ทีดู่แลระบบ wifi การใชโปรแกรม แกปญหาคอมพิวเตอร 

- Campus Services: รปภ. แมบาน คนขับรถ ที่ทําใหมหาวิทยาลัยปลอดภัยและสะอาด 

  - Interview Format 

- Quick Q&A: คําถาม 5-10 ขอ ตอบสั้นๆ เชน วิชาโปรด คําแนะนํานักศึกษา 

- Day in the Life: ติดตามการทํางานของอาจารย/เจาหนาที่ตลอดทั้งวัน 

- Tips & Advice: คําแนะนําสําหรับนักศึกษา การเรียน การหางาน การใชชีวิต 

2.4 Academic Excellence 

- ผลงานวิจัย 

- Research Showcase: นําเสนอโครงการวิจัยในรูปแบบที่เขาใจงาย ใชกราฟก 

animation 

- Lab Experiments: แสดงการทดลองที่นาสนใจ ผลลัพธที่นาต่ืนตาต่ืนใจ 

- Innovation Impact: อธิบายวางานวิจัยชวยแกปญหาอะไร มีประโยชนตอสังคม

อยางไร 

- รางวัลและความสําเร็จ 

- Award Ceremonies: บันทึกชวงเวลาการรับรางวัล สัมภาษณผูไดรับรางวัล 

- Achievement Stats: สถิติความสําเร็จในรูปแบบอินโฟกราฟก เปรียบเทียบกับปที่

แลว 

- Success Stories: เลาเรื่องราวความสําเร็จของนักศึกษา ศิษยเกา อาจารย 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

- หลักสูตรและการเรียน 

- Curriculum Highlights: จดุเดนของแตละหลักสูตร วิชาที่นาสนใจ โอกาสพิเศ 

- Hands-on Learning: การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง การฝกงาน โครงการจบ 

- International Programs: แลกเปลี่ยนนักศึกษา ปริญญารวม การเรยีนภาษาอังกฤษ 

2.5 Trending Challenges & Memes 

- Educational Challenges 

- Study Hacks Challenge: นักศึกษาแชรเทคนิคการเรียนแปลกๆ ที่ไดผล 

- Quick Explanation Challenge: อธิบายสิ่งซับซอนใน 30 วินาท ี

- Before & After: แสดงการเปลี่ยนแปลงจากการเรียน การทํางาน การพัฒนาตนเอง 

- University Life Memes 

- Exam Season: มีมเกี่ยวกับการสอบ ความเครียด การเตรียมตัว 

- Professor Types: จําแนกประเภทอาจารยในแบบมมีเฮฮา 

- Student Struggles: ปญหาที่นักศึกษาเผชิญ เชน ต่ืนสาย หาที่จอดรถ ลืมการบาน 

- Trend Adaptation 

- Dance Challenges: ดัดแปลงทาเตนยอดนิยมใหเขากบัธีมมหาวิทยาลัย 

- Transformation Videos: แตงกายจากเด็กม.6 เปนนักศกึษา จากนักศกึษาเปนบัณฑิต 

- Storytelling Trends: ใชรูปแบบการเลาเรื่องที่กําลังฮิตมาเลาเรื่องของมหาวิทยาลัย 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

ตัวอยางวิดีโอ 

 

https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7482310364982496519?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784 

 

 

 
https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7449768841183300882?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784  

 

 

https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7482310364982496519?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784
https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7449768841183300882?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

 

3. เทคนิคการผลิตเน้ือหา 

3.1 การใชเสยีงและเพลง 

- การเลือกเพลงประกอบ 

- Trending Sounds: ติดตามเสียงที่กําลังฮิต ใชใน 24-48 ช่ัวโมงแรกเพ่ือ viral 

potential สูงสุด 

- Original Sounds: สรางเสียงเฉพาะตัว เชน เสียงระฆังหอนาิกา เสียงเคาะไมคกอน

บรรยาย 

- Voice Over: ใชเสียงพากยชัดเจน ใชไมคคุณภาพดี หลีกเลี่ยงเสียงรบกวน 

- เทคนคิการใชเสยีง 

- Beat Synchronization: ตัดตอใหตรงจังหวะเพลง เปลี่ยนฉากตามจังหวะ 

- Audio Layering: ผสมผสานเพลงประกอบ เสียงพากย และ sound effects 

- Volume Control: ปรับระดับเสียงใหเหมาะสม ไมดังเกินไป ไมเบาจนไมไดยิน 

3.2 การใชเอฟเฟกตและฟลเตอร 

- Visual Effects 

- Transition Effects: ใชการเปลี่ยนฉากแบบ smooth เชน hand cover, spin, jump 

cut 

- Text Animations: ขอความปรากฏแบบพิมพดีด ซูมเขา หรือเดงขึ้นมา 

- Color Grading: ปรับโทนสใีหสอดคลองกบัแบรนด สรางความหรูหรา หรือความ

สนุกสนาน 

- AR Filters 

- Branded Filters: สรางฟลเตอรเฉพาะมหาวิทยาลัย เชน ใสหมวกบัณฑติ แตมสี

ประจําสถาบัน 

- Educational Filters: ฟลเตอรที่แสดงขอมูลการศึกษา สถิติ หรือความรูนาสนใจ 

- Interactive Elements: ปุมกด คะแนน quiz กิจกรรมแบบเลนๆ 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

- การใชฟลเตอรอยางสรางสรรค 

- Storytelling Filter: ใชฟลเตอรชวยเลาเรื่อง เชน before/after transformation 

- Information Overlay: แสดงขอมูลเพ่ิมเติมผานฟลเตอร เชน ช่ือสถานที่ ขอมูลติดตอ 

- Mood Setting: ใชฟลเตอรสรางอารมณ เชน ความโรแมนติก ความต่ืนเตน ความสงบ 

3.3 การตัดตอ Advanced Editing 

- Split Screen: แบงหนาจอเปรียบเทียบ แสดงหลายมุมมอง 

       
https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7444405221322689800?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784  

- Picture in Picture: วางคลิปยอยในคลปิหลัก แสดงผลลัพธพรอมกระบวนการ 

      
https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7490753071392361746?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784 

https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7444405221322689800?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784
https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7490753071392361746?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784
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- Time-lapse & Slow Motion: เลนเวลา สรางความดรามา เนนรายละเอียด 

      
https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7435878454261845264?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tiktok.com/@khonkaenu/video/7435878454261845264?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7420307430893323784
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4. กลยุทธการเพิ่ม Engagement 

4.1 การใช Hashtag อยางมีประสทิธิภาพ โดยใช Hashtag Categories แบงเปนสัดสวน

ดังนี ้

- Branded Hashtags (20%): #KhonKaenUniversity #KKULife #KKU เพ่ือสราง

การจดจําของแบรนด 

- Trending Hashtags (30%): #Thailand #University #StudentLife – เพ่ือเขาสู

กระแสหลกัที่กาํลังไดรับความนิยมในขณะน้ี 

- Niche Hashtags (30%): #EngineeringStudent #ThaiEducation 

#KhonKaenUni – เจาะกลุมเปาหมาย 

- Location Hashtags (20%): #KhonKaen #Thailand #Mordindaeng - 

เฉพาะเจาะจงตามพ้ืนที่ของต้ังของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

4.2 การโตตอบกับผูติดตาม มีปฏิสัมพันธกับผูติดตามโดยมีการตอบโต ตอบขอความหรือการ

แสดงความคิดเห็นบนโพสต มีดังน้ี 

- Response Strategy ตอบภายใน 2-4 ช่ัวโมง ยกเวนคํ่าคืนและวันหยุด ใช tone 

เดียวกับที่กําหนดใน brand voice ทุกการตอบ และไมตอบแค "ขอบคุณ" แตเพ่ิมขอมูลหรือ

คําถามยอนกลบั 

- Community Building สนับสนุนให followers สรางเน้ือหาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 

จัด live หรือสรางคลิปตอบคําถามเปนประจํา และใหนักศึกษาดูแลชอง 1 วัน เลาประสบการณ

ตัวจริง 

- Crisis Management ตอบอยางสุภาพ ช้ีแจงขอเท็จจริง หาทางออกที่เหมาะสม โยก

ปญหาไปแกไขใน private message หลกีเลี่ยงการทะเลาะในที่สาธารณะ มีแผนรับมือกรณีเกิด

ประเด็นเสียหาย 
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4.3 การโพสตในเวลาที่เหมาะสม 

Peak Hours Analysis 

- Weekday Schedule: 7:00-9:00 น. (ไปโรงเรียน/ทํางาน) 12:00-13:00 น. (พัก

เที่ยง) 19:00-22:00 น. (พักผอน) 

- Weekend Pattern: 10:00-12:00 น. (ต่ืนสาย) 14:00-16:00 น. (บาย) 20:00-

23:00 น. (คืนวันหยุด) 

- Exam Period: ปรับเวลาตามตารางสอบ หลีกเลี่ยงชวงสอบหนัก โพสตเน้ือหาให

กําลังใจ 

Content Timing Strategy 

- Educational Content: โพสตชวงเชา 8:00-10:00 น. เมือ่สมองยังสดใส 

- Entertainment Content: โพสตชวงเย็น 18:00-21:00 น. เมื่อตองการผอนคลาย 

- News & Announcements: โพสตชวงเที่ยง 12:00-13:00 น. ใหทันขาว 

Frequency Management 

- Daily Posting: 1-2 คลิปตอวัน ไมควรเกิน 3 คลิป เพ่ือไมให followers เบ่ือ 

- Content Distribution: กระจายประเภทเน้ือหา ไมโพสตเรื่องเดียวกันติดกัน 

- Special Events: เพ่ิมความถีใ่นชวงงานสําคัญ เชน Open House รับสมคัร 
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5. การวัดผลและปรับปรุง 

5.1 การติดตาม Analytics 

Key Performance Indicators (KPIs) 

- Reach Metrics: จํานวนผูชม unique viewers การกระจายตัวของผูชม 

- เปาหมาย: เพ่ิมขึ้น 15-20% ทุกเดือน 

- การวิเคราะห: ดูวาเน้ือหาประเภทไหนมี reach สูงสุด เวลาไหนไดผลดีที่สุด 

- Engagement Rate: อัตรา like, comment, share, save เทียบกับจาํนวนผูชม 

- เปาหมาย: 5-8% สําหรับ engagement rate รวม 

- Follower Growth: การเพ่ิมขึ้นของผูติดตาม คุณภาพของ followers ใหม 

- เปาหมาย: 10-15% ตอเดือน สําหรับชวงเริ่มตน 

- การวิเคราะห: ดูวา followers ใหมมี engagement หรือไม เปนกลุมเปาหมายจริง

หรือไม 

Content Performance Analysis 

- Top Performing Content: วิเคราะหเน้ือหาที่ประสบความสําเร็จ หาจดุรวม 

- ประเภทเน้ือหา: Behind the scenes มักไดผลดีกวาเน้ือหาเชิงประชาสัมพันธ 

- รูปแบบ: วิดีโอสั้น 15-30 วินาที มี engagement สูงกวาวิดีโอยาว 

- เวลา: การโพสตชวง 19:00-21:00 น. ไดผลดีที่สุด 

- Audience Retention: ดูวาผูชมดูคลิปจนจบหรือหยุดชวงไหน 

- เปาหมาย: 70% ของผูชมดูจนจบ 

- การปรับปรุง: ปรับโครงสรางเน้ือหา เริ่มดวยสวนที่นาสนใจที่สุด 

5.2 การปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

Monthly Review Process 

- Performance Report: สรุปผลการดําเนินงานทุกเดือน เปรียบเทียบกับเปาหมาย 

- สรางรายงาน infographic แสดงสถิติสําคัญ 

- วิเคราะหเน้ือหาที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว 
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- ระบุปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 

- Trend Analysis: ติดตามเทรนดใหมๆ ที่เกีย่วของกับการศึกษา 

- Competitor Benchmarking: เปรียบเทียบผลงานกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 

Strategy Adaptation 

- Content Calendar Update: ปรับปรุงปฏิทินเน้ือหาตามผลการวิเคราะห 

- Resource Allocation: จัดสรรทรัพยากรใหกับเน้ือหาที่ไดผลดี 

- Team Development: พัฒนาทักษะทีมงานตามความตองการใหม 

Innovation Integration 

- New Features: ทดลองใชฟเจอรใหมของ TikTok ทันทีที่เปดตัว 

- Technology Adoption: นําเทคโนโลยีใหมมาใช เชน AR, VR, AI 

- Cross-Platform Strategy: ขยายเน้ือหาไปยังแพลตฟอรมอ่ืน Instagram Reels, 

YouTube Shorts 

 

 

ภาพการติดตามและการวิเคราะหแนวโนมของเน้ือหา 
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6. ขอควรระวัง 

6.1 การรักษาความเปนมืออาชีพ 

Content Guidelines 

- Educational Value: ทุกเน้ือหาตองมีคุณคาทางการศึกษา ไมใชแคความบันเทิง 

- Accuracy Check: ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนเผยแพร 

- มีทีมพิสูจนอักษร review เน้ือหาทุกช้ิน 

- ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การรับสมัคร ตองผานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

- Professional Language: ใชภาษาที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงสแลง คําหยาบ 

Brand Image Protection 

- Visual Consistency: รักษาคุณภาพภาพและเสียงใหสมํ่าเสมอ 

- Message Alignment: ทุกเน้ือหาตองสอดคลองกับคานิยมของมหาวิทยาลัย 

- Crisis Prevention: มีกระบวนการ review กอนการเผยแพร 

6.2 การตรวจสอบขอมูล 

Fact-Checking Process 

- Source Verification: ตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล 

- Cross-Reference: เปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลง 

- Expert Review: ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบขอมูลเฉพาะทาง 

Legal Compliance 

- Copyright Awareness: เคารพลิขสิทธ์ิของเพลง ภาพ วิดีโอ 

- Privacy Protection: ปกปองความเปนสวนตัวของนักศึกษาและบุคลากร 

- Regulation Adherence: ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการโฆษณาและ

การศึกษา 
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7. การจัดการเนื้อหา 

Content Planning 

- Monthly Themes: กําหนดธีมรายเดือน เชน เดือนแรกของภาคเรียน เดือนสอบ 

- Weekly Schedule: วางแผนเน้ือหารายสัปดาห กระจายประเภทเน้ือหา 

- Emergency Content: เตรยีมเน้ือหาสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 

Production Workflow 

- Ideation: ระดมความคิด วางแผนเน้ือหา 

- Pre-production: เตรียมสคริปต location อุปกรณ Production: ถายทํา 

บันทึกเสียง Post-production: ตัดตอ เพ่ิมกราฟก เสียงประกอบ 

- Review & Approval: ตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตอง 

- Publishing: อัปโหลดตามกําหนดเวลา 

- Monitoring: ติดตามผลการดําเนินงาน 

การพัฒนาทักษะทีม 

การพัฒนาทักษะของทีมในการสรางสื่อ TikTok มีดังน้ี 

- อบรมฟเจอรใหมของ TikTok เปนประจํา 

- พัฒนาทักษะการสรางสรรค การเลาเรื่อง 

- ฝกอบรมการใชอุปกรณ โปรแกรมตัดตอ 

- สอนการอานขอมูล การวิเคราะหผล 

- ต้ังเปาหมายชัดเจนสําหรับแตละคน 

- ขอเสนอแนะอยางสมํ่าเสมอ 
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8. เคล็ดลับความสําเร็จ 

8.1 การสรางเอกลักษณ 

Unique Selling Proposition 

- หาจุดเดนที่ไมมีใครเหมือน เชน ตําแหนงที่ต้ังพิเศษ ประวัติศาสตรโดดเดน หลักสูตร

เฉพาะ 

- พัฒนาเรื่องราวที่นาสนใจ สรางความแตกตาง 

- ใชภาษาและสไตลที่เปนเอกลักษณเฉพาะตั 

Storytelling Excellence 

- เลาเรื่องที่สัมผสัอารมณได มจีุดเริ่มตน การพัฒนา และบทสรุป 

- ใชตัวละครที่นาสนใจ นักศกึษา อาจารย ศษิยเกา 

- สรางความเช่ือมโยงทางอารมณกับผูชม 

8.2 การรักษาความสม่ําเสมอ 

Consistency is Key 

- โพสตอยางสมํ่าเสมอ ไมหยุดเปนเวลานาน 

- รักษาคุณภาพเน้ือหาใหคงที่ ไมตกต่ํา 

- ใช tone และสไตลเดิมอยางตอเน่ือง 

 

การใช TikTok อยางมีประสิทธิภาพสําหรับงานประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยตองอาศัยการวางแผน

อยางรอบคอบ การดําเนินงานที่สมํ่าเสมอ และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ความสําเร็จจะมาจากการ

ผสมผสานระหวางความคิดสรางสรรค ขอมลูเชิงวิเคราะห และความเขาใจในกลุมเปาหมาย การลงทนุใน

ทีมงานที่มีคุณภาพและการพัฒนาทักษะอยางตอเน่ืองจะเปนกุญแจสําคญัที่นําไปสูความสําเร็จในระยะยาว 
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ภาคผนวก 
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ข้ันตอนการโพสตคลิปบน TikTok 

1. เปดแอป TikTok และเขาสูระบบบัญชีของคุณ 

                  

 

2. แตะปุม "+" ที่ดานลางของหนาจอ 
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3. เลือก "วิดีโอ" จากเมนู ซึ่งจะเปนการถายวิดีโอใหม หรอื เลือกวิดีโอจาก 

คลังภาพที่มีอยูแลว 

 

 

4. ใสคําอธิบายใตคลิป และเพ่ิมแฮชแท็กที่เกี่ยวของ 
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5. เลือกหนาปกวิดีโอ 

 

 

6. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณพอใจกับคลิปของคุณแลว แตะปุม "โพสต" 
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รายละเอียดเก่ียวกบั TikTok 

 1. TikTok คืออะไร? TikTok เปนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียยอดนิยมที่ใหผูใชสรางและแบงปน

วิดีโอสั้นๆ  วิดีโอเหลาน้ีมักมคีวามยาวระหวาง 15 วินาทถีึง 3 นาท ี และสามารถประกอบดวยดนตรี  

เสียงพากย  และเอฟเฟกตพิเศษ  ผูใชสามารถดู  ไลค  คอมเมนต  และแชรวิดีโอของผูอ่ืน TikTok เปนที่

นิยมอยางมากในหมูวัยรุนและคนหนุมสาว  แตผูใชทุกวัยก็สามารถใชงานไดเชนกัน  แอปพลิเคชันน้ีมีให

ดาวนโหลดฟรีบนอุปกรณ iOS และ Android 

2. ความเปนมา โดย TikTok เปดตัวครั้งแรกในประเทศจีนในป 2560 ภายใตช่ือ Douyin   

ตอมาในป 2561  บริษัท ByteDance ไดซือ้ Musical.ly แอปพลิเคชันวิดีโอสั้นยอดนิยมอีกแอปพลิเคชัน

หน่ึง  และรวมเขากับ Douyin  แอปพลิเคชันที่รวมกันใหมน้ีถูกเปลี่ยนช่ือเปน TikTok และเปดตัวสู

ตลาดโลกในป 2562 TikTok เติบโตอยางรวดเร็วในชวงไมกี่ปที่ผานมา  และปจจุบันมผีูใชมากกวา 1 

พันลานคนทั่วโลก  แอปพลิเคชันน้ีไดรับความนิยมจากความงายในการใชงาน  เน้ือหาที่หลากหลาย  และ

ฟเจอรที่สนุกสนาน 

3. รูปแบบการใชงาน TikTok มักใชเพ่ือความบันเทิง  ผูใชสามารถดูวิดีโอตลก  วิดีโอเตน  

วิดีโอการสอน  วิดีโอขาว  และอ่ืนๆ อีกมากมาย  แอปพลิเคชันน้ียังใชเพ่ือสรางชุมชน  ผูใชสามารถติดตาม

ผูใชรายอ่ืน  เขารวมกลุม  และโตตอบกับผูอ่ืน 

4. จุดเดนของ TikTok มีดังนี ้

1. ความบนัเทงิ: TikTok มอบความบันเทิงแกผูใชผานวิดีโอสั้นที่มีรูปแบบหลากหลาย 

ครอบคลุมทั้งความตลก ดนตรี การเตน การสอน DIY ขาวสาร และอ่ืนๆ 

2. การคนพบ: ผูใชสามารถคนพบเน้ือหาใหมๆ ที่นาสนใจ สอดคลองกับความสนใจของ

ตน ผานระบบการแนะนําอัจฉริยะ 

3. การสรางสรรค: TikTok สงเสริมการสรางสรรคเน้ือหาผานเครื่องมือตัดตอวิดีโอ 

ฟลเตอร เอฟเฟกต และเสียงดนตรีที่มีใหเลอืกมากมาย 

4. ชุมชน: ผูใชสามารถสรางและเขารวมชุมชนตามความสนใจ แชรวิดีโอ โตตอบ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางความสัมพันธ 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

5. โอกาสทางธุรกิจ: TikTok เปนแพลตฟอรมที่มีศักยภาพสําหรับธุรกิจในการเขาถึง

กลุมเปาหมาย โปรโมทสินคาและบริการ สรางการรับรูแบรนด และสรางรายได 

6. เทรนด: TikTok เปนแหลงขอมูลช้ันดีเกี่ยวกับเทรนดลาสุด แฟช่ัน ดนตรี และ

วัฒนธรรมสมัยนิยม 

7. การใชงานงาย:  TikTok ใชงานงาย รองรับทั้งระบบ iOS และ Android  ผูใช

สามารถดาวนโหลดและใชงานแอปพลิเคชันไดฟร ี

5. จุดดอยของ TikTok มีดังน้ี 

1. ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว: มีความกังวลเกี่ยวกับการรวบรวมและใชขอมลู

สวนตัวของผูใชโดย TikTok 

2. เนื้อหาที่ไมเหมาะสม:  อาจพบเห็นเน้ือหาที่ไมเหมาะสม  รุนแรง  หรือลามกอนาจาร

บนแพลตฟอรม 

3. การเสพติด:  การใชงาน TikTok มากเกินไปอาจสงผลเสียตอสุขภาพจิต  การเรียน  

และการทํางาน 

4. วัฒนธรรมการเปรียบเทยีบ:  การเปรียบเทียบตัวเองกับผูอ่ืนบน TikTok  อาจสงผล

เสียตอความนับถือตนเอง 

5. ภาษากายและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม:  บางวิดีโอบน TikTok   อาจมีภาษากายและ

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

6. ขอมูลเท็จ:  อาจพบเห็นขอมูลเท็จหรือบิดเบือนความจริงบนแพลตฟอรม 

6. แนวโนมการใชงาน TikTok ในอนาคต มีดังนี ้

1. การเติบโตของผูใช:  คาดการณวา TikTok จะมีจํานวนผูใชเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง  

โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนและคนหนุมสาว 

2. การพัฒนาฟเจอร:  คาดวา TikTok จะพัฒนาฟเจอรใหม ๆ เพ่ิมเติม  เชน  การ

ถายทอดสด  การชอปปง  และการเลนเกม 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

3. การผสานรวมกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ:  คาดวา TikTok จะผสานรวมกับแพลตฟอรม

โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ  เชน  Instagram  และ Facebook 

4. การใชงานในธรุกิจ:  คาดวาธุรกิจจะใช TikTok มากขึ้นในการโฆษณา  

ประชาสัมพันธ  และขายสินคา 

5. การควบคมุดูแล:  คาดวาจะมีการควบคุมดูแล TikTok มากขึ้นจากภาครัฐ  เพ่ือ

ปกปองผูใชและปองกันปญหาตาง ๆ 

6. การแขงขนั:  คาดวาจะมีการแขงขันในตลาดวิดีโอสั้นมากขึ้น  จากแพลตฟอรมอ่ืน ๆ  

เชน  Reels  และ YouTube Shorts 

7. การพัฒนาเทคโนโลยี:  คาดวาการพัฒนาเทคโนโลยี AR  และ VR  จะสงผลตอการใช

งาน TikTok ในอนาคต 

8. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม:  คาดวา TikTok จะมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม วัฒนธรรม และความคิดเห็น 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

ขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

กองสื่อสารองคกรไดมีการจดัทําวีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลยัขอนแกน 

บน TikTok ซึ่งเปนสื่อรูปแบบใหม ที่นําวิดีโอขนาดสั้น พรอมกับบรรยายเรื่องราว และสรางความเขาใจใน

ระยะเวลาอันสั้น เพ่ือเปนการสรางแนวทางการนําเสนอสื่อใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น พรอมกับ

สอดคลองยุทธศาสตรและสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในดานประชาคม หรือ ผูมสีวนได

เสียของมหาวิทยาลัย (People) ดานระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย (Ecological) และดานจิตวิญญาณแหง

ความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน (Spiritual) ดังน้ี 

 

1. Pre-Production 

- รับมอบหมาย หัวหนางานสื่อสาร มอบหมายงานการจัดทําวีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือ

สงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน บน TikTok จากประเด็นที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

และสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในดานประชาคม หรือ ผูมีสวนไดเสยีของ

มหาวิทยาลัย (People) ดานระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย (Ecological) และดานจิตวิญญาณแหง

ความเปนมหาวิทยาลัยขอนแกน (Spiritual) 

- วางแผนและจัดเตรียมขอมูล วางแผนการดําเนินการและจัดเตรียมขอมูล สื่อประกอบ 

และอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ เพ่ือใชงานในการออกแบบและดําเนินการผลิตวีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือสงเสริม

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน บน TikTok 

- ประสานงานกับผูที่มีสวนเก่ียวของ ติดตอประสานงานกับผูที่มีสวนเกีย่วของ อาทิ 

ผูบริหาร คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ เพ่ือขอสัมภาษณ และขอมลูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

จัดทําวีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน บน TikTok 

- เขียนบทบรรยายและโครงรางเนื้อหา เรียบเรียงขอมูลเพ่ือเขียนเปนบทบรรยายและ

โครงรางเน้ือหา เพ่ือใชเปนขอบเขตและแนวทางในการนําเสนอวีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือสงเสริม

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน บน TikTok 

- จัดเตรียมเนือ้หา เพ่ือนําไปใชในการตัดตอรายการ อาทิ ภาพประกอบ วิดีทัศน

ประกอบ เสียงดนตรีประกอบ คอมพิวเตอรกราฟฟก เปนตน โดยใชโปรแกรมดานการออกแบบ 

และตัดตอในการจัดการ อาทิ Photoshop, Illustrator, Audition, After Effect เปนตน หรือ

ตัดตอคลิปบนสมารทโฟน 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

2. Production 

- ลงพื้นที่ถายทํารายการ ลงพ้ืนที่ถายทํารายการ ตามที่ไดมีการมอบหมายจากหัวหนา

งานหรือการนัดหมายแหลงขาว 

- ตัดตอ เรียบเรียงวิดีทัศน ภาพประกอบ เสียงบรรยาย เสียงดนตรีประกอบ ตามบท

บรรยายและโครงรางเน้ือหาที่กําหนดไว โดยใชโปรแกรม Adobe Premier Pro หรือตัดตอคลิป

บนสมารทโฟน โดยใช แอพลเิคช่ัน CapCut หรือ TikTok 

 - ตรวจสอบวิดีทัศน แกไขปรบัปรุง ตรวจสอบเน้ือหา วีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือ

สงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน บน TikTok จากหัวหนางานสื่อสาร และผูมีสวน

เกี่ยวของ เพ่ือดําเนินการแกไข/ปรับปรุง โดยแกไขปรับปรงุ วีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือสงเสริม

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน บน TikTok จากความเห็นของจากหัวหนางานสื่อสาร และผูมี

สวนเกี่ยวของ 

 

3. Post-Production 

- การเผยแพร นํารายการที่ผลิตและไดรับการแกไขเรียบรอยแลวนําไปเผยแพรหรือใชใน

กิจกรรมตางตามเน้ือหาของวีดิทัศนขนาดสั้นเพ่ือสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยขอนแกน 

เผยแพรไปยังแอพลิเคช่ัน TikTok 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

การใช้ # บน TikTok มีผลต่อโพสต์อย่างไร? 

การใช # หรือแฮชแท็กบน TikTok มีผลตอโพสต ดังน้ี 

1. เพิ่มโอกาสใหผูใชคนพบโพสต: เมื่อใชแฮชแท็กที่เกี่ยวของกับเน้ือหาของโพสต ผูใชที่คนหา

ดวยแฮชแท็กน้ัน ก็มีโอกาสพบโพสตมากขึ้น ตัวอยางเชน โพสตวิดีโอเกี่ยวกับการทําอาหาร คุณสามารถ

ใชแฮชแท็ก #ทําอาหาร #สตูรอาหาร #อาหารไทย ผูใชทีค่นหาดวยแฮชแท็กเหลาน้ี กม็ีโอกาสพบโพสต 

2. จัดหมวดหมูโพสตของคณุ: แฮชแท็กชวยจัดหมวดหมูโพสต ใหผูใชสามารถคนพบโพสตที่ตรง

กับความสนใจของพวกเขาไดงายขึ้น ตัวอยางเชน ใชแฮชแท็ก #มหาวิทยาลัยขอนแกน โพสตของคุณจะ

ถูกจัดหมวดหมูในหมวดหมูเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน ผูใชทีส่นใจเกีย่วกับมหาวิทยาลัยขอนแกน ก็มี

โอกาสพบโพสตมากขึ้น 

3. เพิ่มการมีสวนรวม: แฮชแท็กสามารถกระตุนใหผูใชแสดงความคิดเห็น กดไลค แชร หรือ

บันทึกโพสต ตัวอยางเชน ใชแฮชแท็ก #ทาทายเตน ผูใชทีเ่ห็นแฮชแท็กน้ี อาจจะลองเตนตาม และโพสต

วิดีโอของตัวเอง โดยใชแฮชแท็กเดียวกัน 

4. ติดตามเทรนด: สามารถใชแฮชแท็กเพ่ือติดตามเทรนด และกระแสความนิยมบน TikTok 

ตัวอยางเชน ใชแฮชแท็ก #เพลงฮิต คุณจะสามารถติดตามเพลงที่กําลังเปนที่นิยมบน TikTok และนํา

เพลงเหลาน้ันมาใชในวิดีโอ 

ทั้งน้ี ควรใชแฮชแท็กอยางเหมาะสม ไมควรใชแฮชแท็กมากเกินไป และควรใชแฮชแท็กที่เกี่ยวของกับ

เน้ือหาของโพสต 
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-----  คู่มอืแนวทางการใช ้TikTok สาํหรบังานประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ----- 

ความท้าทายของ TikTok ในอนาคต 

TikTok แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียยอดนิยมที่มีผูใชงานมากมาย โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนและคนหนุมสาว  

อยางไรก็ตาม  TikTok ยังมี ความทาทาย หลายประการที่ตองเผชิญในอนาคต  ดังน้ี 

1. การแขงขนัจากแพลตฟอรมอ่ืนๆ: โดยปจจุบันมีแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ เชน 

Instagram Reels และ YouTube Shorts ที่นําเสนอฟเจอรคลายกับ TikTok ซึ่งอาจดึงดูดผูใชงานออก

จาก TikTok TikTok จําเปนตองพัฒนาฟเจอรใหม ๆ และเน้ือหาที่นาสนใจ เพ่ือดึงดูดผูใชงานใหอยูกับ

แพลตฟอรม 

2. ปญหาดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัว: TikTok ถูกวิพากษวิจารณเกี่ยวกับปญหา

ดานความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของผูใช โดยเฉพาะในเรื่องการเก็บขอมูลผูใช และการสงขอมูล

ผูใชไปยังตางประเทศ TikTok จําเปนตองพัฒนาระบบความปลอดภัย และนโยบายความเปนสวนตัว เพ่ือ

สรางความมั่นใจใหกับผูใชงาน 

3. การควบคมุเนื้อหา: TikTok เผชิญกับปญหาเน้ือหาที่ไมเหมาะสม เชน เน้ือหาลามกอนาจาร 

และเน้ือหาที่แสดงความเกลียดชัง TikTok จําเปนตองพัฒนาระบบควบคุมเน้ือหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพ่ือกําจัดเน้ือหาที่ไมเหมาะสมออกจากแพลตฟอรม 

4. กฎระเบียบและขอบังคับ: TikTok เผชิญกับกฎระเบียบและขอบังคับที่เขมงวดมากขึ้นจาก

หลายประเทศ ซึ่งอาจสงผลตอการดําเนินงานของ TikTok และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับอยาง

เครงครัด เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาทางกฎหมาย 

5. การเติบโตในตลาดใหม: TikTok ตองการเติบโตในตลาดใหม ๆ เชน ตลาดในประเทศจีน 

และตลาดในประเทศที่กําลังพัฒนา โดย TikTok จําเปนตองปรับกลยุทธใหเหมาะสมกบัตลาดใหม ๆ เชน 

การนําเสนอเน้ือหาในภาษาที่หลากหลาย และการเขาถึงผูใชในทองถิ่น 

อยางไรก็ตาม TikTok ยังมีโอกาสเติบโตอีกมากในอนาคต  TikTok จําเปนตองปรับตัว พัฒนาฟเจอร

ใหมๆ  และแกไขปญหาตางๆ เพ่ือรักษาผูใชงานใหอยูกับแพลตฟอรม และเติบโตอยางย่ังยืน 
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