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Vision
เราสื่อสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่ประชาคมโลก 

(We communicate KKU to citizens of the world)

ค่านิยม (Value) และ

วัฒนธรรมองค์กร

(Organization

Culture)

S: Social Devotion with Creation (คิดอุทิศเพื่อชุมชน) 

M: Management with Fact-based (จัดการบนข้อมูลจริง)  

A: Achieving Customer Excellent (ตอบสนองสิ่งคาดหวัง)  

R: Responsibility for Environment and Good Governance 

(รวมพลังรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อมนำหลักธรรมาภิบาล) 

T: Technology & Innovation Focus (สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม)  

+ C: Creative Communications (การสื่อสารองค์กรอย่างสร้างสรรค์) 

SMART + C 



Mission

กองสื่อสารองค์กร มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ 

1) การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

2) การผลิตและเผยแพรส่ือประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดแก เว็บไซต เฟสบุคส ยูทูป เอกซ เธรด ต๊ิกตอก ไลน อินสตาแกรม

สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยขอนแก่น เอฟ เอ็ม 103 เมกกะเฮิร์ตซ อีเมล ป้ายประชาสัมพันธ์ ตลอดจนช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

3) การจัดทำและเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัย 

4) การเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการและความรู้สู่นักศึกษา บุคลากรและสาธารณชน 

5) เป็นช่องทางการสื่อสารสำหรับหน่วยงานภายในและภายนอก 

6) สื่อสารและส่งเสริมภาพลักษณ์ สร้างความเข้าใจที่ดี 

7) เฝ้าระวังความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

8) ส่งเสริมสนับสนุนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อสื่อมวลชน ชุมชนและสังคม 

9) จัดงานพิธีการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

10) การต้อนรับผู้เยี่ยมชมมหาวิทยาลัย    

11) การอำนวยความสะดวกในการติดตอประสานงานแหลงขาว การใหขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ดําเนินงานเครือขายความรวมมือ

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 

12) เป็นตัวแทนมหาวิทยาลัยร่วมกิจกรรมชุมชน สังคม สาธารณะหรือองค์กร 

13) การสื่อสารและจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดี และสร้างความผูกพันของบุคลากรกับมหาวิทยาลัย 

14) การช่วยเหลือชุมชนและสังคมในภาวะวิกฤต และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย

(ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 77/2567 เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อย หน่วยงานบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัย 

สํานักงานอธิการบดี ประกาศ ณ วันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2567 รองศาสตราจารยชาญชัย พานทองวิริยะกุล อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน)

https://drive.google.com/file/d/16ucFZBDYhYdMgcYjBH7ZSP3872uhSBk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ucFZBDYhYdMgcYjBH7ZSP3872uhSBk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ucFZBDYhYdMgcYjBH7ZSP3872uhSBk5/view?usp=sharing


KKU



สำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

กองสื่อสารองค์กร

โครงสร้างหน่วยงาน
ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ฉบับที� 77/2567 เรื�อง การแบง่หน่วยงานและ
หน่วยงานยอ่ย ฯ

งานผลิตสื�อ งานกิจกรรมสมัพันธ์

https://drive.google.com/file/d/16ucFZBDYhYdMgcYjBH7ZSP3872uhSBk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ucFZBDYhYdMgcYjBH7ZSP3872uhSBk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ucFZBDYhYdMgcYjBH7ZSP3872uhSBk5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ucFZBDYhYdMgcYjBH7ZSP3872uhSBk5/view?usp=sharing


รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและ
สื่อสารองค์กร

อธิการบดี

ผู้อํานวยการกองสื�อสารองค์กร

โครงสร้างการบรหิารงาน

ผู้อํานวยการสาํนักงานอธิการบดี

หน่วยอํานวยการงานผลิตสื�อ งานกิจกรรมสมัพันธ์ หน่วยวิทยุ



  งานผลิตสื่อ 
  (11 อัตรา)
   1.นางเบญจมาภรณ์ มามุข (หัวหน้างาน)
   นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ
   2.ตำแหน่งว่างรอการคัดเลือก
   นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
   3.นางสาวรวิพร สายแสนทอง 
   นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
   4.นางสาวจิราพร ประทุมชัย
   นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
   5.ตำแหน่งว่างรอการคัดเลือก
   นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
   6.นางสาวพรทิพย์ คำดี
   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ
   7.นายณัฐวุฒิ เพชรประไพ
   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ
   8.นายณัฐพงษ์ ชำนาญเอื้อ
   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ
   9.นายชายชาญ หล้าดา
   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ
   10.นายอรรถพล ฮามพงษ์
   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ
   11.นายณัฐวุฒิ จารุวงศ์
   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ

งานกิจกรรมสัมพันธ์ 
(7 อัตรา)
1.นายวรวิทย์ สิริภานุวัฒน์ (หัวหน้างาน)
นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ
2. นางสาวจุฑามาศ พิลาไชย
นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ
3. นางวัลยา แสนมี
นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ
4.นายบริพัตร ทาสี
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ
5.นายอภิฉัตร มณีจักร์
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ
6.นางสาวรัชฎาวรรณ วัฒนสุข
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ปฏิบัติงาน
7.นางสาวภรณ์ทิพย์ เขจรศาสตร์
พนักงานธุรการและพัสดุ (ลูกจางของมหาวิทยาลัย)

หน่วยวิทยุ 
(5 อัตรา)
1.นางสาว ชุตินันท์ พันธ์จรุง (หัวหน้าหน่วย)
นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ
2.นายบรรจง เศษวิสัย  
นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ
3.นายสุริยา ลีพรหมมา
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ
4.นายกิตติภณ ทุริวงษ์
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ
5.นายปาพจน์ พันตาเอก
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ

หน่วยอำนวยการ 
(5 อัตรา)
1. นายชุมพร พารา (ผอ./หัวหน้าหน่วย)
นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ
2.นางพัชรากร พัจนสุนทร
นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ
3.นายกฤษดา เรืองศรีวิรัตน์ 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ
4.นางสถาพร นาวานุเคราะห์
นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ
5.นางสาวชลวภรณ์ ชูกลิ่น 
พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป ปฏิบัติงาน

รวมจำนวน 28 อัตรา ประกอบด้วย
ผู้อำนวยการ                        1  อัตรา
พนักงานมหาวิทยาลัย           26  อัตรา
ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย          1  อัตรา

ตำแหนง
นักประชาสัมพันธ์                10  อัตรา
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา      11  อัตรา
นักจัดการงานทั่วไป               3  อัตรา
นักเทคโนโลยีสาสนเทศ           1  อัตรา
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป         2  อัตรา
ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย          1  อัตรา

อธิการบดี  

ผู้อํานวยการสาํนักงานอธิการบดี

รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและสื่อสารองค์กร

(นางสาวสุนิภา ไสวเงิน) 

(อาจารย์ณัฐ สมล ธนกลุรงัสฤษดิ�)

(รองศาสตราจารย์ นพ.ชาญชัย พานทองวิรยิะกลุ)

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2568

หมายเหตุ: โครงสรา้งการบรหิารงานภายในองค์กร

 รักษาการแทนผู้อำนวยการกองสื่อสารองค์กร (นายชุมพร พารา) 



ภายใน ภายนอก

กลุ่มเป�าหมายในการสื�อสาร

นักศึกษา

บุคลากร

(ป.ตรี/โท/เอก/นานาชาติ)

(สายวิชาการ/สนับสนุน/
ต่างชาติ)

ชุมชนรอบมข.

ประชาชนในจ.ขอนแก่น

ผู้บริจาค/ผู้สนับสนุน

สังคมทั่วไป
ไทย-ต่างชาติ

นักเรียน/ผู้ปกครอง

ศิษย์เก่า

ผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง

→ รู้จัก (Awareness) 
→ Consider สนใจ/อยากรู้
→ เข้าร่วม (Join/Partner) 
→ มีส่วนร่วม (Engage) 
→ สนับสนุน (Advocate)

สื่อมวลชน



50K Users ( Student 38K | Staff 12K )
INTERNET ACCESS AUTHEN

BILLBOARD
23 จุด ( ขนาด 3.6x8.4 เมตร 7 จุด | 

2.4x 6 เมตร 16 จุด )

ช่องทางการสื่อสาร
ภายใน

ช่องทางการสื่อสาร
ภายนอก

ช่องทางการสื�อสารตามกลุ่มเป�าหมาย

KKU POP-MAIL
143K Users ( Staff 14K | Student & Alumni 129K )

EVENTS
Town Hall Meeting, พิธีการ, เทศกาลตามประเพณี,
งานเชิดชูเกียรติ, รับฟังความคิดเห็น, ที่ประชุม
กรรมการต่างๆ ฯลฯ

หนั ง สือราชการ
หนังสือแจ้งเวียนภายใน หนังสือสั่งการ 

หนังสือคําสั่ง/ประกาศ

เครื อข ายภายใน
เครือขายประชาสัมพันธ, เครือขายพิธีกร
เครือขายนักจัดรายการวิทยุFM103MHz

EVENTS

มหกรรม มข. บริการชุมชน
มข.ส่งเสริมชุมชนน่าอยู่

แถลงข่าวผลงานทางวิชาการ
โครงการช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤต

การต้อนรับคณะหนวยงานผูเมายี่ยมชม มข

เครื อข ายภายนอก
เครือขายสื่อมวลชน
เครือขายสถานีวิทยุ
เครือขายสภากาแฟสีหราช
เครือขายชุมชนรอบรั้ว มข.
เครือขายภาครัฐ จังหวัดขอนแกน
เครือขายนักจัดรายการวิทยุ FM 103 MHz

TIKTOK
49,000 Followers

INTERNET ACCESS AUTHEN
50K Users ( Student 38K | Staff 12K )

Youtube
61,200 Followers

FACEBOOK
365,054 Followers

WEBSITE
2.5M Users/year

FM 103 MHZ.
60 Kilometer

THREADS 
11,800 Followers

LINE OA
8,806 Followers

X (TWITTER) 
23,362 Followers

INSTAGRAM
49,965 Followers

KKU MAIL
143K Users ( Staff 14K | Student & Alumni 129K )

COMMUNICATION
ONLINE CHANNELS



แผนยุทธศาสตร์
กองสื่อสารองค์กร

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569



01106 : กองสื�อสารองค์กร 131082 : โครงการผลิตขา่วภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารสง่เสรมิภาพลักษณที์�ดขีองมหาวทิยาลัยขอนแก่นในระดบันานาชาติ 240,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131092 : โครงการพฒันาศักยภาพการผลิตสื�อออนไลน์ 200,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131084 : โครงการเชื�อมความสมัพนัธเ์ครอืขา่ยรอบรั�วมข. 250,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131085 : โครงการ มข.รว่มสรา้งคณุค่าสูส่งัคม 300,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131087 : โครงการ มข.สง่มอบความสขุและพบปะเครอืขา่ยสื�อมวลชนสว่นท้องถิ�น 250,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131088 : โครงการมข.หว่งใย ชว่ยเหลือสงัคมในภาวะวกิฤต 100,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131089 : โครงการเฉลิมพระเกียรติเนื�องในโอกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษาสถาบนัพระมหากษัตรยิ์ 200,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131091 : โครงการพฒันาระบบและเครอืขา่ยการทํางานดา้นพธิกีรพธิกีาร 120,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131090 : โครงการพฒันาเครอืขา่ยนกัจดัรายการวทิยุ 120,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131083 : โครงการพฒันารปูแบบและเนื�อหารายการออนไลนเ์ผยแพรใ่นชอ่งทาง KKU Channel (Podcast) 400,000

111903 สาํนกังานอธกิารบดี 123870 : โครงการสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรม 100,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131853 : โครงการพฒันาเครอืขา่ยการสื�อสารองค์กรและสง่เสรมิภาพลักษณ ์มหาวทิยาลัยขอนแก่น 400,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร 131086 : โครงการผลิตสื�อเพื�อการสื�อสารภาพลักษณ์มหาวทิยาลัยขอนแก่น (KKU Outlook) 200,000

120004 : (สาํนักงานอธกิารบด)ี ราํบวงสรวง 10 สิ�งศักดิ�สทิธิ�คู่เมอืงขอนแก่น 25,000

111903 สาํนกังานอธกิารบดี พฒันาบุคลากรกองสื�อสารองค์กร 200,000

01106 : กองสื�อสารองค์กร สมัมนาแผนและเพิ�มประสทิธภิาพกองสื�อสารองค์กร 300,000

แผนงานโครงการยุทธศาสตรฝ์�ายกฎหมายและสื�อสารองค์กร 2569

รายละเอียดโครงการคำของบประมาณ
แผนงบประมาณรายจ่ายฯงบประมาณการบริหารและการดำเนินงานฝ่ายกฎหมายและสื่อสารองค์กร 

รวม จำนวน 7,216,000 บาท

*โครงการ KKU
Outlook พิจารณา
เสนอขออนุมัติงบ ฯ
กลางปี เพื่อดำเนิน
งานในขั้นตอน
Production (ทั้งนี้
สามารถดำเนินการ
ในส่วนของ Pre-
production ไป
ก่อนได้)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15HS7JAOHwgLcPVEX-0xGuIQH1CCOly0Ax1GoDSBJqYQ/edit?pli=1&gid=2124061201#gid=2124061201
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15HS7JAOHwgLcPVEX-0xGuIQH1CCOly0Ax1GoDSBJqYQ/edit?pli=1&gid=2124061201#gid=2124061201
https://drive.google.com/file/d/1qXCB00vXx3jdHmU6zUNiVR6T4gks5rv2/view


Present State 

ภาพในปัจจุบัน

กลยุทธ์

/แผนจัดการการเปลี่ยนแปลง

Future State (เป้าหมาย)

ภาพในอนาคต

1) การสื่อสารยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และ

ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารยังไม่เต็มขีดความสามารถ

ของเครื่องมือในปจจุบัน

2) การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ

ระหว่างกัน รวมถึงการสื่อสารองค์กรภายนอกยังไม่

ครอบคลุมทุกประเด็น

3) การสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุก

ระดับ รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

4) การสื่อสารของผู้นำระดับสูงยังไม่ครบทุกฝ่ายทุก

ส่วนงาน

1) พัฒนาเครื่องมือและช่องทางในการสื่อสารด้วยระบบ

ดิจิทัล (Digital Tool) 

การสื่อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เพื่อสรางความเช่ือถือตอสังคม

2) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการสื่อสารและ

เสริมสรางภาพลักษณ

3) พัฒนากิจกรรมสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคม

(Societal Contributions) 

4) ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภายในองค์กร และพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร



กลยุทธ แผนการจัดการ

1) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ/ช่อง
ทางในการสื่อสารด้วยระบบดิจิทัล
(Digital Tool) 

1. มีกระบวนการสื่อสารองค์กรที่เข้าถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
2. พัฒนาเว็บไซต์ มข. ให้เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้สําหรับทุกคน
3. พัฒนาชอ่งทาง และเนื�อหาในแฟลตฟอร์มออนไลน์ ให้เข้าถึงและตรงกลุ่มเป�าหมาย
4. แสวงหาและเพิ่ม เครื่องมือ ช่องทางในการสื่อสารใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป้า
หมาย
5. มุ่งเน้นการสื่อสารนโยบายเพื่อขับเคลื่อนพันธและทิศทางของมหาวิทยาลัย และพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารองค์กรให้มีความนา่สนใจ
6. การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ในเรื่อง
ของการสื่อสารด้วยระบบดิจิทัล อยา่งมืออาชีพ
7. พัฒนาระบบการติดต่อสอบถามผา่นเครื�องมือออนไลน์

เป้าหมาย: การสื่อสารภาพลักษณ์และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน 
(PROMOTE TRUSTWORTHINESS FROM COMMUNITY AND ROLE MODEL)

ผลลัพธ์ (เป้าประสงค์) 
1. ผลการประเมิน EIT 
2. ผลการประเมินการรับรู้ และประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร และความเชื่อถือจากสังคมและชุมชน 



กลยุทธ แผนการจัดการ

2) การสร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือในการสื่อสารและเสริม
สร้างภาพลักษณ์ 

1. สร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับสังคม ชุมชน และสื�อมวลชน
2. วิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นข่าวที่สื่อมวลชนสนใจ เพื่อนำเสนอผลงาน มข. เช่น องค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ
ที่สอดคล้องกับความสนใจของสังคม 
3. พัฒนาช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับสื่อมวลชน เช่น อีเมล ไลน์กลุ่มสื่อมวลชน เฟซบุ๊ก และกิจกรรมแลก
เปลี่ยนเรียนรู้
4. สร้างเครือข่ายและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการสื่อสารองค์กร 
5. สร้างและพัฒนากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
6. พัฒนากระบวนงานด้านการจัดการความเสียหายต่อภาพลักษณ์องค์กร

ผลลัพธ์ (เป้าประสงค์) 
1. ผลการประเมิน EIT 
2. ผลการประเมินการรับรู้ และประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร และความเชื่อถือจากสังคมและชุมชน 

เป้าหมาย: การสื่อสารภาพลักษณ์และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน 
(PROMOTE TRUSTWORTHINESS FROM COMMUNITY AND ROLE MODEL)



กลยุทธ แผนงาน

3) พัฒนากิจกรรมสร้างประโยชน์ให้แก่
ชุมชนและสังคม (Societal
Contributions) 

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชนเป�าหมายและประเมินความพึงพอใจต่อและความคาดหวังต่อ มข.
2. พัฒนาโครงการมหกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม
3. โครงการเชื่อมความสัมพันธ์เครือขา่ยรอบรั�ว มข.
4. โครงการ มข. ห่วงใยชว่ยเหลือสังคมในภาวะวิกฤต
5. กิจกรรมบริจาคโลหิต สำนักงานอธิการบดี 

ผลลัพธ์ (เป้าประสงค์) 
1. ผลการประเมิน EIT 
2. ผลการประเมินการรับรู้ และประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร และความเชื่อถือจากสังคมและชุมชน 

เป้าหมาย: การสื่อสารภาพลักษณ์และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน 
(PROMOTE TRUSTWORTHINESS FROM COMMUNITY AND ROLE MODEL)



กลยุทธ์ แผนงาน

4. ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร  4.1 พัฒนาประสิทธิภาพหน่วยงานและส่งเสริมการดำเนินงานที่เป็นเลิศตามนโยบายมหาวิทยาลัย
 4.2 ขับเคลื่อนองค์กรเชิงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ LEAN ระบบการทำงาน มุ่งเน้นประสิทธิภาพและ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
 4.3 พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมด้านดิจิทัล ภาษาอังกฤษ ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
ข้อมูล และส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ
 4.4 การพัฒนาระบบการทำงานและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล
 4.5 เสริมสร้างความผาสุขความผูกพันของบุคลากร

ผลลัพธ์ (เป้าประสงค์) 
1. ผลการประเมิน EIT 
2. ผลการประเมินการรับรู้ และประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร และความเชื่อถือจากสังคมและชุมชน 

เป้าหมาย: การสื่อสารภาพลักษณ์และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน 
(PROMOTE TRUSTWORTHINESS FROM COMMUNITY AND ROLE MODEL)



แผนปฏิบัติการ
กองสื่อสารองค์กร

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2569



หน่วยงานยอ่ย จำนวนกระบวนงาน จำนวนอัตรากำลัง
ผู้รบัผดิชอบ

กระบวนงานร่วม
บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ 
พัฒนาเครือข่ายสื่อสารองค์กรและส่งเสริมภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย 
บริหารจัดการภาพถ่ายของมหาวิทยาลัย

3 กระบวนงานร่วม

1. งานผลิตสื�อ 16 11

2. งานกิจกรรมสมัพันธ์ 18 7

3. หน่วยวิทยุ 10 5

4. หน่วยอํานวยการ 14 4

รวม 61 28 (รวม ผอ.)



บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1. บริหารจัดการชอ่งทางการสื�อสารออนไลน์
1.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย: https://www.kku.ac.th  (กฤษดา)
1.2 เว็บไซต์เฉพาะกิจตามนโยบาย เช่น ขอนแก่นมาราธอนนานาชาติ,พิธีพระราชทานปริญญา
บัตร, ITA, Open data, การรณรงค์เรื�องต่าง ๆ ตามนโยบาย (ชุมพร, กฤษดา)
1.3 เว็บไซต์กองสื�อสารองค์กร https://cad.kku.ac.th (กฤษดา)
1.4 เว็บไซต์ FM 103 MHZ https://radio.kku.ac.th , ระบบ live broadcast , Fb Live 
(กฤษดา, ทีมวิทยุ สุริยา ปาพจน์ กิตติภณ)
1.5 เว็บไซต์ KKU Channel https://kku.ac.th/kkuchannel (กฤษดา, ทีมผลิตสื�อ)
1.6 Facebook มหาวิทยาลัย: https://www.facebook.com/kkuthailand (ผานิต)
      Facebook กองสื่อสารองค์กร: https://www.facebook.com/cadkku (อภิฉัตร)
      Facebook  วิทยุ: https://radio.kku.ac.th/ (ชุตินันท์ สุริยา ปาพจน์ กิตติภณ )
1.7 YouTube: https://www.youtube.com/kkuchannel  (ณัฐพงษ์)
1.8 TikTok: https://www.tiktok.com/@khonkaenu (ณัฐวุฒิ (ท๊อป))
1.9 Line: https://line.me/R/ti/p/%40khonkaenuniversity (วรวิทย์)
1.10 IG: https://www.instagram.com/khonkaenuniversity (บริพัตร)
1.11 X : https://x.com/kkunews (ผานิต) 
1.12 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง KKU–Popmail (ชุมพร) 
1.13 เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารผา่นชอ่งทาง KKU Network Auth Service https://login.kku.ac.th (ชุมพร)
1.14 Threads: https://www.threads.com/@khonkaenuniversity (บริพตัร)
1.15 Tawk.to (KKU Care Center) ระบบรับฟ�งขอ้เสนอแนะและชว่ยเหลือทกุความต้องการ (อภิฉตัร)

1.มีการพัฒนาเนื้อหาและช่อง
ทางการสื่อสารให้เข้าถึงและตรง
กลุ่มเป้าหมาย
2.มีจำนวนการเข้าถึงเพิ่มขึ้น
มากกว่า ร้อยละ 5
3.มีข้อมูลสถิติรายงานเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

ผู้รบัผดิชอบหลัก
1.ผอ.กำกับดแูลทกุชอ่งทาง
2.งานผลิตสื�อ
3.งานกิจกรรมสมัพนัธ์
4.หน่วยวิทยุ
5.หน่วยอํานวยการ

https://www.kku.ac.th/
https://cad.kku.ac.th/
https://radio.kku.ac.th/
https://th.kku.ac.th/kkuchannel
https://www.facebook.com/kkuthailand
https://www.youtube.com/kkuchannel
https://www.tiktok.com/@khonkaenu
https://line.me/R/ti/p/@khonkaenuniversity
https://www.instagram.com/khonkaenuniversity
https://login.kku.ac.th/


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1. บริหารจัดการชอ่งทางการสื�อสารออนไลน์

1.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย https://www.kku.ac.th  

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
พัฒนาสู่ Web Design For All
มีจำนวนการเข้าถึงเพิ่มขึ้น
มากกว่า ร้อยละ 5 

1.คณะกรรมการพัฒนา
เว็บไซต์
2.กฤษดา
3.งานผลิตสื�อ
4.งานกิจกรรม 

https://www.kku.ac.th/


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.2 เว็บไซต์เฉพาะกิจตามนโยบาย (เว็บไซต์ขอนแก่นมาราธอน
นานาชาติ, การรณรงค์เรื่องต่าง ๆ ตามนโยบาย, พิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร, ITA, PDPA, Open data และอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบ
หมาย) 

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
รวดเร็วของเนื�อหาบน
เว็บไซต์

1. ชุมพร
2. กฤษดา



บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.3 เว็บไซต์กองสื่อสารองค์กร https://cad.kku.ac.th มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
ความครบถ้วนของเนื้อหาในการนำ
เสนอภารกิจ ข้อมูลข่าวสารของกอง
สื่อสารองค์กร
พัฒนาสู่ Web Design For All 

1. กฤษดา
2.งานผลิตสื�อ
3.งานกิจกรรมสมัพนัธ์
4.หน่วยวิทยุ



บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.4 เว็บไซต์ FM 103 MHZ https://radio.kku.ac.th 
และระบบ livebroadcast (WebBroadcast และ Facebook Live)

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
ความครบถ้วนในการนำเสนอภารกิจ
ของวิทยุ
ความเสถียร ความคมชัด ของทั้ง
ภาพและเสียงในการออกอากาศ

1. กฤษดา
2. ชุตินันท์ 
3. สุริยา 
4. บรรจง 
5. กิตติภณ 
6. ปาพจน์ 

https://radio.kku.ac.th/


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.5 เว็บไซต์ KKU Channel https://kku.ac.th/kkuchannel มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
พัฒนารูปแบบให้มีความทันสมัย
และนา่สนใจ
มีการปรับปรุงเนื�อหาให้ครบถ้วน
และเป�นป�จจุบัน

1. กฤษดา
2. ทีมผลิตสื�อ

https://th.kku.ac.th/kkuchannel


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.6 เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นชอ่งทาง KKU–Pop mail
1.7 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง KKU Network Auth
Service 

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
KKU–Pop mail ระบุกลุ่มเป้าหมาย
ให้ชัดเจน
มีเนื้อหาภาษาอังกฤษเพื่อความเป็น
สากล
มีการส่งแยกกลุ่ม 

       1.นักศึกษา และ ศิษย์เก่า 
       2.สายวิชาการ อาจารย์และนักวิจัย 
       3.สายสนับสนุน

1. ชุมพร 

ออกแบบกราฟิก
2. งานผลิตสื�อ
3.งานกิจกรรมสมัพนัธ์



บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.8 Facebook มหาวิทยาลัยขอนแก่น:
https://www.facebook.com/kkuthailand

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
มีการพัฒนาเนื�อหาการสื�อสารให้
เข้าถึงและตรงกลุ่มเป�าหมาย
มีจํานวนการเข้าถึงเพิ�มขึ�น
มากกว่า ร้อยละ 5

1.  ผอ. กำกับดแูล
2. ผานิต 

เผยแพร่คลิปรายการ
3. ณัฐวุฒ ิ(ป�อ)
4. ณัฐพงษ์ 
5. ชายชาญ 

เผยแพร่ภาพนิ่ง/ VDO ไฮไลท์
6. อรรถพล 
7. ณัฐวุฒ ิ(ท๊อป)

ตอบคำถามใน fb messenger
8. อภิฉตัร

https://www.facebook.com/kkuthailand


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.9 Facebook กองสื่อสารองค์กร:
https://www.facebook.com/cadkku

บริหารจัดการเพจ
บริหารจัดการ Content

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
มีการพัฒนาเนื�อหาการสื�อสารให้
เข้าถึงและตรงกลุ่มเป�าหมาย
มีจำนวนการเข้าถึงเพิ่มขึ�น
มากกว่า ร้อยละ 5

1.  ติดตามประเด็นที่น่าสนใจของ
สังคม เพื�อออกแบบการสื�อสาร

ออกแบบกราฟิกปฎิทินกิจกรรม
หาวิทยาลัยรายเดือน /รายวัน
(อภิฉตัร )

2. ตอบคำถามหน้าเพจ และ Inbox
Messenger (อภิฉตัร )
3. เผยแพร่คลิปรายการ วีดิโอและ
คลิปสั�น แชรข์า้มโพส (ผานิต)
4. เผยแพร่ภาพนิ�ง
(บริพัตร/อภิฉัตร/อรรถพล/ณัฐวุฒิ
ท๊อป)
5. โพสต์ขา่ว
ข่าวกิจกรรมโดยงานกิจกรรมสัมพันธ์
(อภิฉตัร/บรพิตัร)

https://www.facebook.com/cadkku


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.10 YouTube: https://www.youtube.com/kkuchannel
และอัพโหลดคลิปรายการบนเว็บไซต์ KKU Channel 

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
มีการพัฒนาเนื�อหา รูปแบบ และ
ชอ่งทางการสื�อสารให้เข้าถึงและ
ตรงกลุ่มเป�าหมาย
มีจํานวนการเข้าถึงเพิ�มขึ�นมากกว่า
ร้อยละ 5

ปรับรูปแบบชอ่ง YouTube
1. ณัฐพงษ์ 

อัพโหลดคลิปรายการ
2. ณัฐวุฒิ (ป�อ)
3. อรรถพล 
4. ณัฐวุฒิ (ท๊อป)
5. ณัฐพงษ์ 
6. ชายชาญ

https://www.youtube.com/kkuchannel


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.11 IG มหาวิทยาลัยขอนแก่น:
https://www.instagram.com/khonkaenuniversity

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
มีการพัฒนาเนื�อหาและชอ่งทางการ
สื�อสารให้เข้าถึงและตรงกลุ่มเป�าหมาย
มีจํานวนการเข้าถึงเพิ�มขึ�นมากกว่า
ร้อยละ 5

บริพัตร 

https://www.instagram.com/khonkaenuniversity


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.12 Line มหาวิทยาลัยขอนแก่น:
https://line.me/R/ti/p/%40khonkaenuniversity

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
สําหรับตอบคําถาม (ฐานข้อมูล)
มีระบบการตอบคําถามอัตโนมัติ
(Chatbot) อยา่งมีประสิทธิภาพ

วรวิทย์ 

https://line.me/R/ti/p/%40khonkaenuniversity


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.13 X มหาวิทยาลัยขอนแก่น : https://x.com/kkunews มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
มีการพัฒนาเนื้อหาและช่องทางการ
สื่อสารให้เข้าถึงและตรงกลุ่มเป้า
หมาย
มีจำนวนการเข้าถึงเพิ่มขึ้นมากกว่า
ร้อยละ 5

ผานิต

https://twitter.com/kkunews


บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.14 TikTok มหาวิทยาลัยขอนแก่น:
https://www.tiktok.com/@khonkaenu
 
 

มีการพัฒนาสื�อและชอ่งทางการสื�อสาร
มีการพัฒนาเนื�อหาและรูปแบบ
การสื�อสารให้เข้าถึงและตรงกลุ่ม
เป�าหมาย
มีจํานวนการเข้าถึงเพิ�มขึ�นมากกว่า
ร้อยละ 5

1. ณัฐวุฒิ (ท๊อป)



บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.15  เทรด Threads มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 

มีการพัฒนาสื�อและชอ่งทางการ
สื�อสาร

มีการพัฒนาเนื�อหาและรูป
แบบการสื�อสารให้เข้าถึง
และตรงกลุ่มเป�าหมาย
มีจํานวนการเข้าถึงเพิ�มขึ�น
มากกว่า ร้อยละ 5

บริพตัร



บริหารจัดการช่องทางสื่อออนไลน์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1.16 Tawk.to (KKU Care Center) ระบบรับฟังข้อเสนอแนะและ
ช่วยเหลือทุกความต้องการ (อภิฉตัร)

มีการพัฒนาชอ่งทางการสื�อสาร
มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
รวดเร็ว 
มีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศสําหรับตอบ
คําถาม (ฐานข้อมูล)
มีระบบการตอบคําถาม
อัตโนมัติ (Chatbot) อยา่งมี
ประสิทธิภาพ

อภิฉตัร



บริหารและพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ (กระบวนงานร่วม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

2. พัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายสื่อสาร
องค์กรและส่งเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการผลิต
สื่อและการจัดกิจกรรมสมัพันธ์

1. การเข้าร่วมกิจกรรมของเครือข่าย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแต่ละกลุ่ม 
2.จำนวนการจัดกิจกรรมพัฒนาเครือ
ข่ายฯ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป�าหมาย
2.1 งานผลิตสื่อ: เครือข่ายจากคณะ
หน่วยงาน มีการผลิตข่าวและโพสต์ข่าว
อย่างสม่ำเสมอ และมีความเป็นมือ
อาชีพ
2.2 งานกิจกรรมสัมพันธ์: เครือข่าย
พิธีกรพิธีการทุกคณะส่วนงาน มีพิธีกร
ที่สามารถจัดพิธีการได้อย่างราบรื่น
และมีจำนวนงานที่ได้รับบทบาทเพิ่ม
มากขึ้น 
2.3 หน่วยวิทยุ: มีจำนวนรายการวิทยุ
เพิ่มขึ้นและนักจัดรายการมีความเป็น
มืออาชีพ

1. ผู้อํานวยการ (กํากับดูแล)
2. งานผลิตสื่อ 
3. งานกิจกรรมสัมพันธ์ 
4. หน่วยวิทยุ
5. หน่วยอํานวยการ



บริหารจัดการภาพถ่ายของมหาวิทยาลัย (กระบวนงานรว่ม)

กองสื่อสารองค์กร ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

3. ถ่ายภาพนิ�งกิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัย 1.  ถ่ายภาพและจัดเก็บใน  KKU Storage ทุก
กิจกรรม 

2.มีการคัดภาพถ่ายที่สำคัญลงแฟ้มภาพ KKU
Stock  Photo อย่างต่อเนื่อง (บริพัตร)

3.  มีการให้บริการคัดเลือกและส่งภาพหลัง
เสร็จสิ้นกิจกรรม ให้สื่อมวลชน และกลุ่มผู้รับ
บริการ 

4.มีความพึงพอใจจากผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ถ่ายภาพนิ�ง
งานผลิตสื�อ
1. อรรถพล 
2. ณัฐวุฒิ (ท๊อป)
3. ณัฐวุฒิ (ป�อ)
4. ณัฐพงษ์ 
5. ชายชาญ 

งานกิจกรรมสัมพันธ์
6. บริพัตร
7. อภิฉัตร

หน่วยอํานวยการ
8. กฤษดา (จัดทำระบบ
เว็บไซต์)

บริหารจัดการ KKU Stock
Photo 
9. บริพัตร



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1. ผลิตและเผยแพร่ข่าวประจำวัน 1. มุ่งเน้นการผลิตและเผยแพร่ข่าวที่ครอบคลุมใน
ด้านต่อไปนี้ เพื่อสร้างการรับรู้และเสริมสร้างความ
ผูกพันกับนักศึกษาและบุคลากร
1.1 ข่าวเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อสื่อสารนโยบายและ
ทิศทางการขับเคลื�อนมหาวิทยาลัย
1.2 ข่าวเพื่อสื่อสารภาพลักษณ์และผลงานของ
มหาวิทยาลัย
2. ผลิตข่าวที่เชื่อมโยงพันธกิจของมหาวิทยาลัย
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

1. เบญจมาภรณ์
2. จิราพร 
3. รวิพร
4. ผานิต 
5. ตำแหน่งว่างรอการคัดเลือก
    



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รบัผดิชอบ

2. ผลิตข่าวเชิงลึก (บทความ) ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมเป�าหมาย

1. ผลิตข่าวเชิงลึกไม่น้อยกว่า 5 ประเด็นข่าว
ต่อป�/คน

ถ่ายภาพ/ทําขา่ว/เผยแพร่
1. เบญจมาภรณ์ 
2. จิราพร 
3. รวิพร 
4. ผานิต 
5. ตำแหนง่ว่างรอการคัดเลือก



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รบัผดิชอบ

3. บรรณาธิการข่าวเว็บไซต์ โดย ตรวจสอบ  ประสานข้อมูล ปรับ
เนื้อหาให้สมบูรณ์ และคัดเลือกข่าวเด่นเพื่อขึ้นหน้าเว็บไซต์ภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ 

1. กำหนดข่าวเด่นหน้าเว็บไซต์ทุกวัน    
2. ปรับเนื�อหาขา่วบนเว็บไซต์ให้สมบูรณ์
3. มีการคัดเลือกและนำเสนอข่าวที่มีความ
โดดเด่นและสอดคล้องตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย และสะท้อน SDGs 

 จิราพร 



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

4. เก็บฐานข้อมูลข่าวที่ได้รับการตีพิมพ์ โดยบันทึกลงในเว็บไซต์
ให้เป�นป�จจุบนั

ข่าวหนงัสอืพมิพ์
ข่าวออนไลน์ 
ข่าวโทรทัศน์ 

1. มีการบันทึกลงในเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน
2. มีการวิเคราะห์ฐานข้อมูลข่าวและ
รายงานผลการวิเคราะห์ในการนำมา
ใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนารูปแบบ
การเผยแพร่ข่าว การประสานงานกับ
สื่อมวลชน
3. มีการใช้เทคโนโลยีในการปรับใช้ใน
การทำงานเพื�อแสดงผลการรายงาน

Clipping ข่าว
 จิราพร (ภาษาไทย)
 รวิพร (ภาษาอังกฤษ)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

5. ส่งข่าวพร้อมภาพข่าว ให้สื่อมวลชนท้องถิ่นและสื่อส่วนกลาง
ทาง E-mail และ Line กลุ่มสื�อสารมวลชน

คัดเลือกและส่งข่าวให้สื่อมวลชนไม่
น้อยกว่า 2 ข่าวต่อสัปดาห์ โดย
สำเนาสง่ผู้บังคับบัญชาทุกครั�ง

ผานิต (ภาษาไทย )
 รวิพร (ภาษาอังกฤษ)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รบัผดิชอบ

6. ผลิตและเผยแพร่สกู๊ปข่าว KKU News 1. ผลิตจำนวน 12 เทป ต่อปี
(เฉลี่ยเดือนละ 1 เทป)
2. มีรายงานการพัฒนางาน
จากปีที�ผา่นมา

โปรดิวเซอร์/ลงเสียง/เผยแพร่ข่าว
พรทิพย์ 

ถ่ายวีดิโอ/ตัดต่อ/เผยแพร่ VDO
ณัฐวุฒิ (ป�อ)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

7. ผลิตรายการ Leader Talk (TV) 1. มีการเผยแพร่ประเด็นยุทธศาสตร์
สำคัญของมหาวิทยาลัยโดยอธิการบดี 
2. มีรายงานการพัฒนารูปแบบรายการ
3. มีการวางแผนการผลิตรายการร่วมกับ
ผู้บริหารหนว่ยงานและผู้บริหารระดับสูง

โปรดิวเซอร์ /เขียนบท /ประสานงาน/
เผยแพร่ขา่ว
1. ชุมพร
2.เบญจมาภรณ์

ถ่ายVDO /กราฟิก /ตัดต่อ/
ถ่ายภาพนิ่ง/เผยแพร่รายการ
2. ชายชาญ
3. ณัฐวุฒิ (ป้อ)
4. ณัฐพงษ์ 



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

8. ผลิตรายการ Inside Council  (TV) มีการสื่อสารนโยบายที่
สำคัญจากสภามหาวิทยาลัย 
มีรายงานการพัฒนารูปแบบ
รายการ

Creative /เขียนบท /ประสานงาน
1. เบญจมาภรณ์
2. อรรถพล 

ถ่ายVDO /กราฟิก /ตัดต่อ/ถ่ายภาพนิ่ง/
เผยแพร่รายการ
3. ณัฐพงษ์ 
4. อรรถพล 



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

9. ผลิตรายการ KKU Transformation (TV) 1. จำนวน 10 เทปต่อปี 
2. รองอธิการบดีทุกฝ่ายได้นำ
เสนอนโยบายผ่านรายการ
  พิจารณาปรับตามนโยบายผู้
บริหารระดับสูง

โปรดิวเซอร/์เผยแพรข่า่ว
1. พรทิพย์ 

ถ่ายVDO /กราฟิก /ตัดต่อ/ถ่ายภาพ
นิ่ง/เผยแพร่รายการ
2. ณัฐวุฒิ (ป้อ)
3. ชายชาญ 



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รบัผดิชอบ

10. ผลิตรายการ KKU Insight (TV) 1. จำนวน 6 ชิ�น ต่อป�
2. มีรายงานพัฒนางานจากปีที่ผ่านมา
พัฒนารูปแบบการนำเสนอเพื่อดึงกลุ่มคน
เข้าดมูากขึ�น

ประสานงาน/เผยแพร่รายการ
1. อรรถพล
2. คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่
เกี่ยวขอ้งของแต่ละคณะ

โปรดิวเซอร/์เขียนบท
1. อรรถพล 
2. พิธีกร 4 คน (Outsource) ที่เหมาะ
สมกับรายการ นำเสนอให้มีความทัน
สมัย นา่สนใจ

ถ่ายVDO-ภาพนิ่ง/ตัดต่อ
1. อรรถพล 
2. ณัฐพงษ์ 
3. ชายชาญ 
4. ณัฐวุฒ ิ(ท๊อป)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

11. ผลิต KKU PODCAST
       

1.เดือนละ 1 EP 
2.มีกระบวนการคัดเลือกประเด็น

เนื้อหาการผลิตรายการที่สอดคล้อง
กับประเด็นทางสังคม เพื่อการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ประสานงาน/เผยแพร่รายการ
1. ณัฐวุฒิ (ท๊อป)
2. เบญจมาภรณ์

ถ่ายVDO-ภาพนิ่ง/ตัดต่อ
2. ณัฐวุฒิ (ป้อ)
3. ชายชาญ 
4. ณัฐวุฒิ (ท๊อป)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รบัผดิชอบ

12. ผลิต Video Presentation (กิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัย)
-วีดิทัศน์

วีดิทัศนแ์นะนาํมหาวิทยาลัย (ปรบัตามยุทธศาสตร์)
งานปริญญาบตัร
งานชื่นชมยินดี 
งานเกษียณอายุราชการ 

-ประมวลภาพกิจกรรม 
ขอนแก่นมาราธอนนานาชาติ  
รับน้องใหม่  
สีฐานเฟสติวัล  
สรุปงานสำคัญ ๆ (ปีใหม่/สงกรานต์/สภากาแฟฯ) 
มข.บริการชุมชน
มข.ช่วยเหลือสงัคมในภาวะวิกฤติ

- สปอตทีวีรณรงค์ 
สื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร SMART  
สื่อสารและรณรงค์ Smart Security  

-งานอื่น ๆ  ที่ได้รบัมอบหมาย

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 
2. ผลการประเมินการรับรู้รับ
ทราบจากกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

โปรดิวเซอร์
อรรถพล
พรทิพย์
ณัฐวุฒิ (ท๊อป) 

ถ่ายVDO-ภาพนิ่ง/กราฟิก /ตัดต่อ
1. ณัฐวุฒิ (ป้อ)
2. ณัฐพงษ์ 
3. ชายชาญ 
4. อรรถพล 
5. ณัฐวุฒ ิ(ท๊อป)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

13. ผลิตวีดิทัศนแ์นะนาํมหาวิทยาลัย (KKU Outlook) 1. มีการดำเนินงานขั้นตอน Pre-
Production และได้รับอนุมัติ
Storyboard 
2. มีการเตรียมการวางแผนลงถ่ายทำ
Production
   

โปรดิวเซอร์
1. อรรถพล
2. พรทิพย์
3. เบญจมาภรณ์

ถ่ายVDO-ภาพนิ่ง/กราฟิก /ตัดต่อ
1. ณัฐวุฒิ (ป้อ)
2. ณัฐพงษ์ 
3. ชายชาญ 
4. อรรถพล 
5. ณัฐวุฒ ิ(ท๊อป)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

14. การเก็บ Footage เพื�อเตรยีมผลิตสื�อ VDO ชิ้นงานมีคุณภาพเพื่อนำไปใช้ต่อใน
การผลิตสื�อ

1.ชายชาญ  
2. ณัฐวุฒิ (ป�อ)
3. ณัฐพงษ์ 
4. อรรถพล 
5. ณัฐวุฒิ (ท๊อป)



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

15. บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
(กิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัย)

1.ตามจำนวนการขอรับบริการ
2.ควบคุมคุณภาพการให้บริการ

1. ณัฐพงษ์ 
2. ชายชาญ 



งานผลิตสื�อ

กระบวนงาน (11 อัตรา 16 กระบวนงา น) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

16. ผลิตสื่อกราฟิก เพื่อการสื่อสารยุทธศาสตร์และผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธข์องมหาวิทยาลัย

1. มีรายงานการพัฒนาคุณภาพของงาน
กราฟิกให้มีความน่าสนใจและสื่อสารตรง
ตามเป้าหมายของการสื�อสาร
2. ทันตามเวลาที�กําหนด

1. พรทิพย์ 
2. ณัฐวุฒิ (ท๊อป)
3. อรรถพล



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1. กิจกรรมการแถลงข่าว 

งานกิจกรรมสมัพันธ์
1.1 จัดประชุมผูที้�เกี�ยวขอ้งรว่มประชุมหารอืประเด็น
1.2 วางรูปแบบ/ขอใชง้บประมาณ/กําหนดการ/ลําดับงาน/Backstage
1.3 พิธกีร (เครอืขา่ยพิธกีร)
1.4 ประสานงานสถานที่/เวที/อาหาร-อาหารว่าง
1.5 ประสานผู้แถลง/คํากล่าว/ป�ายชื�อผูแ้ถลง
1.6 ต้อนรบัและลงทะเบยีนผูแ้ถลง/แขกรว่มงาน
1.7 เชิญสื�อมวลชน/ต้อนรบัและลงทะเบยีนสื�อมวลชน
งานผลิตสื�อ
1.8 เครื่องเสยีง/อุปกรณโ์สตฯ
1.9 ข่าวแจก 
1.10 ภาพนิ่ง/วีดิโอ/ทำข่าว 
1.11 วีดิทัศน์ 

1. เต็มรูปแบบ
KKIM

2. ร่วมจัดเวทีแถลงขา่ว
แถลงผลงานวิจัย
สร้างความเข้าใจกับ
สื�อมวลชน

ตัวชี�วัดรว่ม
ความพึงพอใจ ร้อยละ 80 
จำนวนสื�อมวลชนเข้ารว่ม
จำนวนขา่วที�ได้รับการเผย
แพร่
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
งาน/พัฒนาการให้บริการ

งานกิจกรรมสมัพนัธ์
1. วัลยา  หลัก)
2. วรวิทย์  (รอง)
3. รัชฎาวรรณ  (หลัก)
4. บุคลากรในงาน
5. เครือขา่ยพธิกีร/พธิกีาร

งานผลิตสื�อ
6. เครื่องเสียง/อุปกรณ์โสตฯ  (กรณีสถานที่
แถลงไม่มเีครื�องเสยีงใหเ้ป�นงานผลิตสื�อ)
7. ข่าวแจก
8. ภาพนิ่ง/วีดิโอ/ทำข่าว 
9. วีดิทัศน ์(ในบางกรณ)ี



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

2. งานต้อนรบั
2.1 ประสานหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
2.2 วางรูปแบบ/กําหนดการ/แคมป�สทัวร์
2.3 ประสานพิธกีร – ต้อนรบั/สนัทนาการ
2.4 เครื่องเสียง/อุปกรณ์โสตฯ (อภิฉัตร/บริพัตร) 
2.5 ถ่ายภาพ/ทำข่าวกิจกรรม/เผยแพร่ (อภิฉัตร/บริพัตร) 
(กรณีต้อนรบัคณะบุคคลพเิศษ ชา่งภาพพจิารณาโดยผูอํ้านวยการ)
2.6 ประสานงานกับกองป้องกันรักษาความปลอดภัยในการอำนวยความ
สะดวก

กลุ่มเป�าหมาย
-นักเรียน
-บุคคลพิเศษ
-คณะศึกษาดูงานหนว่ยงานภาย
ใต้สํานักงานอธิการบดี

ตัวชี�วัดรว่ม
ความพึงพอใจ ร้อยละ 80 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
งาน/พัฒนาการให้บริการ

1. จุฑามาศ  (หลัก)
2. บุคลากรในงาน



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

3. พิธกีารกลางของมหาวิทยาลัย
3.1 กิจกรรมวันป�ใหมม่หาวิทยาลัย
3.2 กิจกรรมวันปีใหม่สื่อมวลชน 
3.3 สงกรานต์ 
3.4 งานรัฐพิธี/เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาสถาบัน
พระมหากษัตริย์
3.5 เกษียณอายุราชการ
3.6 งานชื่นชมยนิดีด้วยไมตรแีละขอบคณุ
3.7 MOU หลักของมหาวิทยาลัยและงานพิธีกรบริการ 
3.8 กิจกรรมสื�อสาร SMART
3.9 WANCA (5 ปี ครั้ง) 
3.10 มข.-มอ.-มช. 
3.11 งานเลี้ยงแสดงความยนิดีดษุฎีบณัฑิตกิติมศักดิ�และผู้ได้รับรางวัล
3.12 อื่นๆ งานประจําป�ของมหาวิทยาลัย
3.13 การจัดกิจกรรมในวาระพเิศษ หรอืกรณีพิเศษ

ความพึงพอใจ ร้อยละ 80 
จำนวนผู้เข้าร่วมงาน 

มีการประมวลผลกิจกรรม
เพื�อการพัฒนางาน

พิธีกร/ประสานพิธีกร/กำกับเวที
1. วัลยา  
2. วรวิทย์  
3. เครือข่ายพิธีกร 

ประสานสถานที่/อุปกรณ์โสตฯ
1. อภิฉัตร  
2. บริพัตร  

ผลิตสื่อ (ข่าว/ถ่ายภาพ/วีดิโอ)
1. งานผลิตสื่อ
3. อภิฉัตร  
4. บริพัตร  

คณะทำงานกองสื�อสารองค์กร



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

4. กิจกรรม มหกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นบริการชุมชน

งานกิจกรรมสมัพันธ์
4.1 กำหนดรูปแบบกิจกรรมโครงการ/ดำเนินโครงการ 
4.2 ประสานงานภายใน/ภายนอก
4.3 ประสานงานสถานที่/เวที/ออกแบบฉาก
4.4 ประสานงานการถ่ายภาพ
4.5 ใบประกาศนียบตัรกรณอีบรม
4.6 รายงานผล/สรุป
งานผลิตสื�อ และหนว่ยวิทยุ
4.7 ถ่ายภาพ/ทำข่าว/และเผยแพร่ 
4.8 ถ่ายวีดิโอ 
4.9 ผลิตรายการ
หน่วยอํานวยการ
4.10 ร่วมออกแบบการเก็บผลลัพธก์ารดําเนนิงาน รายงานต่อมหาวิทยาลัย
4.11 ประสานงานการเบิกจ่ายโครงการ
4.12 ร่วมต้อนรบัในวันงาน

1.ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 จากผู้รับบริการ
และเครือขา่ยรว่มให้บริการ

2.รับทราบและตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการและ
ความคาดหวังจากชุมชนที�มี
ต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น

3.มีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมเพื�อการพัฒนางาน

4.มีจํานวนผู้เข้ารว่มกิจกรรมที�
เพิ�มขึ�นไมน่้อยกว่า 5%

1. จุฑามาศ   (หลัก)
2. วรวิทย์    (รอง)
3. บุคลากรในงาน
4. เครือข่ายชุมชน
5. เครือข่าย บริการชุมชน (ภายใน/
ภายนอก)

6. คณะทำงานกองสื�อสารองค์กร



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

5. กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์กับชุมชน 
(มข.ส่งเสรมิชุมชนนา่อยู)่
งานกิจกรรมสมัพนัธ์
5.1 กำหนดรูปแบบกิจกรรมโครงการ/ดำเนินโครงการ 
5.2 ประสานงานภายใน/ภายนอก
5.3 ประสานงานสถานที่/เวที/ออกแบบฉาก
5.4 ถ่ายภาพนิ�งกิจกรรม
5.5 ใบประกาศนียบตัรกรณีอบรม
5.6 รายงานผล/สรุป
งานผลิตสื�อ
5.7 ทำข่าว/และเผยแพร่ 
หน่วยอํานวยการ
5.8 เบิกจ่ายงบประมาณโครงการ

1.ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 จากผู้รับบริการ
และเครือขา่ยรว่มให้บริการ

2.มีการประมวลผลกิจกรรม
เพื�อการพัฒนางาน

3.มีการจัดโครงการทุกไตรมาส
ของป�งบประมาณ

1.  วรวิทย์ (หลัก)
2. จุฑามาศ (หลัก)
3. บุคลากรในงาน

4. คณะทำงานกองสื�อสารองค์กร



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

6. ช่วยเหลือสงัคมในภาวะวิกฤต

ดำเนินงานในรูปแบบความรว่มมอืเครอืขา่ยการทํางาน
น้ำท่วม 
ภัยแล้ง 
ภัยหนาว 
โรคระบาด
อื่นๆ

1. มีการติดตามสถานการณ์และ
รายงานเพื่อให้ข้อมูลผู้บริหารเพื่อการ
ตัดสินใจ (ตามสถานการณ์และ
นโยบายผู้บริหาร)
2. มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงาน และ
คณะทำงาน กําหนดหน้าที�รับผิดชอบ
3. มีการประสานงานและจัดทำ
กระบวนการในการดำเนินงาน จาก
หลายภาคส่วน และจากเครือข่ายความ
ร่วมมือ

1. รัชฎาวรรณ (ผูร้บัผดิชอบโครงการหลัก)
2. คณะทำงาน (เครือข่ายภายในและเครือ
ข่ายภายนอก)
3.  คณะทำงานกองสื�อสารองค์กร



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

7. กิจกรรมสังคม 
7.1 เครือข่ายสภากาแฟสีหราช 
7.2 อำนวยความสะดวกผูบ้รหิารรว่มงานรฐัพธิี
7.3 อำนวยความสะดวกผูบ้รหิารรว่มงานสงัคมกับภาคสว่นต่างๆ
7.4 พิธีบำเพ็ญกุศลแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยและผู้มีคุณูปการต่อมหา
วิทยาลัย
7.5 บริหารจัดการและอำนวยความสะดวกตัวแทนกองสื่อสารฯ เข้าร่วม
ภารกิจงานกลาง
7.6 รายงานกิจกรรม
7.7 งานเอกสารธุรการของงานกิจกรรม
7.8 ปฏิทินกิจกรรมของกองสื�อสารองค์กร (Google Calendar)

1.จำนวนประเด็นการสื่อสาร
และทำความเข้าใจของ
มหาวิทยาลัยกับชุมชน 

2.จำนวนการเข้ารว่มกิจกรรม
3.การเป็นเจ้าภาพจัดงานสภา

กาแฟ ปีละ 1 ครั�ง
4.ระดับความพึงพอใจผู้เข้า

ร่วมงานไมต่�ากว่าร้อยละ 80

1. ผู้รบัผดิชอบโครงการ
ภรทิพย์  

2. ช่างภาพ/เขียนข่าวกิจกรรม 
อภิฉัตร  
บริพัตร  

3. บุคลากรในงานกิจกรรมสมัพนัธ์

4. บุคลากรกองสื่อสารองค์กรและผู้เข้าร่วม
กิจกรรม



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

8. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร 
(สวดมนต์ภาวนาวันพระใหญ่) และโครงการส่งเสริม
คุณธรรม จรยิธรรมฯ

1.ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่น้อยกว่า 80 

กิจกรรมสวดมนต์
1.ภรณ์ทิพย ์(หลัก)
2.บริพตัร (นําสวด)
3. อภิฉตัร (ถ่ายภาพ/รายงานขา่วกิจกรรม)
4.รัชฎาวรรณ  
5. จุฑามาศ
6. วัลยา
7. วรวิทย์

ดำเนนิกิจกรรมโครงการนอกสถานที�
1.จุฑามาส
2.วัลยา



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

9. สื่อมวลชนสมัพันธ์

9.1 ออกแบบระบบงาน/รูปแบบกิจกรรมการเชื่อมความสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชน
9.2 อำนวยความสะดวกผูบ้รหิารรว่มรายการโทรทัศนแ์ละวิทยุ
9.3 เชิญสื�อมวลชนทําขา่วและต้อนรบัสื�อมวลชน
9.4 อำนวยความสะดวกสื�อมวลชนลงพื�นที�ทําขา่ว/สกู๊ปขา่ว
9.5 ประสานงานเพื่อสรา้งความเขา้ใจต่อสถานการณกั์บสื�อมวลชน
9.6 ดำเนินโครงสื่อมวลชนสัมพันธ์
    9.6.1 โครงการสนับสนุนการลงนามถวายพระพรสื่อมวลชน 
    9.6.2 โครงการสานสัมพันธ์ปีใหม่สื่อมวลชน
    9.6.3 กิจกรรมสานสัมพันธ์และพบปะเครือข่ายสื่อมวลชน 

1.มีการประชุมพบปะ หารือ พูด
คุยระหว่างผู้บริหาร รว่มกับ สื
อมวลชน ตามกลุ่มสมาคม
จํานวน 3 ครั�ง/ป�

2.มีการสร้างกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมกับสื่อมวลชน 

3.จำนวนสื่อมวลชนที่เข้าร่วม
กิจกรรมไม่กว่าร้อยละ 80 จาก
จำนวนเป้าหมายทั้งหมด        
จากฐานข้อมูลสื่อมวลชน 

1.รัชฎาวรรณ (หลัก)
2. คณะทำงานกองสื�อสารองค์กร



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

10. เฝ้าระวัง ติดตาม รายงาน ความเสี่ยงด้านการจัดการ
ความเสียหายต่อภาพลักษณ์องค์กร

มีระบบเป็นกระบวนการ 3 ขั้นตอน
ดังนี้

1.  มีการรายงานความเสี่ยงจาก
ช่องทางที่รับผิดชอบ ทันต่อ
สถานการณ์ และติดตาม
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ

2.  รายงานให้ข้อมูลแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ

3.  ดำเนินการตามที่ผู้บริหารมอบ
หมายสั่งการ

4.มีการศึกษาเครื่องมือจัดการ
ความเสียหายต่อภาพลักษ์
องค์กรที่ทันสมัยและนำมาเสนอ
และปรับใช้ 

1.  อภิฉัตร ร่วมจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงต่อ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น กองสื่อสาร
องค์กร (C1 และ C3)
2. บุคลากรงานกิจกรรม ติดตามช่องทางที่รับ
ผิดชอบในงานกิจกรรม  
3. คณะทำงานกองสื่อสารองค์กร 



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

11. การให้บรกิารสื�อสารสองทาง

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ มข. / กองสื�อสารองค์กร (อภิฉตัร)
Line official account (วรวิทย)์
IG/Threrds (บริพัตร)
Tawk.to (อภิฉตัร)

1.มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

2.มีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศสำหรับตอบ
คำถาม (ฐานข้อมูล)

3.มีระบบการตอบคำถาม
อัตโนมัติ (Chatbot) อย่างมี
ประสิทธิภาพ

1. อภิฉัตร  
2. วรวิทย์  
3. บริพัตร  



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

12. บันทึกกิจกรรมมหาวิทยาลัยขอนแก่นบนระบบปฏิทินกิจกรรม
บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

มีการอัพเดตปฏิทินกิจกรรมให้
ทันต่อเหตุการณ์/Event ที่จะมี
ขึ้นในมหาวิทยาลัย 

รัชฎาวรรณ  



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

13. ถ่ายภาพและเผยแพร่กิจกรรมบนช่องทางสื่อออนไลน์ 
(เว็บไซต์กองฯและเว็บไซต์มหาวิทยาลัย)

13.1 งานรัฐพิธี
13.2 งานกิจการสังคม 
13.3 งานติดตามผูบ้ริหารรว่มพธิ/ีรว่มงานต่าง ๆ
13.4 งานต้อนรับผู้เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน (นักเรียน/โรงเรียน/ศึกษาดูงาน
กองสื่อสารองค์กร)
13.5 ถ่ายภาพกิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัย (งานกิจกรรมใหญ่ของ
มข.)

1. คุณภาพการให้บริการ
2. มีการคัดภาพถ่ายที่สำคัญลง
แฟ้มภาพ KKU Photo Stock
(บริพัตร) 

1. อภิฉัตร  
2. บริพัตร  



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

14. กราฟิกงานกิจกรรม Event 

Poster/Banner
1. ช่วยเหลือสงัคมในภาวะวิกฤต (ป�ละ1 ครั�ง) (อภิฉตัร)
2. เจ้าภาพสภากาแฟ (2 ป� 1 ครั�ง หรอื ป�ละ 1 ครั�ง) (อภิฉตัร)
3. มหกรรม มข.บริการชุมชน(ป�ละ 1 ครั�ง) (บรพิตัร)
4. วันสาํคัญในพระบรมวงศานุวงศ ์รชักาลป�จจุบนั (บริพตัร)
5. วันพระ (อภิฉตัร)
6. รำบวงสรวง 10 สิ�งศกัดิ�สทิธิ�คู่เมอืงขอนแก่น (ป�ละ 1 ครั�ง) (อภิฉตัร)
7. กราฟิกปฏิทินกิจกรรม (ทุกครั้งที่มีกิจกรรม/ รวมเดือนละ 1 ครั้ง) 
(อภิฉตัร)
8. กราฟิกงานเลี�ยงขอบคุณสื�อมวลชน (1 ครั�ง/ ป�) (บรพิตัร)
9. งานอบรมสัมมนากิจกรรมสมัพนัธ ์(อภิฉตัร/บรพิตัร)
10. กิจกรรมต้อนรบั (อภิฉตัร/บรพิตัร)

1.คุณภาพของงาน
2.ตรงตามเวลาที่กําหนด

บริพัตร  
อภิฉัตร  

https://www.tambonsamed.go.th/index.php?option=com_k2&view=item&id=69


งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

15. บริหารจัดการหอ้งประชุมใหญ ่กองสื�อสารองค์กร ความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

อภิฉัตร 



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

16. จัดรายการวิทยุ สถานีวิทยุ FM 103 MHz ตามผังรายการ
(สัปดาห์ละ 1 ครั้ง
ความยาวประมาณ 30-
50 นาที)

อภิฉัตร  
วัลยา  



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

17. โครงการบริจาคโลหิต สาํนกังานอธกิารบดี
(คลังเลือดกลาง โรงพยาบาลศรีนครินทร์) 

1.จัดทุก 3 เดือน 
(ม.ค./เม.ย./ก.ค./ต.ค.)
2.มีการประชาสัมพันธ์
อย่างทั�วถึง

1.จุฑามาศ (ผรูบัผดิชอบหลัก)
2.บุคลากรในงาน



งานกิจกรรมสมัพนัธ์

กระบวนงาน (7 อัตรา 18 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

18. บริหารจัดการโครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น 

พิธีรำบวงสรวง 10 สิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่เมืองขอนแก่น 
โครงการเฉพาะกิจตามดํารผู้ิบริหาร

1.มีการจัดทำแผนงานถูกต้องครบ
ถ้วน
2.มีการกำกับติดตามการทำงาน ให้
ถูกต้องและตรงเวลา
3.จำนวนกิจกรรม/โครงการที่
ดำเนินการสําเร็จ
4.ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไมต่�ากว่าร้อยละ 80

1.วรวิทย์
2.จุฑามาศ  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1. ผลิตรายการวิทยุและเผยแพรอ่อกอากาศ FM 103 MHz

1.1 รายการเครือขา่ยสายตรงวิทยุสถาบนั (ชุตินนัท์)
1.2 รายการ KKU Insight (ชุตินนัท์)
1.3 รายการ KKU Teen Power พลังของคนรุน่ใหม ่(ชุตินนัท์)
1.4 รายการ น้อมรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ (ชุตินันท์) 
1.5 สารคดี Good Life Good Time (ชุตินันท์) 
1.6 รายการคุยรอบทิศ (บรรจง)
1.7 รายการรู้ทันกลโกง  (บรรจง) 
1.8 สารคดีเทิดพระเกียรติ (บรรจง)
1.9 สารคดีเพื่อผู้พิการ (บรรจง) 
1.10 รายการรอบรั้ว มข. (เบญจมาภรณ์) 
1.11 รายการสาร I Talk IT (อภิฉตัร)
1.12 รายการ KKU event update (วัลยา) 

1.การออกอากาศตามผังรายการ
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

2.เนื้อหาสาระของรายการตรง
ตามที�แจ้งไว้กับทางสถานี

3.มีแขกรับเชิญในรายการ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
จํานวนตอน (รายการที� 1.1 -
1.7)

หน่วยวิทยุ
ชุตินันท์  
บรรจง 

งานผลิตสื่อ 
เบญจมาภรณ์   

งานกิจกรรมสัมพันธ์ 
อภิฉัตร  
วัลยา  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

2. ผลิตสปอตวิทยุและคลิป VDO สปอตบริการ เพื่อการเผยแพร่
รวมทั้งเผยแพรผ่า่นชอ่งทางสื�อออนไลน์

2.1 ผลิตสปอตวิทยุและจัดหาสปอตวิทยุเข้าสู่ผังสปอต (บรรจง/ชุติ
นันท์)
2.2 สกู๊ปข่าวต้นชั่วโมงสถานีผลิตเอง ที่เป็นเนื้อหาข่าวจากมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น (ชุตินนัท์/บรรจง)
2.3 เชื่อมสัญญานข่าวสั้นต้นชั่วโมงจากกรมประชาสัมพันธ์ (สุริยา/
ปาพจน์/กิตติภณ)
2.4 สารคดีเพื�อผูพ้กิาร (บรรจง/สรุยิา)

มีเนื้อหาที่สนับสนุนการขับ
เคลื่อนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 
มีการพัฒนารูปแบบของการ
ผลิตสปอตวิทยุเชิง
สร้างสรรค์
มีการเปลี่ยนสปอตบริการ
ใหม่บริการทุกสัปดาห์ 

นักจัดรายการ
1. บรรจง  
2. ชุตินันท์  

นักเทคนคิการออกอากาศ/กราฟ�ก
1. กิตติภณ  
2. ปาพจน์  
3. สุริยา  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

3. การออกแบบสื่อกราฟิก 
เพื่อโปรโมทรายการผา่นสื�อออนไลน์

3.1 ออกแบบ Poster โปรโมทรายการย้อนหลัง 
- รายการ KKU Insight  
- รายคุยรอบทิศ 
- รายการรู้ทันกลโกง 
- รายการ KKU Teen Power   
3.2 เผยแพร่ผา่นชอ่งทาง เว็บไซต์ เพจเฟซบุก๊ และยูทูป

จำนวนการผลิต ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของผังรายการ
การออกแบบกราฟิก
สวยงาม สื่อความหมาย
ตอบวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร

นักเทคนคิการออกอากาศ/กราฟ�ก
1. กิตติภณ  
2. ปาพจน์  
3. สุริยา 



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการผลิตรายการวิทยุทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย และระดับนานาชาติ

4.1 เครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานและบุคลากร ภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น    
4.2 การสร้างความร่วมมือจากหน่วยงาน และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
4.3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากเครือข่ายสถานีวิทยุ 11
สถาบัน*
4.4 การสร้างความร่วมมือจากหน่วยงานระดับนานาชาติ โดยทำความ
ร่วมมอืกับ
- สำนักขา่วต่างประเทศ NHK World
4.5 การเชื่อมสัญญานเสียงออกอากาศ 
- ถ่ายทอดขา่วจากสถานวิีทยุแหง่ประเทศไทย
- การถ่ายทอดเสียงงานพระราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีสำคัญ ๆ ของประเทศ  

จำนวนเครือขา่ยความรว่ม
มือ
จำนวนรายการที่เพิ่มขึ้น
หรือ ร่วมผลิตรายการเพิ่ม
ขึ้น 
ผลิตรายการเผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายวิทยุสถาบัน         
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
การนำประเด็นผลงานด้าน
ต่าง ๆ และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย

1. ชุตินันท์  
2. บรรจง  
3. กิตติภณ  
4. ปาพจน์  
5. สุริยา  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

*หมายเหตุ: รายชื่อ 11 สถาบัน 
        เครือข่ายความร่วมมือจากเครือข่ายสถานีวิทยุ ที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ผ่านรายการเครือข่ายสายตรงวิทยุสถาบัน เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ในเชิงลึกจากสถาบนัต่าง ๆ
1. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
5. มหาวิทยาลัยสงขลา หาดใหญ่ 
6. มหาวิทยาลัยสงขลา ปัตตานี 
7. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รตันโกสนิ
10. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
11. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ชุตินันท์  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

5. จัดผังรายการวิทยุ ผังสปอตวิทยุให้สอดคล้องกับกฎหมายตาม
สัดส่วนที่ กสทช. กำหนด 

       ตามวัตถุประสงค์ของประเภทบริการสาธารณะประเภทที่ 1 เพื่อ
การส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การเกษตร และการส่งเสริม
อาชีพอื่น ๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ซึ่งนอกจากจะเป็นไปตามที่ กสทช. กำหนดแล้วยังสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วย โดยมีสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสาร
สาระ 
ที่เป�นประโยชนต่์อสาธารณะในสดัสว่นไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 70

มีรายการที่มีคุณภาพ บรรจุ
ในผังรายการ และมีสัดส่วน
เนื้อหารายการตามข้อ
กำหนดของ กสทช. 

1. ชุตินันท์ (จัดผงัรายการวิทยุ)

2. บรรจง (จัดผงัสปอตวิทยุ)



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

6. การควบคุมระบบทางเทคนิคการออกอากาศ และการ
ถ่ายทอดสดทาง Facebook Live และ Youtube จัดทำ
ระบบจัดรายการผ่าน ZOOM เพื่อให้นักจัดรายการและ
แขกรับเชิญ ร่วมจัดรายการออนไลน์ ให้เป็นไปตามที่
กำหนดไว้ในผังรายการ 

1.สามารถออกอากาศตามผังรายการ
กำหนด

2.มีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอ
3.สัญญาณภาพและเสียง มีคุณภาพ ชัดเจน

และมีกราฟิกครบถ้วน สวยงามเหมาะสม 

1.ชุตินันท์   
2.บรรจง 
3.นายกิตติภณ  
4. นายปาพจน์  
5. นายสุริยา  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

7. การบริหารจัดการและการให้บริการห้องบันทึก
เสียง

1.ได้รับความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80

2.อำนวยความสะดวกแกผู้รับบริการ (เช่น
เตรียมห้องให้พร้อมใช้งาน เปิดเครื่อง
แนะนำวิธีการใช้อุปกรณ์เครื�องมือ)

1. นายกิตติภณ  
2. นายปาพจน์  
3. นายสุริยา  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

8. การสรุปข้อมูลมาตรฐานทางเทคนิค เพื่อรายงานต่อ กสทช.
และดูแลอุปกรณ์การออกอากาศและเครื�องสง่สถานี

รายงานคลื่นแปลกปลอม
(ประจำป�)
รายงานผลอื่น ๆ ตามการ
รับแจ้งจาก กสทช. ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด

(ใช้งบประมาณประจำปี 
กองสื่อสารองค์กรจำนวน
15,000 บาท)

1. นายกิตติภณ  
2. นายปาพจน์  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 11 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

9. การบันทึกรายการย้อนหลัง และตัดต่อรายการเพื�อออกอากาศ

9.1 ตัดต่อรายการให้พร้อมสำหรับการออกอากาศและเผยแพร่บน
เว็บไซต์
9.2 อัพโหลดรายการยอ้นหลังบนเว็บไซต์ https://radio.kku.ac.th

มีการอัพโหลดรายการย้อน
หลัง ที�มีเทปรายการใหม่
มีการสำรองข้อมูลไว้ใน
ระบบคราวด์ มาใช้ในการจัด
เก็บฐานข้อมูล

1. นายกิตติภณ  
2. นายปาพจน์  
3. นายสุริยา  
4. นางสาวชุตินันท์  



หน่วยวิทยุ 

กระบวนงาน (5 อัตรา 10 กระบวนงานหลัก) ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

10 ดูแลอาคารสถานที่และซ่อมบำรุง 
การดูแลและรายงานแจ้งซอ่ม ด้านอาคารสถานที� (ปาพจน)์
การดูแลและซ่อมบำรุงระบบห้องควบคุมห้องออกอากาศและ
ห้องนกัจัดรายการ (กิตติภณ ปาพจน์ สรุยิา)

1.มีการรายงานและแจ้งซ่อม
ตามกำหนดเวลา 

2.มีการรายงานความคืบหน้า
ในการแก้ไขปัญหาและ
ซ่อมบํารุง

1.กิตติภณ  
2.ปาพจน์  
3. สุริยา  



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอํานวยการ (4 อัตรา 14 กระบวนงานหลัก)
(ด้านยุทธศาสตร ์สารสนเทศและการพัฒนาคณุภาพ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

1. ร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กองสื่อสารองค์กร 
และยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย

1.1 ขับเคลื่อนการดำเนินงานและพัฒนากองสื่อสารองค์กร (ด้าน
ยุทธศาสตรแ์ละสารสนเทศ)

โครงการ ITA
โครงการ TQC+
โครงการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยขอนแก่น  C1 และ C3 
การจัดทำ OKRs ตามยุทธศาสตร์ของฝ่ายที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรก์ารบรหิารมหาวิทยาลัยขอนแก่น

1. มีการประชุมร่วมจัดทำแผนงาน และแผน
ยุทธศาสตร์กองสื่อสารองค์กร โดยมีส่วนร่วม
และมีการรับฟ�งความคิดเห็นทุกภาคสว่น
2. ร่วมประชุมและนำเสนอข้อมูลและรายงานผล
การดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง บรรลุเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย
3. ประสานงานและดำเนินโครงการสำคัญ ๆ
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย
4. จัดการประชุมหัวหน้างาน/ประชุมบุคลากร
กองสื่อสารองค์กร และประชุมยุทธศาสตร์ฝ่าย
กฎหมายและสื่อสารองค์กร เพื่อขับเคลื่อนการ
ดำเนินงาน

พัชรากร 



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านยุทธศาสตร ์สารสนเทศและการพัฒนาคณุภาพ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

2. วิเคราะห์และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนงาน
โครงการ แผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน และกระบวนการ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบติั TOR รายบุคคล

2.1 แผนยุทธศาสตรฝ์�ายที�กํากับดแูลและทิศทางการดําเนนิงาน
2.2 แผนปฏิบติัการของหนว่ยงาน
2.3 แผนงานโครงการงบประมาณสนับสนุนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
(โครงการยุทธศาสตร์ฝ่าย) 
2.4 แผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

ดำเนินการโดยการมีส่วน
ร่วมจากผู้บริหาร / คณะ
กรรมการบริหารกองสื่อสาร
องค์กร / บุคลากร และมีการ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี โดยการมีส่วนร่วม
จากทุกงาน
มีสารสนเทศบนเว็บไซต์เพื่อ
สื่อสารถึงบุคลากรทุกคน

พัชรากร 

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านยุทธศาสตร ์สารสนเทศและการพัฒนาคณุภาพ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

3. วิเคราะห์และจัดทำคำขออนุมัติงบประมาณโครงการ
ยุทธศาสตร์ฝ่ายที่กำกับดูแลในระบบ การติดตามและรายงานผล
(โครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย โดยกองสื่อสาร
องค์กรรบัผดิชอบดําเนนิการ)

ดำเนินการโดยการมีส่วน
ร่วมจากผู้บริหาร / คณะ
กรรมการดำเนินโครงการ /
บุคลากร และมีการถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติ และการติดตาม
ผล

พัชรากร  (คำของบประมาณ)
สถาพร  (เบิกจ่ายโครงการ)

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านยุทธศาสตร ์สารสนเทศและการพัฒนาคณุภาพ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

4. วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดทำข้อมูลการรายงานของหน่วย
งานร่วมกับมหาวิทยาลัย ประจำปี 

4.1 วิเคราะห์และรายงานผลตามแผนงานประจำป�
4.2 วิเคราะห์เและจัดทำรายงานผลตามมาตรการและโครงการตาม
นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี บริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ประจำป�
4.3 วิเคราะห์และรายงาน พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ต่อ อว. ในส่วนที่
เกี่ยวขอ้ง

ดำเนินการโดยการมีส่วนร่วมจาก
หัวหน้างาน/บุคลากร และมีการ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ

พัชรากร 

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านยุทธศาสตร ์สารสนเทศและการพัฒนาคณุภาพ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

5. จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี (OKRs) วิเคราะห์
ติดตามการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและการรายงานผล 

5.1 จัดทำข้อตกลงระหว่างกองสื่อสารองค์กรและมหาวิทยาลัย 
(ลงนามคำรบัรองกับฝ�ายที�กํากับดแูล)
5.2 ติดตามผลงานของกองและวิเคราะหข์อ้มลู
5.3 การรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย

1.นำเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้า
งาน และส่งข้อมูลตามเวลา
ที่กําหนด

2.ดำเนินการโดยการมีส่วน
ร่วมจากหัวหน้างาน/
บุคลากร และมีการถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติ

พัชรากร 

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านยุทธศาสตร ์สารสนเทศและการพัฒนาคณุภาพ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

6. ดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพกองสื่อสารองค์กรประจำปี 

6.1 โครงการสัมมนาแผนและพัฒนาองค์กร (พชัรากร)
6.2 โครงการพัฒนาบุคลากร (สถาพร)

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ

พัชรากร 
สถาพร
คณะทำงานกองสื�อสารองค์กร

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

7. พัฒนางานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศกองสื�อสารองค์กร

7.1 สร้างและพัฒนาระบบใหม่ ๆ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
พัฒนากระบวนงานของกองสื่อสารองค์กรและมหาวิทยาลัย 

มีระบบ Server Streaming
ของสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีระบบ KKU Stock Photo 

กฤษดา

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

8. ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์และให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย และกองสื�อสารองค์กร

8.1 พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้งหน้า
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เว็บไซต์กองสื่อสารองค์กร เว็บไซต์
สถานีวิทยุ FM 103 MHz และเว็บไซต์เฉพาะกิจของมหาวิทยาลัย 
8.2 ให้คำปรึกษาแนะนำเบื้องต้นแก่บุคลากร หน่วยงาน ในการนำ
ระบบไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหาหรือ
ข้อสงสัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
8.3 แก้ไขปัญหากรณีสัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้อง และเข้าร่วม
เป็นสมาชกิเครอืขา่ย NOC เพื�อประสานงานแก้ไขและพฒันา
8.4 แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นให้แก่บุคลากรภายในกอง
สื่อสารองค์กร 
8.5 เป็นวิทยากรบรรยายใหค้วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยฯี

ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับ
บริการไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
มีการนำเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในการสื�อสาร
ความปลอดภัยของข้อมูล
มีการพัฒนารูปแบบเว็บไซต์
มข. 
มีการพัฒนารูปแบบเว็บไซต์
KKU Channel 

กฤษดา

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

9. จัดทำคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้
สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารได้ด้วยตนเอง

มีคู่มือการใช้งานระบบที่พัฒนา
ขึ้น Server Streaming และ
KKU Stock Photo 

กฤษดา

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านบุคคล/การเงิน-พัสด/ุสารบรรณ-ธุรการ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

10. งานด้านบุคคล

10.1 การสรุปข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดทำเอกสารเพื่อการ
เลื่อนเงินเดือนประจำปี (สถาพร)     
10.2 ดำเนินการขออนุมัติบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล เพื่อเดินทางไปราชการ ระบบ
ออนไลน์ iKKU Business Travel ประสานข้อมูลออนไลน์ (ชลวภรณ์) ดำเนินการ
ยืมทดรองจ่ายในการเดินทาง (สถาพร) 
10.3 ประสานงานการขออนุมัติอัตรากำลังประจำปี (สถาพร) 
10.4 การประสานการส่งข้อมูลประเมินค่างานและเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น (สถาพร) 
10.5 การสรุปข้อมูลการมาปฏิบัติงานและการลา (ชลวภรณ์) 
10.6 การดำเนินโครงการพัฒนาบุคลากร (สถาพร/ชลวภรณ์/คณะทำงานกอง
สื่อสารองค์กร)
10.7 อำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิ์สวัสดิการ (สถาพร/ชลวภรณ์)
10.8 การจัดทำสัญญาจ้าง การแต่งตั้งรักษาการผู้อำนวยการ การขอเครื่องราชฯ
ประจำปี 

1.  มีกิจกรรมโครงการเสริมสร้างความ
สุขความผูกพันของบุคลากร

2.  มีกิจกรรมโครงการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อมด้านดิจิทัล ภาษา
อังกฤษ ความคิดสร้างสรรค์และการ
จัดการข้อมูล

3.  มีกิจกรรมโครงการพัฒนาระบบการ
ทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทัน
สมัยและปลอดภัย

4.  มีกิจกรรมโครงการสร้างวัฒนธรรม
การใช้ดิจิทัลในกองสื่อสารองค์กร

5.  มีการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริม
การเข้าสูตํ่าแหนง่ทางวิชาการ

6.มีการสำรวจประเมินผลด้านความ
ผาสุขและความผกูพนัในองค์กร

1. สถาพร 
2. ชลวภรณ์

หน่วยอํานวยการ

https://kku.world/dpa


กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านบุคคล/การเงิน-พัสด/ุสารบรรณ-ธุรการ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

11. งานด้านบรหิารจัดการงบประมาณ การเงินและพสัดุ

11.1 จัดทำคำขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี (ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย
และค่าวัสดุสำนักงาน) และจัดทำคำขอครุภัณฑ์ประจำปี (สถาพร)
11.2 คุมยอดเงินงบประมาณ (คุมมือ) และจัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายตาม
แผนการเบิกจ่ายประจำเดือน โดยกองคลังดำเนินการเบิกจ่ายและคุมยอดเงินใน
ระบบ ERP และรายงานผลต่อผู้บริหาร (สถาพร)
11.3 ดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง ในระบบ ERP การแจ้งซ่อมและการเบิกจ่ายวัสดุ
ประจำเดือน โดยกองคลังเป็นผู้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระบบ (สถาพร/
ชลวภรณ์)
11.4 ขออนุมัติหลักการงบประมาณ และการเบิกจ่ายโครงการยุทธศาสตร์ภารกิจ
กองสื่อสารองค์กร (สถาพร) 
11.5 บริหารจัดการเงินยืมทดรองจ่าย 10,000 บาท เพื่ออำนวยความสะดวกให้
กับบุคลากรกองสื�อสารองค์กร (สถาพร/ภรทิพย)์

1. มีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบที�เกี�ยวข้อง
2. มีการดำเนินงานตามขั้นตอน
ตามระเบียบพัสดุ การเงินและ
งบประมาณ
2. ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. มีรายงานการใช้จ่ายงบ
ประมาณทุกเดือน
4. มีรายงานการดำเนินการ 

1. สถาพร 
2. ชลวภรณ์  
3. ภรทิพย์  

หน่วยอํานวยการหน่วยอํานวยการ



หนว่ยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านบุคคล/การเงิน-พัสด/ุสารบรรณ-ธุรการ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

12. งานด้านธุรการและสารบรรณ 

12.1 อำนวยความสะดวกผู้มาร่วมประชุมกับผู้อำนวยการกองสื่อสาร
องค์กร (สถาพร/ชลวภรณ์)
12.2 ร่าง-โต้ตอบหนังสือราชการ ถึงหน่วยงานภายในและภายนอก 
(ชลวภรณ์/สถาพร/ภรทิพย์)
12.3 บันทึกข้อมูลสารบรรณ ในระบบ DMS (ชลวภรณ์/สถาพร/ภรทิพย์)
12.4 ดูแลตารางนัดหมายของผู้อำนวยการ (ชลวภรณ์)
12.5 ประสานงานและให้ข้อมูลเบื�องต้นในเรื�องทั�วไป (สถาพร/ชลวภรณ์)

1.ความถูกต้องของข้อมูล
2.คุณภาพการให้บริการ โดยได้

รับความพึงพอใจจากผู้รับ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3.มีรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการกับบุคลากร

1. ชลวภรณ์   (หลัก)
2. ภรทิพย์  (หลัก)
3. สถาพร (รอง)

หน่วยอํานวยการหน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านบุคคล/การเงิน-พัสด/ุสารบรรณ-ธุรการ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

13. บริหารจัดการป�ายประชาสมัพันธ ์(ระบบออนไลน)์ 1.มีการกำกับดูแลบริหาร
จัดการป้ายตามคำขอ (มีการ
ดำเนินงานตามขั้นตอนการ
อนุมัติ)

2.มีการตรวจสอบและบำรุง
รักษาให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ

3.ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ชลวภรณ์ 

หน่วยอํานวยการ



หน่วยอํานวยการ

กระบวนงานหน่วยอำนวยการ 
(ด้านบุคคล/การเงิน-พัสด/ุสารบรรณ-ธุรการ)

ความถี่/ตัวชี�วัด ผู้รับผิดชอบ

14. การดูแลรกัษายานพาหนะ (มอเตอรไ์ซค์ จํานวน 2 คัน) รถมีสภาพพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ
มีระบบตรวจรับสง่มอบการใช้งาน

1. ชลวภรณ์ 
2. ปาพจน์ 
3. สถาพร (บำรุงรกัษา)

หน่วยอํานวยการ



THANK YOU

กองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น
www.cad.kku.ac.th  043-202204,  50126

https://cad.kku.ac.th/

	แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ กองสื่อสารองค์กร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	Vision
	เราสื่อสารมหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่ประชาคมโลก  (We communicate KKU to citizens of the world)
	ค่านิยม (Value) และวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)
	S: Social Devotion with Creation (คิดอุทิศเพื่อชุมชน)  M: Management with Fact-based (จัดการบนข้อมูลจริง)   A: Achieving Customer Excellent (ตอบสนองสิ่งคาดหวัง)   R: Responsibility for Environment and Good Governance  (รวมพลังรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อมนำหลักธรรมาภิบาล)  T: Technology & Innovation Focus (สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม)   + C: Creative Communications (การสื่อสารองค์กรอย่างสร้างสรรค์)

	Mission
	KKU
	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	สำนักงานอธิการบดี
	กองสื่อสารองค์กร
	งานผลิตสื่อ
	งานกิจกรรมสัมพันธ์
	อธิการบดี
	รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและ สื่อสารองค์กร
	ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี
	ผู้อำนวยการกองสื่อสารองค์กร
	งานผลิตสื่อ
	หน่วยอำนวยการ
	หน่วยวิทยุ
	งานกิจกรรมสัมพันธ์
	(รองศาสตราจารย์ นพ.ชาญชัย พานทองวิริยะกุล)

	อธิการบดี
	รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและสื่อสารองค์กร
	(อาจารย์ณัฐ﻿สมล ธนกุลรังสฤษดิ์)
	ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี
	(นางสาวสุนิภา ไสวเงิน)
	รักษาการแทนผู้อำนวยการกองสื่อสารองค์กร
	(นายชุมพร พารา)
	งานผลิตสื่อ    (11 อัตรา)    1.นางเบญจมาภรณ์ มามุข (หัวหน้างาน)    นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ    2.ตำแหน่งว่างรอการคัดเลือก    นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ    3.นางสาวรวิพร สายแสนทอง     นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ    4.นางสาวจิราพร ประทุมชัย    นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ    5.ตำแหน่งว่างรอการคัดเลือก    นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ    6.นางสาวพรทิพย์ คำดี    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ    7.นายณัฐวุฒิ เพชรประไพ    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ    8.นายณัฐพงษ์ ชำนาญเอื้อ    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ    9.นายชายชาญ หล้าดา    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ    10.นายอรรถพล ฮามพงษ์    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ    11.นายณัฐวุฒิ จารุวงศ์    นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ
	งานกิจกรรมสัมพันธ์  (7 อัตรา) 1.นายวรวิทย์ สิริภานุวัฒน์ (หัวหน้างาน) นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ 2. นางสาวจุฑามาศ พิลาไชย นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ 3. นางวัลยา แสนมี นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ 4.นายบริพัตร ทาสี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 5.นายอภิฉัตร มณีจักร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชำนาญการ 6.นางสาวรัชฎาวรรณ วัฒนสุข พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ปฏิบัติงาน 7.นางสาวภรณ์ทิพย์ เขจรศาสตร์ พนักงานธุรการและพัสดุ (ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย)
	หน่วยวิทยุ  (5 อัตรา) 1.นางสาว ชุตินันท์ พันธ์จรุง (หัวหน้าหน่วย) นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ 2.นายบรรจง เศษวิสัย   นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 3.นายสุริยา ลีพรหมมา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 4.นายกิตติภณ ทุริวงษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 5.นายปาพจน์ พันตาเอก นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ
	หน่วยอำนวยการ  (5 อัตรา) 1. นายชุมพร พารา (ผอ./หัวหน้าหน่วย) นักประชาสัมพันธ์ ชำนาญการ 2.นางพัชรากร พัจนสุนทร นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ 3.นายกฤษดา เรืองศรีวิรัตน์  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ 4.นางสถาพร นาวานุเคราะห์ นักจัดการงานทั่วไป ชำนาญการ 5.นางสาวชลวภรณ์ ชูกลิ่น  พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ปฏิบัติงาน

	รวมจำนวน 28 อัตรา ประกอบด้วย
	หมายเหตุ: โครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กร

	ตำแหน่ง
	ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2568
	กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร

	นักศึกษา
	(ป.ตรี/โท/เอก/นานาชาติ)

	บุคลากร
	(สายวิชาการ/สนับสนุน/ ต่างชาติ)
	นักเรียน/ผู้ปกครอง
	ผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง
	ผู้บริจาค/ผู้สนับสนุน

	สื่อมวลชน
	ชุมชนรอบมข.
	ประชาชนในจ.ขอนแก่น

	ศิษย์เก่า
	สังคมทั่วไป ไทย-ต่างชาติ


	ภายใน
	ภายนอก
	ช่องทางการสื่อสารตามกลุ่มเป้าหมาย
	EVENTS
	มหกรรม มข. บริการชุมชน มข.ส่งเสริมชุมชนน่าอยู่ แถลงข่าวผลงานทางวิชาการ โครงการช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤต การต้อนรับคณะหน่วยงานผู้เมายี่ยมชม มข

	KKU POP-MAIL
	หนังสือราชการ
	เครือข่ายภายใน
	COMMUNICATION ONLINE CHANNELS
	ช่องทางการสื่อสารภายใน
	ช่องทางการสื่อสารภายนอก


	แผนยุทธศาสตร์ กองสื่อสารองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	แผนงานโครงการยุทธศาสตร์ฝ่ายกฎหมายและสื่อสารองค์กร 2569
	งบประมาณการบริหารและการดำเนินงานฝ่ายกฎหมายและสื่อสารองค์กร  รวม จำนวน 7,216,000 บาท
	แผนงบประมาณรายจ่ายฯ
	รายละเอียดโครงการคำของบประมาณ

	Present State  ภาพในปัจจุบัน
	กลยุทธ์ /แผนจัดการการเปลี่ยนแปลง
	Future State (เป้าหมาย) ภาพในอนาคต

	การสื่อสารภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อสร้างความเชื่อถือต่อสังคม
	เป้าหมาย: การสื่อสารภาพลักษณ์และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน  (PROMOTE TRUSTWORTHINESS FROM COMMUNITY AND ROLE MODEL)
	ผลลัพธ์ (เป้าประสงค์)  1. ผลการประเมิน EIT  2. ผลการประเมินการรับรู้และประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร และความเชื่อถือจากสังคมและชุมชน
	กลยุทธ
	แผนการจัดการ
	1) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ/ช่องทางในการสื่อสารด้วยระบบดิจิทัล (Digital Tool)

	เป้าหมาย: การสื่อสารภาพลักษณ์และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน  (PROMOTE TRUSTWORTHINESS FROM COMMUNITY AND ROLE MODEL)
	ผลลัพธ์ (เป้าประสงค์)  1. ผลการประเมิน EIT  2. ผลการประเมินการรับรู้และประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร และความเชื่อถือจากสังคมและชุมชน
	กลยุทธ
	2) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการสื่อสารและเสริมสร้างภาพลักษณ์

	เป้าหมาย: การสื่อสารภาพลักษณ์และความเชื่อถือของมหาวิทยาลัย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน  (PROMOTE TRUSTWORTHINESS FROM COMMUNITY AND ROLE MODEL)
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